Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ano: 2023

Ir a pantalla de Formulario

Resultado del reporte | Fecha Creacion: 03-11-2024 10:15.01
1 - NORMAS GENERALES

1.9- e ¢Sebrinda - Siempre « Muchas de las gestiones + No aplica

Vinculacion un servicio que realiza la Oficina

del SCI con la de calidad depende de la

calidad ala informacion que remiten
persona las diferentes instancias
usuaria, judiciales, y en algunas
procurand ocasiones la informacion
ola se brinda de manera
atencién extemporanea, lo cual
oportuna dificulta una gestién
de las oportuna
gestiones
recibidas?

2 - NORMAS SOBRE AMBIENTE DE CONTROL

Organismo de Investigacion Judicial - Poder Judicial - Pag 1 de 19
San José - Costa Rica Copyright ©


http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ano: 2023

Ir a pantalla de Formulario

2.1- Ambiente - ¢Conque - Siempre Se brinda » No aplica
de control frecuencia retroalimentacion

la Jefatura individual y colectiva de
realiza manera continua por parte
acciones de la jefatura sobre las
enla gestiones que realiza
oficina que cada persona para brindar
propicien un servicio de calidad,
una actitud tanto en forma verbal
positiva y como escrita.
de apoyo
al Sistema
de Control
Interno
Institucion
al, que
fortalezca
el
ambiente
laboral?

Organismo de Investigacion Judicial - Poder Judicial - Pag 2 de 19

San José - Costa Rica Copyright ©


http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

2.5.3-

Separacion de

funciones

incompatibles

y del

procesamiento

de

transacciones

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

¢Ensu
oficina
existen
puestos
que
concentra
n
funciones
de
aprobacio
n,
autorizacio
n,
ejecucion
y registro
de una
transaccio
ny que
sean
incompatib
les entre
si?

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

No existen

Organismo de Investigacién Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

Todo el personal esta .
capacitado para realizar
funciones en las

diferentes areas de la

oficina, en caso contrario

se trabaja en equipo para
poder cumplir con las

tareas.

No aplica
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http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

2.5.4-
Rotacién de
labores

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

¢La
Jefatura
promueve
qgue en la
oficina se
realice la
rotacion
de labores
en puestos
de igual
categoria,
siemprey
cuando
sea
aplicable?

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

Siempre

Por la dindmica de la
Oficina y la gran cantidad
de trabajo que ingresa, se
debe distribuir tareas a
todo el personal

No aplica

3 - NORMAS SOBRE VALORACION DEL RIESGO

Organismo de Investigacién Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©
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http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

Siempre

3.1-
Valoracion del
riesgo

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

(,La
Jefatura
considera
los riesgos
de su
oficina, su
gestion y
seguimient
0
periddicam
ente, en
forma
conjunta
con el
equipo de
trabajo
SEVRI-PJ
u otro
personal
del
despacho?

Ano: 2023

Ir a pantalla de Formulario

Organismo de Investigacion Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

En los procesos o
actividades que se
visualice un posible
riesgo, el mismo se
externa al Despacho de la
Presidencia, el Consejo
Superior o bien con quien
corresponda

Se realizan reuniones con
el personal de la Oficina,
cuando se evidencia la
posibilidad de un riesgo,
para poder atenderlo.

Pag 5de 19

No aplica


http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

3.3-
Vinculacion
con la
planificacion
institucional

Organismo de Investigacién Judicial - Poder Judicial -

Reporte Formulario PAI

Proceso de Autoevaluacion Institucional

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES

El Poder
Judicial
cuenta con
un Plan
Estratégic
0
Institucion
al
qguinquenal
(PEI), que
guiara el
accionar
estratégico
de la
Institucién.

¢ Su
oficina
considero
enla
definicion
de los
objetivos
operativos
su
incidencia
ylo
contribucio
n con las
metas

San José - Costa Rica Copyright ©

INTERNACIONALES
Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

La labor de la Oficina se
alinea y contribuye con el

Pag 6 de 19

* No aplica


http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

estratégica
s del PEI
vigente?

4 - NORMAS SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL

Organismo de Investigacion Judicial - Poder Judicial - Pag 7 de 19
San José - Costa Rica Copyright ©



http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ano: 2023

Ir a pantalla de Formulario

Organismo de Investigacion Judicial - Poder Judicial - Pag 8 de 19
San José - Costa Rica Copyright ©
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4.1-
Actividades de
control

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

¢La
Jefatura
realiza
acciones
para
informar al
personal
las
consecuen
ciasy
obligacion
es
asociadas
alos
conflictos
de interés
(REGULA
CION
PARA LA
PREVENC
ION,
IDEN'[IFI
CACIONY
LA
GESTION
ADECUAD
A DE LOS
CONFLIC
TOS DE
INTERES

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

Siempre

Organismo de Investigacién Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

La jefatura promueve la
participacion en
capacitaciones para que
el personal de la oficina
participe en las
actividades que convoca
las Oficinas relacionas a
este tema.

La jefatura comunica al
personal de la oficina la
normativa
correspondiente al tema.
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* No aplica


http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

EN EL
PODER
JUDICIAL
(articulo
11)?

« ¢(Enla - Siempre .
oficina se
evalua la
funcionalid
ad de los
controles
existentes
para
mejorarlos
0]
gestionar
su
eliminacio
n
(modificaci
6n) ante la
instancia
correspon
diente?

Organismo de Investigacién Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

Todos los controles pasan
por una evaluacion dentro
de la oficina, asi como
con los diferentes enlaces
de cooperacion con el fin
de realizar las mejoras
necesarias; en caso de
que se requiera eliminar o
modificar algun control,
también pasa por una
evaluacion.
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No aplica


http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

4.4.1- « Se han - Siempre

Documentacio definido

ny registro de medidas

la gestion para que

institucional se registre
y
document
e de forma
adecuada
y
accesible
la
informacio
nenla
oficina?

Organismo de Investigacién Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

Se dispone de una unidad
virtual comun y una
"mininas” donde se
incorporan las gestiones
realizadas por la oficina.

Se trabaja con el SICE
para el registro de
comunicaciones oficiales

Pag 11 de 19

No aplica
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4.5.1-
Supervision
constante

Organismo de Investigacién Judicial - Poder Judicial -

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

Se . La jefatura convoca al
supervisa personal a reuniones para
y verificar el cumplimiento

Siempre .

document de las funciones
ael - « El personal mantiene
cumé)hrlme copiada a la jefatura en
Put(r:cign:: toda_ls las gestion_es
ianadas _reahzadas y remite un
leggrional mfo_rme mensual de sus
acciones
por parte
de la
Jefatura o
persona
responsabl
e.?
Pag 12 de 19

San José - Costa Rica Copyright ©

No aplica


http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

4.5.2- Gestion e ¢Su « Sihay « En caso de que la Oficina * No aplica
de proyectos Oficina controles cuente con personal para
cuenta con la ejecucién de proyectos
un control estratégicos, cumplira con
que los controles establecidos
permita en la Metodologia de
dar Proyectos Institucional
seguimient
oalos
proyectos
que se
ejecutan
durante el
afo?

5 - NORMAS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

Organismo de Investigacion Judicial - Poder Judicial - Pag 13 de 19
San José - Costa Rica Copyright ©


http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

Siempre

5.4- Gestion
documental

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ano: 2023

Ir a pantalla de Formulario

¢Ensu .
Oficina se
respalda
periddicam
ente
(ejemplo:
diaria,
semanal o
mensual)
la
informacié
n que se
genera
fuera de
los
sistemas

informatico
s?

Organismo de Investigacion Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

Se realizan
periédicamente respaldos
de informacion digital de
lo realizado por todo el
personal en un disco duro
externo y en una carpeta
comun y el mini-nas; y la
documentacion fisica se
resguarda en los archivos
verticales disponibles en
la OCRI
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No aplica


http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

5.6.1- « ¢Ensu « Siempre « Cada documento que se * No aplica
Confiabilidad oficina se elabora pasa por un
realizan proceso de revisién y
acciones validacion previo a
para que realizar un registro en
la algun Sistema como el
informacio SICE o que sea
n que se comunicada.
gestiona
sea
confiable
(libre de
errores,
omisiones
0
modificaci
ones no
autorizada
s)?

6 - NORMAS SOBRE SEGUIMIENTO DEL SCI

Organismo de Investigacion Judicial - Poder Judicial - Pag 15 de 19
San José - Costa Rica Copyright ©


http://sjoaplpro14:8019/Mantenimientos/frmRespuestaFormulario.aspx?anno=2023&oficina=962

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Ano: 2023

Ir a pantalla de Formulario

6.1-
Seguimiento
del SCI

(,SU
oficina
cumple
con las
recomend
aciones
dadas por
los
oérganos
de control
(Auditoria,
Inspeccion
Judicial) y
otras
dependen
cias
(Planificaci
on, Control
Interno) en
el tiempo
establecid
o?

A veces

Organismo de Investigacion Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

La informacién que
depende directamente de
la OCRI se comunica de
forma oportuna. No
siempre esto puede
cumplirse, dado que en
algunos casos, esa
informacion debe ser
suplida por otras
instancias
intrainstitucionales que no
siempre dan respuesta
oportuna a los
requerimientos de
informacion.

La capacidad de recurso
humano y recargo de
labores del personal de la
Oficina no permite que se
atiendan a tiempo la
totalidad de las gestiones.

Pag 16 de 19

Que se realice por
parte de las
autoridades
correspondientes un
analisis sobre las
cargas de trabajo que
posee la Oficina
actualmente conforme
a los compromisos
gue le asignan las
autoridades y
acuerdos de Corte
Plena.
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6.3.1-
Seguimiento
continuo del
SCI

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

¢Ensu
oficina se
realiza el
seguimient
o del
Proceso
de
Autoevalu
acion PAI
y SEVRI,
oportunam
ente (al
menos en
forma
bimensual)

document
ando su
avance y
cumplimie
nto?

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

Siempre

Organismo de Investigacién Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

Se realizan reuniones .
previas al plazo

establecido con el

personal de la Oficina

para realizar los

seguimientos del SEVRI'y

el PAl y se remite en

tiempo y forma.

No aplica
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6.3.2-
Autoevaluacio
n periddica del
SClI

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

¢Ensu
oficina se
revisany
consideran
los
resultados
del
Proceso
de
Autoevalu
acion
como
insumo
para la
elaboracio
n de los
Planes
Anuales

Operativos
?

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

Siempre

Organismo de Investigacién Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

Tanto el SEVRI, como el
PAI son esenciales para
la elaboracion del PAO de
la Oficina
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No aplica
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6.4- Acciones
para el
fortalecimiento
del SCI

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Reporte Formulario PAI

1049-SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Cuando se
detectan
deficiencia
so
desviacion
esenla
gestion o
en el SCI.
¢Se
toman
acciones
preventiva
so
correctivas
para
mejorar
los
procesos y
disminuir
los
errores?

Ainho: 2023

Ir a pantalla de Formulario

Siempre

Organismo de Investigacién Judicial - Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

Se realizan reuniones
periddicas con todo el
personal para analizar la
gestion y realizar
procesos de mejora para
corregir lo que
corresponda.
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No aplica
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