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PRESENTACION

Desde el 2016 el Poder Judicial ha estado
comprometido con la Agenda 2030 vy los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
con la conviccion que toda persona tiene
todos los derechos y libertades, sin ningun
tipo de distincion, tal como se proclamaen la
Declaracion Universal de Derechos Humanos
de1948.

Afortunadamente, el marco normativo
vigente nacional e internacional, sustentado
en el reconocimiento de los derechos
humanos universales, irrenunciables e
inherentes a toda persona, constituye un
punto de partida adecuado, para contribuir al
bienestar de la humanidady del planeta.

Los derechos humanos de las mujeres, de i
las personas con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes, migrantes, adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes;
personas refugiadas, privadas de libertad,
menores en conflicto con la ley, entre otras
poblaciones en condicion de vulnerabilidad; son derechos que tienen las personas y sus necesidades
particulares no pueden ser invisibles ante la Administracion de Justicia.

Dr. Fernando Cruz Castro
Magistrado Presidente Corte Suprema de Justicia
Poder Judicial de la Republica de Costa Rica

Por esa razon, la institucion enfoca su quehacer, reconociendo la primacia del ser humano como eje
del servicio publico, alineado con la mision de "Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de
conformidad con el ordenamiento juridico para contribuir con lademocracia, lapazsocial y el desarrollo
sostenible del pais”

Este es un compromiso que se ha expresado publicamente al suscribir en setiembre del 2016 el “Pacto
Nacional por el avance de los ODS en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en
CostaRica"y posteriormente en julio de 2017 la “Carta de compromiso por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el Poder Judicial’, ratificada por los jerarcas institucionales.

Desde hace 5 afios se inicio un proceso de Apropiacion, Alineamiento y Armonizacion del quehacer
institucional con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo punto de partida para el analisis fue
el Objetivo 16 de Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, que incluyen metas orientadas a “promover el
Estado de Derecho en el ambito nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos”.
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Con el propdsito de garantizar el acceso a la justicia como un mecanismo instrumental para alcanzar
los demas derechos, debe prevalecer la independencia judicial en un Estado de Derecho robusto que
conceda la proteccidn de los derechos humanos de todas las personas. De manera transversal la
institucion aporta en todos los ODS.

0ODS 16 PLUS ha sido la estrategia que hemos venido desarrollando desde el 2016, la cual ha sido
una experiencia institucional, que es en s{ misma, una buena practica, que nos ha colocado como un
referente en el tema y que hemos tenido la oportunidad de compartir en diversos foros nacionales e
internacionales.

Este proceso ha estado acompafiado de una Visidn transformadora en el ambito judicial que se lleva
a cabo por medio de un mecanismo de coordinacion, que le permite a la institucion, avanzar mediante
procesos articulados y sostenibles, con una dinamica de trabajo participativa y co-construida con las
diversas instancias judiciales y otros actores nacionales e internacionales.

Eneste sentido, lainstitucion comprometida ante la ciudadania realiza cada afio un ejercicio voluntario,
transparente y responsable de rendicion de cuentas, donde se destacan los esfuerzos y avances
realizados durante unafio, se analizay reflexiona sobre diversos temas que se evidencian como desafios
que deben ser atendidos en aras de contribuir con el Desarrollo Sostenible.

El presente informe muestra los avances que la institucion ha desarrollado, en un contexto mundial y
nacional de la emergencia sanitaria por Covid 19, donde se ha mantenido en todo momento el servicio
deaccesoalajusticiaparalas personas, siempre atendiendo las directrices nacionales e institucionales
para evitar contagios en las personas usuarias y del personal judicial, lo cual ha significado unreto para
la Administracion de Justicia.

Sinembargo, constituyd una oportunidad parahacer las cosas de manera diferente, de innovar en todos
los ambitos, de reinventarnos en un escenario desconocido y del cual se ha ido aprendiendo con el
tiempo, avanzando con acciones y medidas institucionales para asegurar en todo momento el respetoy
promocion de los derechos humanos para las personas usuarias y para el personal judicial.

En terminos generales, ha constituido un cambio de paradigma en el servicio publico que se brinda para
elaccesoalajusticia, siempre orientado al respeto de los derechos fundamentales de las personas, sin
ningun tipo de discriminacion, para que nadie se quede atras.

Esta es la labor que el Poder Judicial ha venido desarrollando desde su creacion hace 198 afios y
continuara realizando, con la aspiracién de un mundo mejor, pacifico y justicia social para todas las
personasy el planeta.

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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“Desde el Poder Judicial, en este afio que se conmemora el 195 Aniversario, le
expresamos a la ciudadania que el bicentenario no debe ser una fecha mas, es un
acontecimiento civico al que debe darsele el valor que merece, ha sido un largo
recorrido de nuestros compatriotas, quienes tuvieron la vision de edificar un régimen
democratico al amparo de los derechos humanos fundamentales y las garantias
ciudadanas indispensables, como la Independencia Judicial”.



195 ANOS TRABAJANDO POR LOS DERECHOS HUMANOS
FUNDAMENTALES DE TODAS LAS PERSONAS

. EL PODER JUDICIAL: PILAR DE LA DEMOCRACIA Y DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE 1826

Un recorrido por la historia

Enlahistoria de nuestro pals, estamos proximos a celebrar dos fechas de trascendental importancia: el
bicentenario de nuestra independenciay el 195 aniversario de la creacion del Poder Judicial.

El 29 de octubre de 1821 se suscribid el Acta de la Independencia de nuestro pais, con lo cual,
conmemoramos el “Bicentenario de la Independencia de Costa Rica”.{Qué fechamas importante enel
surgimiento de nuestravidademocratica! Tras laindependencia, lasy los costarricenses se organizaron
pol{ticamente y constituyeron un gobierno propio.

Fue as{ que se dio origen a nuestra vida republicana con el “Pacto de Concordia’, considerado el primer
documento constitucional de Costa Rica, que contiene derechos y deberes. Pasarian muchos afios para
que esa Constitucion no solo sea una aspiracion, sino que tenga un espacio de discusion que valore su
vigenciay que controle los poderes formales.

Posteriormente, el 24 de septiembre de 1824,
la Asamblea Nacional Constituyente dispuso la
division del Estado en tres poderes: Ejecutivo, "‘j o o

Legislativo y Judicial, tan importantes para la MI (aﬁaa/
democraciay el equilibrio de poderes. Esa trilogia

de pc?d.eres que no debe ser.una formahdgd, es a lo /a/:yo—' e la historda
una division que debe convertirse en vivenciareal,

especialmente para el poder jurisdiccional. fea corelrcbuido al ((ﬁa/z;z'a/n(é/zto

En la rama judicial, el poder residiria en una Corte de la democracia costarydcense.
Suprema de Justicia que se elegiria popularmente.
Sin embargo, fue hasta el 25 de enero de 1825, con
la Ley Fundamental del Estado Libre de Costa Rica,
cuando la idea de la creacion de un Poder Judicial
se concreta constitucionalmente, al establecerse
en el articulo 87 de esa constitucion, las bases del
naciente poder, atribuyendo su ejercicio auna Corte

Primera sede

Superior de Justicia. I\ Corte Suprema de Justicia,
Edificio de la Factoria de Tabacos
El1° de octubre de 1826, se instald solemnemente ./{/50»' 782

laprimera Corte Supremade Justiciaque funciono :




en sus inicios con recursos muy limitados, incluso en varias oportunidades, llegd a desaparecer por
falta de integrantes. Asi ha pasado en muchas ocasiones, es posible que el poder de los jueces y
juezas sea debil, casi inexistente; esa es una amenaza constante sobre la democracia y la vigencia de

la Constitucion.

Poder Judicial

fa (kse/nﬁe/?ado Ccore /?0/’10/‘(’(//
aceerdo un/)a/}e/(ﬁuu/a/nental

COIo- ('/wfia(a'o'ﬂ(yaﬂante/ de los

({61‘6(3/108 (/e /[l&'//)el ‘SOoreas.

Segunda sede
Corte Suprema de Justicia,
Edificio Palacio Nacional

Asio 1970

Sobre el Poder Judicial

El Poder Judicial de Costa Rica, Supremo Poder
de la Republica, tiene la obligacion de hacer
respetar las leyes y administrar lajusticia; objetivo
fundamental que le designa la Constitucion
Politica, se dirige por las directrices legales
establecidas en la Ley Organica del Poder Judicial,
No.7333.

El Poder Judicial representa uno de los pilares
fundamentales en que descansa el sistema
democratico costarricense. Desde sus origenes
se planteo la division de poderes de la Republica:
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, designandosele
a este Ultimo como tarea prioritaria, la
Administracion de Justicia, consistente enresolver
los conflictos sometidos a su conocimiento.
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El Poder Judicial, cuyo 195 aniversario estamos
por conmemorar, ha logrado superar esas y otras
adversidades, convirtiendose en un pilar de nuestro
Estado Constitucional de Derecho y régimen
democratico. Pero ese desarrollo institucional, no
ha sido facil, tal como se aprecia en las discusiones
de la constituyente del cuarentay nueve.

Las dificultades fueron muchas y los nuevos
retos son muy grandes, pero la profesionalidad y
el compromiso del personal judicial son garantia
para superar los nuevos desafios. Su actuacion
nos demuestra que no hay, ni habra situacion de
excepcionalidad, que nos paralice o que impida
cumplir nuestras obligaciones constitucionales.

Yoder (%(/icia/

CO /[ unna verde é/ ‘0 / (4 /(’/

I"égr(hze/z de liberdtades Vi del
& C

(’;eS‘t(Il/()' (/e @(3[ ‘(’C/?()" (/(*/

cu (I/ /I O(y(y OZNROS,

Lob N3

%Cprte Suprema de Justicia

Asio 1965




Se sustenta en el principio de independencia que se

%&‘jﬂdi(’i((/ reafirmaenelarticulo 9 de la Constitucién Politica, que
otorga aeste Poder de la Republica unaindependencia

fea realizado- es, }(e/'z().sf/)e/vn((lle/z{e.' total y absoluta, como garantia de que la justicia se

i imparte en Costa Rica en estricto apego al espiritu de
laLey.

instilucion solida e ('/u/(j)e/u/('e/zte,

El Poder Judicial tiene la mision de “Administrar justicia

(1/,)/((‘([/2(/()' /()is'. (){l/l)l‘(?cs" (IIeS?f(fllCl()l’l(I/(’A‘ pronta, Cumplida y accesible' de Conformidad con el

@ través de sus muchas, generaciones ordenamientojuridicoparacontribuirconlademocracia,
la paz social, y el desarrollo sostenible del pais”, ha
gue le han dado vida y proposito a reconocido expresamente la primacia del ser humano

como eje principal del servicio publico que brinda a todas
las personas; de manera prioritaria a las poblaciones en
condicion de vulnerabilidad que no pueden considerarse
ajenas ante la Administracion de Justicia.

lo /a/('(/o de sew historda.

b

Fortaleciendo
nuestra Democracia

78262027 Esto le ha permitido impulsar y promover politicas y
acciones institucionales para asegurar el acceso a la
justiciay la tutela efectiva de los derechos a todas las
personas que demandan sus servicios.

Para el logro de sus objetivos, el Poder Judicial esta conformado por una estructura dividida y
organizada en tres ambitos diferentes, que dependen de la Corte Suprema de Justicia; a saber: ambito
Jurisdiccional, ambito Auxiliar de Justicia (Ministerio Publico, Organismo de Investigacion Judicial,
Defensa Publica, la Escuela Judicial) y ambito Administrativo, tal y como se observa en el siguiente
organigrama.
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SIMBOLOGIA

Organigrama
Poder Judicial

]

Unidad Organizativa Formal

[rpp—
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Unidad Organizativa Informal

Unidad Asesora

Unidad con Mando

Unidad Subordinada

\EH]Q

Linea de Autoridad formal

Linea de Autoridad informal

Direccién de Planificacion
Mayo 2017

——
=

i - |

B _Ambito Administrativo a

Justicia

i
L

Intervencion de las -
| Comunicaciones |

i_ Ambito ]urisdiccionai \

- " Ambito Auxiliar de
po— — e — . — Justicia o= =

Todas las instancias judiciales llevan a cabo su labor orientada a brindar un mejor servicio para todas
las personas sin ningun tipo de discriminacion, aspirando “ser un Poder Judicial que garantice al
pais, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera pacifica, eficaz, eficiente,
transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su mision y valores,
conscientes de su papel en el desarrollo de la sociedad.”

La informacion que se presenta en este Quinto Informe de Avances en la Implementacion de la Agenda
2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incluye los aportes brindados por las instancias
judiciales que atendieron la consulta realizada y la informacion que se ha estado desarrollando de
manera integral y estratégica desde la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia por medio de
la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales (OCRI) como punto focal de los ODS en el
Poder Judicial.
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El Poder Judicial ha sido consciente de la importancia
y el beneficio que conlleva la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para la
ciudadania.



IIl. UN QUINQUENIO DE EXPERIENCIA EN LA IMPLEMENTACION
DE LOS ODS EN EL PODER JUDICIAL

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: un compromiso ineludible para el Poder
Judicial

Desde setiembre del 2015 cuando el Estado Costarricense adopto la resolucién 70/1 “Transformar
Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas’, el Poder Judicial
ha sido consciente de la importancia y el beneficio que conlleva la implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para la ciudadania.

A partir del 13 de julio del 2016 cuando se hizo el lanzamiento de los ODS en el Poder Judicial, se han
enfocado procesos de trabajo bajo los principios de Apropiacion, Alineamiento y Armonizacion del
quehacer institucional con los ODS, para visibilizar el avance en el cumplimiento de la Agenda 2030.

A partir de esta vision, la institucion ha desarrollado estrategias y acciones con abordajes integrales,
multidimensionales y multiactor, que llevan a cabo desde la Presidencia de la Corte Suprema de
Justicia, por medio de la Oficina de Cooperacion Internacional que ha desarrollado un mecanismo de
coordinacion institucionalizado, lo cual le ha permitido impulsar procesos estrategicos, participativos
y de co-construccion para el analisis, seguimiento y la rendicion de cuentas del quehacer judicial.

Esta integralidad de acciones se inspira en una Visién transformadora en el ambito judicial al 2030
que consta de tres pilares que son: el Compromiso, la Justicia con rostro humano y el Fortalecimiento
Institucional.

Los cuales se articulan con las esferas de importancia critica de la Agenda 2030 que corresponden a:
las personas, el planeta, la prosperidad, la pazy las alianzas.

Principales hitos que destacan el respaldo y compromiso institucional con los ODS

Respaldo al mas alto nivel jerarquico

Desde el 13 de julio del 2016 la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales, como
instancia judicial a cargo de coordinar el tema de la Agenda 2030 y los ODS en el Poder
Judicial, haorientadouna estrategiade trabajorobustay conunavisioninstitucional, lo cual
ha sido destacada como una labor pionera del tema en el ambito nacional e internacional.

Alsuscribir el PactoNacional por el Avance de los ODS enelmarco de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, véase en Anexo 1, en un acto publico celebrado el 09 de setiembre del 2017, la institucion ha
evidenciado el compromiso con el tema, el cual ha sido respaldado por acuerdo del Consejo Superior,
SesionN°86-16, celebradael14 de setiembre de 2016, Articulo LXXVy los diversos informes voluntarios
que la institucion harendido ante la ciudadania.



El Pacto Nacional constituye un documento orientador para desarrollar acciones e iniciativas en el
ambitojudicial y ademas, participar activamente en las convocatorias y actividades que se llevan a cabo
para el cumplimiento de este compromiso pais, en el marco de la estructura de la Gobernanza Nacional
establecida por medio del Decreto Ejecutivo 40203-PLAN-RE-MINAE de fecha 15 de febrero de 2017.

Declaracion de interés institucional

Corte Plena emitio la declaracion de interés institucional de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, plasmados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, mediante acuerdo
adoptado enlasesion N° 27-17, celebrada el 21 de agosto de 2017, Articulos XIV y reiterado en
acuerdo de la sesion 560-18 del 10 diciembre del 2018 Articulo XXIII.

Compromiso de las instancias judiciales

El12 de julio de 2017 en el marco de la rendicion de cuentas del Il informe de avances en la
implementacion de los ODS en el Poder Judicial, los jerarcas de la institucion suscribieron
publicamente la Carta de compromiso del Poder Judicial por los ODS, véase en Anexo 2.

El compromiso fue suscrito por la Presidencia del Poder Judicial, Magistradas y Magistrados
representantes de las Salas de la Corte Suprema de Justicia, Integrantes del Consejo Superior,
Ministerio Publico, Organismo de Investigacion Judicial, Defensa Publica y Escuela Judicial, y como
testigos de honor, el Ministerio de Relaciones Exterioresy Culto, el Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Economicay el Sistema de Naciones Unidades en nuestro pals.

oz
-y

C R ‘ Enlace Oficial para coordinar el tema de los ODS
Qoo

Corte Plena, el Consejo Superior y la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia le han encomendado
a la Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales (OCRI), fungir como Enlace Oficial en el tema
de los ODS.

Esto ha permitido desarrollar una estrategia solida y visionaria para impulsar los procesos en la
institucion, promover la experiencia institucional en el ambito nacional e internacional y la rendicion de
cuentas ante la ciudadania y en diversos espacios externos. Dicha gestion se respalda en los acuerdos
de Corte Plena N° 2717, del Acuerdo del Consejo Superior, Sesion N° 32-17, celebrada el 04 de abril de
2017, Articulo LXX'y Circular 59-17 divulgada el 27 de abril de 2017.

Adicionalmente, se ha logrado realizar una labor de analisis profunda, revision, mejora e innovacion en
todos los procesos que se han desarrollado sobre los ODS, como una accion afirmativa de enfrentar los
cambios que se presentany de esta forma, establecer estrategias de mejora e innovacion que permitan
el cumplimiento de los ODS.
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Estas acciones han permitido propiciar el lema“a objetivos afines mayores alianzas’, lo que ha generado
el intercambio de conocimiento y acercamiento con socios estratégicos en el ambito nacional e
internacional, con instituciones publicas y privadas entre otras; con la finalidad de contar conuna visién
ampliada de larealidad, identificar desafios y oportunidades que permitan fortalecer la Administracion
de Justicia para brindar un mejor servicio publico de acceso a lajusticia y contribuir al cumplimiento de
los ODS.

Reconocimiento nacional e internacional

La experiencia desarrollada por el Poder Judicial ha sido destacada por diversas
instituciones nacionales e internacionales, que han solicitado exponer en foros mundiales
la experiencia en la implementacion de la Agenda 2030 y los ODS en el Poder Judicial por
medio de larepresentacion del Presidente de la Corte Suprema de Justicia.

Asimismo, mediante colaboraciones bilaterales, multilaterales, instituciones nacionales y del ambito
judicial de otros paises hansolicitado compartir la experiencia institucional paraincorporar estrategias
y procesos de trabajo bajo los principios de apropiacion, alineamiento y armonizacion para el avance en
el cumplimiento de la Agenda 2030.

Estos son espacios de dialogo que se promueven que ademas, constituyen oportunidades para el
intercambio de experienciasybuenas practicas entre diversos actores cuyanaturalezade lafuncidon que
realizan es diversa, lo cual enriquece el conocimiento desde la diversidad y con un enfoque multiactor
y multisectorial.

Rendicion de cuentas voluntaria

Desde julio del 2016 a la fecha, el Poder Judicial, por medio de la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia, rinde ante la ciudadania y la comunidad nacional e internacional, un
informe voluntario sobre el avance en la implementacion de los ODS, ast como los retos
que aun debe enfrentar la Administracion de Justicia.

Cadaario, laOCRIrealizaunproceso de consultaen los tres ambitos del Poder Judicial, por medio de una
estrategia metodoldgica querecolecta, analizay sistematiza la informaciony los datos que se plasman
en los informes de rendicion de cuentas.

La presentacion del informe se lleva a cabo en el marco de un foro internacional con participantes
institucionales, nacionales e internaciones con el objetivo de promover espacios de reflexion tematicos
para destacar la importancia de la implementacion de los ODS en el quehacer institucional y también,
conun enfoque hacia laresponsabilidad de cada una de las personas en todos los ambitos.

Porotrolado, tambiénserealizanacciones derendicionde cuentas enelambitonacional e internacional,
en espacios de participacion y trabajo colaborativo del Poder Judicial con otras instituciones publicas,
privadas, organizaciones no gubernamentales, entre otros actores.



De igual manera, en ambito internacional, se participa en el proceso nacional de rendicion de cuentas
que lidera el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), para la elaboracién
del Informe Voluntario del pais ante el Sistema de las Naciones Unidas y otros que solicita el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto, por medio de las representaciones de nuestro pais en el exterior.

Actualmente, el Poder Judicial ha elaborado 4 informes institucionales de los periodos de julio de 2016
ajulio 2017 (I Informe), julio de 2017 a julio 2018 (Il Informe) y julio de 2018 a julio de 2019 (Il Informe), los
cuales estan a disposicion en la pagina web de la OCRI (https://ocri.poder-judicial.go.cr)
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Directrices institucionales

Por medio de acuerdos emitidos por Corte Plena, el Consejo Superior y los Organos
Superiores del Poder Judicial, se reconoce la importancia en la implementacion de los
ODS en la institucion, razén por la cual han emitido directrices para desarrollar e impulsar
acciones tales como:

e [nstaratodas las instancias judiciales, segun el tema de competencia, para que incluyan dentro de
sus presupuestos anuales, acciones que promuevan el cumplimiento de los ODS.

e Promover la participacion activa de las instancias judiciales y representantes de Comisiones
Institucionales del Poder Judicial en las actividades que la OCRI convoque sobre los ODS.

e Brindar informacion sobre el tema de los ODS cuando la OCRI la solicite, incluyendo insumos y
datos paralaelaboracionde informes de Estado que debanrendirse ante instancias institucionales,
nacionales e internacionales.

e Alineamiento del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2019-2024 con los ODS, para visibilizar las
acciones que se llevan a cabo en la institucion y que contribuyen al cumplimiento de los ODS; entre
otras.

Estrategias de comunicacion y difusion

Con el objetivo de dar a conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la institucion,
la OCRI desde el 2016, en coordinacion con el Departamento de Prensa y Comunicacion
Institucionaly la colaboracion del Departamento de Artes Graficas; ha venido desarrollando
una estrategia de comunicacion que incluye el desarrollo de acciones de sensibilizacion alo
interno y externo de la institucion.

Lainstitucion cuenta conuna campafia de difusion de los ODS que ha sido compartida eninstitucionales
nacionales e internacionales, una campafia de sensibilizacion sobre el servicio de acceso a la justicia,
el disefio grafico y eslogan de apropiacion institucional de los ODS, material promocional, diversos
materialesdisponiblesenformatoimpresoydigitalparasesionesdetrabajo,accionesdesensibilizacion,
publicaciones, revistas y material audiovisual elaborados que muestran el compromiso institucional
coneltema.

Asimismo, se ha realizado la reproduccion de las Resoluciones de las Naciones Unidas 70/1y 71/313:
“Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” y “Marco de indicadores
mundiales para los Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible’, respectivamente, que ha constituido el principal instrumento orientador para el temaen el
Poder Judicial.



Proceso de sensibilizacion sobre la Agenda 2030 y los ODS

Se lleva a cabo de manera permanente, como parte de la estrategia de trabajo que lleva a
cabo la OCRI, cuya coordinacion se realiza de manera directa con las instancias judiciales
de los diferentes ambitos que componen el Poder Judicial, con la finalidad que las personas
funcionariasjudiciales conozcansobre laAgenda2030y los ODS, y ademas, visualicen como
el quehacer de cada instancia dentro de la institucion contribuye al desarrollo sostenible,
asi como surol como personas, en el compromiso con los ODS.

Se tienen establecidas metodologias para los talleres presenciales que responden al enfoque
constructivista, procurando una participacion y un compromiso por parte de quienes participan, tanto
en las sesiones plenarias como en las dinamicas de trabajo grupal que son muy enriquecedoras para el
proceso, dada la diversidad de temas que contiene la Agenda 2030, as{ como los aportes que cada una
de las personas representantes pueda brindar.

En cuanto al proceso de sensibilizacion virtual y debido a la emergencia sanitaria del COVID-19, se tiene
disponible una metodologia virtual, para la consecucion de los objetivos de los talleres.

Adicionalmente se cuenta con un Curso Virtual de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el
objetivo de sensibilizar al personal judicial y facilitar el autoaprendizaje de las personas participantes
sobre los ODS y surelacion con el quehacer institucional.

Establecimiento de un Mecanismo de coordinacion institucional

Para llevar a cabo laimplementacion de los ODS en la institucion, la OCRI ha establecido un
mecanismo de coordinacion institucional que mantiene activo durante todo el afio, bajo la
estrategia de apropiacion, alineamiento y armonizacién de los ODS en el Poder Judicial.

Este mecanismo, esta integrado por diversos procesos articulados y sostenibles con una dinamica de
colaboracion y participativa activa con y entre las diversas instancias judiciales, actores nacionales e
internacionales, cuyos componentes principales se muestran en la ilustracion.
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Mecanismo de Coordinacion de los ODS en el Poder Judicial

@‘ PREPARACION Y TOMA
DE DECISIONES
PRFUNDIZACION,

REVISION
MEJORAE a

INNOVACIO Sensibilizacién

APROPIACION
@ ALINEAMIENTO
ARMONIZACION
MONITOREO
Y SEGUIMIENTO

RENDICION
DE CUENTAS DEL PJ

Fuente: Elaboracién propia de la OCRI.

Asimismo, este es un mecanismo de trabajo institucional dinamico y multiactor, en el cual participan
activamente el Magistrado Coordinador del tema de los ODS, otras Magistraturas, representantes de
diversas instancias judiciales colaboradoras que brindan datos e informacién y otras que colaboran
como asesoras en los procesos.
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Vision transformadora en el ambito judicial, busca
proyectar las acciones institucionales al aiio 2030



lll. ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL
PODER JUDICIAL

L 4

Vision transformadora en el ambito judicial

A efecto de visibilizar el avance en el cumplimiento de los ODS en la institucion, se ha establecido una
estrategia para el desarrollo sostenible sobre la base del contenido de la Resolucién 70/1 de Asamblea
GeneraldelasNaciones Unidas titulada:“Transformar nuestromundo:la Agenda2030 parael Desarrollo
Sostenible”

La estrategia constituye un marco orientador con una Visién transformadora en el ambito judicial,
que busca proyectar las acciones institucionales al afio 2030, para garantizar el acceso a la justicia de
todas las personas, sin ningun tipo de discriminacion.

Esta vision transformadora consta de tres pilares en los cuales se desarrollan diferentes iniciativas,
acciones y se establecen compromisos institucionales, que contribuyen al fortalecimiento del Estado
de Derechoy al avance en el cumplimiento de los ODS y que de manera grafica se muestra de seguido:

I
25

COMPROMISO
Un Poder Judicial contribuyendo al fortalecimiento del Estado de Derecho, sociedades
pacificas, justas e inclusivas.

JUSTICIA CON ROSTRO HUMANO
Primacia de las personas que demanden sus derechos ante la institucion.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Conunmarco orientador institucional dirigido al cumplimiento de la Agenda 2030.

Estos 3 pilares se articulan con las esferas de importancia critica para la humanidad y el planeta
detalladas en la resolucion mencionada anteriormente y que corresponden a: las personas, el planeta,
la prosperidad, la pazy las alianzas.

En este contexto, el Poder Judicial ha impulsado acciones orientadas a robustecer la Independencia
Judicial, brindar unajusticia con rostro humano empoderar al personal judicial para el brindar un mejor
servicio de acceso a la justicia a la ciudadania y en general fortalecer la Administracion de Justicia
para una gestion mas eficiente y efectiva, con acciones innovadoras que se ajusten a las necesidades y
particularidades de las personas, especialmente las que se encuentran en condicion de vulnerabilidad.
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Asimismo, ha impulsado acciones orientadas a la gestion para el cambio institucional, definiendo un
nuevo paradigma sobre el desarrollo sostenible que contribuya en el proceso de transformacion y
esfuerzos para avanzar en el cumplimiento de los ODS y sus metas de cara al 2030.

Esteesunproceso que se haimpulsado tomando en cuenta cuatro aspectos fundamentales tales como:
evidencia documental, aprendizajes e intercambio de experiencias nacional e internacional, promover
agentes multiplicadores del cambioy desarrollar estrategias de comunicacion, difusiony promocion de
la labor institucional sobre el avance en el cumplimiento de la Agenda 2030.

Analisis transversal y multidimensional de los ODS en el Poder Judicial

Eninformes anteriores se havenido destacando el abordaje de trabajo que harealizado el Poder Judicial
desde elafio 2016, conrespecto al analisis e implementacion de los170DS, los cuales se agrupan entres
grandes ejes tematicos y uno transversal, que en terminos generales, para la institucion se entiende de
la siguiente manera:

4 ¥ Acceso a la justicia y prevencién del conflicto: El Poder Judicial orienta su quehacer
Wﬁ < hacialahumanizacion de la Justicia, para brindar un servicio de calidad de acuerdo con las
4 necesidadesy particularidades de las personas.

La mision institucional es clara en que la tarea que tiene encomendada constitucionalmente es
administrar justicia, contribuir a la paz social y a la democracia inclusiva.

Se ha apoyado enreformas procesales de diferentes jurisdicciones e iniciativas para asegurar la tutela
efectiva a las personas que acuden en busca de proteccion de sus derechos y la resolucion pacifica de
sus conflictos orientada a la prevencion, para no judicializar los procesos unicamente, sino brindar un
abordaje diferente que sea de beneficio de las personas.

Desarrollo integral de las personas: E| Poder Judicial, desde hace ya varias decadas,
<2 ha reconocido la primacia del ser humano como pilar para brindar el servicio publico y la
s garantia delaccesoalajusticia, como mecanismo para alcanzar todos los demas derechos.

El quehacer institucional se orienta al reconocimiento de las necesidades y particularidades de las
personas, especialmente las que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, brindando un servicio
mas cercano, participativo y mas abierto a la ciudadania.

Con lavision de la busqueda de un mundo mejor y el reconocimiento de que ningtin ser humano merece
vivir en pobreza, tiene derecho a un ambiente sano y equilibrado, en un mundo en el que nadie se
quede atras.
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a Sostenibilidad y Gestion Ambiental: E| Poder Judicial promueve el desarrollo sostenible
g \@/ y esta comprometido con el ambiente; asi se muestra en las politicas y acciones para el
¥ NS uso sostenible de los recursos, la reduccidn del impacto que generan sus actividades, la
. promocion de buenas practicas de gestion ambiental.

Buscalamejoracontinuaentodassusactividades, fomentando lasensibilizacion, formaciony educacion
enlagestionambiental entre todas las personas servidoras judiciales parabrindar un servicio de calidad
alas personas usuarias.

| Eje transversal. Alianzas paralograr los ODS: E| Poder Judicial reconoce laimportanciade
s establecer mecanismos de dialogo, entendimiento y colaboracion entre diversos actores
de la sociedad, especialmente los orientados a una sociedad mas inclusiva y participativa;

este es un aspecto clave para el logro de los ODS y el bienestar de la humanidad.

ODS 16 plus: un abordaje integral para visibilizar el acceso a la justicia

Por la mision que tiene encomendada constitucionalmente el Poder Judicial, el abordaje y analisis que
se ha realizado desde hace 5 afios sobre la Agenda 2030 y los ODS, tiene como punto de partida el
Objetivo16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas, que indica:

“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles”

No obstante, al estudiar detalladamente las metas del ODS 16 se encuentra como eje principal del
quehacer del Poder Judicial, lameta16.3, que establece:

“Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos”

Esta es la labor que realiza el Poder Judicial desde hace 195 afios, aunado a la promocion de politicas,
iniciativas y proyectos que impulsa para asegurar el acceso a la justicia y la tutela efectiva de los
derechos a todas las personas que acuden en busca de proteccion o restitucion de estos.

En este sentido, visibilizar y reconocer los esfuerzos que realiza el Poder Judicial para el desarrollo
sostenible y avance en el cumplimiento de los ODS, no puede orientarse tnicamente al ODS 16, sino que
ademas, deben analizarse otros ODS en los cuales la institucién también tiene una funcion definida, lo
cual permite un abordaje integral de los derechos fundamentales que tienen las personas en todos los
ambitos.

Por tanto, se demuestra y reafirma que, el aporte que brinda la institucion al desarrollo sostenible se
enmarca en el concepto del ODS 16+, al considerar que de manera transversal se articulan otros ODS,
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que de manerafocalizada abordan los diversos temas para el bienestar de todas las personas, lapazy el
planeta, lo cual de manera grafica se muestra la estrategia institucional con una vision transformadora
en el ambito judicial de cara al 2030, de la siguiente manera:

ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL PODER JUDICIAL : ODS 16+

Ejes: Analisis transversal y Pilares de la vision transformadora
multidimensional de los ODS en el PJ en el ambito judicial
Desarrollo integral de la persona Acceso a la Justicia
(2,3.4,8,1,16) y prevencién del conflicto

COMPROMISO

Un Poder Judicial contribuyendo
al fortalecimiento del Estado de
Derecho, sociedades pacificas,
justas e inclusivas.

(1, 5,10,16)
Fortalecimiento de capacidades
Acceso a lajusticia para todas las personas
humanas Equidad de género
Independencia Judicial
Formacién inclusiva
N Justicia prontay cumplida
TICs paraelacceso alajusticia
Gobierno Judicial
Saludy bienestar
Justicia Abierta
Servicio publico de calidad i
Eticay anticorrupcion

JUSTICIA CON
ROSTRO HUMANO

Primacia de las personas que
demanden sus derechos ante la

Investigaciony ciencia
Justicia Alternativa
Sensibilizacion
o Y 4 Transparencia y rendicién de cuentas
Fortalecimiento institucional
Servicio conrostro humano

institucion.
Alianzas para lograr Sostenibilidad
los Objetivos (17) y Gestién ambiental

N (6,7.9,12,13,14, 15,16)

Instancias judiciales FORTALECIMIENTO
Instituciones publicas nacionales Plan de gestion ambiental INSTITUCIONAL
einternacionales Bandera azul .

Conun marco orientador
Organizaciones de la sociedad PJVerde institucional dirigido al
civil Compras verdes cumplimiento de la Agenda 2030.
Organizaciones Internacionales Cero papel

Organizaciones No Gestion de desechos

Gubernamentales Expediente digital 2 0 3 o

Socios para el desarrollo Ahorro de recursos energéticos

Ciudadan(a, otros Certificacion nacional e internacional

Fuente: Elaboracién propia de la OCRI.

De esta manera, el avance del presente informe lleva un proceso de analisis del contenido de los datos
e informacion recolectada de parte de las instancias judiciales que han atendido la consulta realizada
para este periodo, algunas consultas focalizadas en algunos temas, en los contenidos de los informes
de estado que se elaboran, convenios suscritos por la institucion, oferta y demanda de cooperacién
internacional, comunicaciones institucionales, entre otrosinsumos que seregistrany tienendisponibles
enla OCRI.
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La institucion esta comprometida con brindar una justicia con rostro humano y
fortalecer la Administracion de Justicia, orientada sobre los ejes de la agrupacion de
ODS en el Poder Judicial: Acceso a la Justicia y Prevencion del Conflicto, Desarrollo
Integral de las personas; Sostenibilidad y Gestion Ambiental, y como eje transversal
las Alianzas para lograrlos.



IV. AVANCES DEL PODER JUDICIAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LA AGENDA 2030 Y LOS ODS

En este capitulo se expondra informacion sobre el quehacer del Poder Judicial de conformidad con la
estrategia para el desarrollo sostenible ODS 16+, que ha definido la institucion.

Para visibilizar la labor que realiza la institucion alineada a los ODS, desde la OCRI se llevaron a cabo
varias acciones entre ellas:

e Un proceso de consulta ante las instancias judiciales de conformidad con la metodologia que se
tiene establecida. Se recibid respuesta de 31 instancias provenientes de los tres ambitos.

e Revisiony analisis de los informes de Estado rendidos en el ambito nacional e internacional.
e Revision de las publicaciones institucionales en el “Poder Judicial hoy"

e Revision de los convenios de cooperacion, registros de proyectos de cooperacion internacional,
entre otros.

e (Coordinacion y sesiones de trabajo focalizadas con algunas instancias judiciales, para obtener
datos e informacidn cuantitativa de la gestion institucional, a partir de larevision de los indicadores
globales.

Recolectar y revisar este acervo de datos e informacion disponible se realiza el proceso de analisis
transversal y multidimensional junto con la alineacidn de los ODS, tomando en cuenta ademas, la
estrategia para el desarrollo sostenible y los pilares de la vision transformadora en el ambito judicial

Los resultados de este proceso, se mostraran utilizando iconografia que orientara aspectos claves
de la informacién suministrada y al final de cada segmento de los ejes, se incluye un espacio muestra
datos sobre los temas, resultados de procesos de formacion, comunicacion, entre otros, que permiten
dimensionar de manera integrada resultados institucionales.

De lo anterior, se incluira informacion cualitativa y cuantitativa de los avances institucionales en la
implementacion de los ODS de cara al 2030, en un contexto de pandemia mundial por Covid 19, lo cual
significd una cambio de paradigma en la forma en que se ha venido brindando el servicio publico.

Esta circunstancia, definitivamente constituyd una de innovar y reinventarse en un escenario
desconocido y del cual se ha venido aprendiendo con el tiempo y se ha adaptado a ejecutar medidas
institucionales en dos dimensiones:

e Aloexterno: asegurar el respetoy promocion de los derechos humanos, por medio de una atencion
constanteparalaspersonasusuariasdelosservicios de laAdministracionde Justicia, especialmente
de las personas en condicion de vulnerabilidad.
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e Alointerno: con la aplicacion un marco regulatorio general para la tutela del derecho ala saludy la
vida del personal judicial que brinda los servicios desde la Administracién de Justicia, extensivo a
sus familias.

La institucién estd comprometida con brindar una justicia con rostro humano y fortalecer la
Administracion de Justicia orientada sobre los ejes de: Acceso a la Justicia y Prevencion del Conflicto,
Desarrollo Integral de las personas; Sostenibilidad y Gestion Ambiental, y como eje transversal las
Alianzas para lograrlos.

4 ¥, EJE1.ACCESO A LA JUSTICIA Y PREVENCION DEL CONFLICTO

a

ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

La Agenda 2030 reconoce la necesidad de construir sociedades pacificas, justas e inclusivas que
proporcionen igualdad de acceso a la justicia y se basen en el respeto de los derechos humanos en
un Estado de Derecho efectivo, con independencia judicial, una gobernanza en todos los niveles, con
instituciones transparentes y eficaces que rindan cuentas.

ElPoder Judicial concentra dentro de sus funciones la tarea de impartir justicia, la cual se
traduce en una gran obligacion frente a la sociedad: garantizar justicia imparcial, oportuna,
sindiscriminaciony accesible para todas las personas.

La institucion enfoca su quehacer, reconociendo la primacia del ser humano como eje del servicio
publico que brinda a la ciudadania, donde el marco normativo vigente, nacional e internacional, se
sustenta en el reconocimiento de los derechos humanos universales, irrenunciables e inherentes a
toda persona.

Es una funcién que realiza el Poder Judicial desde su origen, aunado a la promocion de politicas,
iniciativas, proyectos y programas cuyo fin es asegurar el acceso a la justicia y la tutela efectiva a las
personas que acuden en busca de proteccion o restitucion de sus derechos.

Lainstitucionbrindaunserviciopublicoatodaslas personas, tomando enconsideracionlas necesidades
y especificidades, principalmente las poblaciones que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, es
decir, contribuye a que nadie se quede atras, porque se ha tenido claridad que el centro, sobre el cual
gravita la accion, es la persona usuaria.
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CONTRIBUIR A LA REDUCCION DE TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA
Investigaciones periciales

Serealizan valoraciones periciales psicosociales con el fin de determinar la presencia de violencia contra
las mujeres, enrelaciones de parejay familiares, por hostigamiento sexual, violaciony violencia domeéstica.

También se realizan actividades de investigacion psicologica, con el fin de facilitar la toma de decisiones
judicialesylaresoluciondelosprocesosjudiciales.Losresultados que se puedenmostrarde las solicitudes
ingresadas en el Departamento de Trabajo Social y Psicolog(a, durante el periodo de este informe son:

Penal de personas victimas Trabajo Social Psicologia Total
Abandono de incapaz 12 9 21
Abuso de patria potestad 57 n 129
Delitos sexuales 1,627 2,131 3758
Incumplimiento de deberes parentales 26 50 76
Ley de Penalizacion de la Violendia Contra la Mujer 1 B 120

Asimismo, se brinda seguimiento a las medidas de proteccion otorgadas a las presuntas victimas en
materia de violencia domeéstica, cuyos datos se muestran en el siguiente cuadro:

Violenda Doméstica Trabajo Sodal Psicologia Total
Levantamiento de medidas / valoraciones periciales 774 1,147 1921
Seguimiento 652 1,555 2207

Se realizaron 643 valoraciones de trabajo social y 1 de psicologia, relacionadas con los
fondos de jubilaciones del régimen no contributivo, invalidez, vejez y muerte, que son
referidos por el Juzgado de Seguridad Social y otras autoridades judiciales, mismo que
se ejecutan siguiendo metodologias propuestas por los entes reguladores como el IMEC,
cuyo detalle se muestra de seguido:

@ Espacios seguros
El ciclismo se ha vuelto una actividad muy practicada en el pais y ha habido un incremento
O de denuncias por accidentes de transito que resultan en lesiones culposas, de ahi la
iniciativa de participar en el programa “Cleteando y algo mas’, con el propésito de difundir
medidas de seguridad para los ciclistas recreativos y deportistas.

Ciudadania informada

Radio OlJ a su servicio brinda informacion sobre enfoques preventivos de las modalidades
delictivas que se investigan desde la policia judicial, nuevos modos de operar, de violencia,
entre otros.

Se pretende que la poblacion esté consciente de los peligros que eso conlleva y asi se evite que sean
victimas de delitos, se trabaja para la prevencion del delito, entre otros temas que puedan afectar a las
personas en las comunidades para que esten libres de violencia.
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PONER FIN AL MALTRATO, LA EXPLOTACION, LA TRATA Y TODAS LAS FORMAS DE
VIOLENCIA Y TORTURA CONTRA LOS NINOS

Atencion socioeducativa

Programa de Atencion a la Violencia Infanto Juvenil, en apego al articulo 123 del Cédigo de

La institucion brinda atencion socioeducativa a las personas menores de edad referidas al
Nifiez y Adolescencia.

Se realizaron 1.985 valoraciones en trabajo social a las personas menores de edad referidas por las
instanciasjudiciales, conelfinde facilitar latomade decisionesy laresolucionde los procesosjudiciales.

PROMOVEREL ESTADO DE DERECHO Y GARANTIZARLA IGUALDAD DEACCESOALA
JUSTICIA PARA TODOS

Independencia Judicial: un derecho ciudadano

La independencia judicial es un principio fundamental de la democracia que asegura la separacion de
poderes y la existencia de un Estado Constitucional de Derecho, tal y como lo ha indicado en forma
reiterada la Sala Constitucional costarricense y la Corte Interamericana de Derechos Humanos; lo cual
es una fortaleza de lajurisdiccion para resistir los embates del poder.

Esteesunpapelque ejerce laSalaConstitucional, cuyas decisiones se tomanentornoalavigenciadelos
derechos individuales, la libertad politica y el equilibrio de poderes. Delicada mision que requiere
garantias bien definidas y ademas, una cultura politica que tenga conciencia que el equilibrio de
poderes gravita sobre una judicatura independiente, que se deba sdlo a la vigencia de los derechos
fundamentales, incluidos los sociales.

La independencia judicial se constituye en un derecho humano no

dirigidounicamentealjuezcomosujetodederechosyobligaciones, | “La independencia judicial es
sino es una garantia para la sociedad democratica que aspira un principio fundamental de
convivir en un Estado de Derecho, es decir, tiene una dimension la- democracia que asegura

o . : I la separacion de poderes vy
individual y colectiva. Ello supone que el juez en el ejercicio de sus la existencia de un Estado

furjqones tiene como vinculos Unicamente con el ordenamiento Coetudgesl oe  Docds
juridico: la Constitucion, los Tratados Internacionales de Derechos se constituye en un derecho

Humanosyy la ley. humano, no dirigido Unicamente

al juez como sujeto de derechos
Por esa razon, es necesario defender la independencia judicial | Y obligaciones, sino, es una
para que los conflictos de otros actores del Estado no afecten ni garantia para la sociedad

democratica que aspira convivir
en un Estado de Derecho, es
decir, tiene una dimension
individualy colectiva”

intervengan enel Poder Judicial, se luchapor mantener el equilibrio
y elcontrolde lajurisdiccion, junto conlos recursos necesarios que
tiene definidos constitucionalmente, que le permiten defender
y robustecer el sistema judicial y no se permita la debilidad de
la jurisdiccion.
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Espacios para el dialogo y la reflexion sobre Independencia Judicial

Desde la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, se promueven espacios de reflexion
y dialogo abierto con la ciudadania para abordar el tema de Independencia Judicial, para el
intercambios de experiencias con personas expertas nacionales e internacionales, conocer
lecciones aprendidas que se estan llevando a cabo en otros paises, incluyendo retos que
estan enfrentando y oportunidades para robustecer los procesos en la Administracion
de Justicia.

Durante el periodo de este informe, la institucion coordind foros nacionales e internacionales en
los cuales se tuvo la oportunidad de plantear una serie de reflexiones claves sobre el tema de la
Independencia Judicial, en un momento propicio donde como sociedad debe generar sinergias
para fortalecer y preservar el Estado Social de Derecho, que sin duda alguna, permite contribuir al
cumplimiento del ODS 16+, a saber:

e El03dediciembre2020elPoder Judicial participo enelforo virtual Fortalecimiento de la seleccion
y nombramiento de magistraturas, realizado de manera conjunta con la Asamblea Legislativa, el
Estado de la Justicia, la Asociacion Costarricense de la Judicatura y el Programa de Libertad de
Expresion de la Universidad de Costa Rica.

e Durante el evento se expusieron temas como: metodologia para la eleccion de nombramientos
de magistrados y magistradas en la Asamblea Legislativa, para que sean personas idoneas; la
evolucion y desafios que conlleva este tipo de responsabilidad, asi como el fortalecimiento de la
Independencia Judicial, entre otros.

e El23defebrero2021,sellevo acabo eldialogo con el Sistema de Naciones Unidas en nuestro pais,
con laintencion de abordar temas de interes para desarrollar de manera conjunta en el marco de la
cooperacion internacional. Dentro de la agenda de lareunidn se desarrollaron aspectos tales como:
defensa de los Derechos Humanos, Independencia Judicial, Lucha contra la corrupcién, Género,
Medio Ambiente, Migracion, Pueblos Indigenas, Facilitadores Judiciales, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, entre otros.

El 23 de febrero 2021, se realizé la juramentacion de

jueces y juezas de la Republica, segiin se establece en | ‘Laconstruccionyelfortalecimientodela
el art{culo 11 de la Constitucién Politica y en el art{culo 11 |  independencia de lajudicatura deben ser
de la Ley Organica del Poder Judicial, lo cual muestra la un proposito S2ITEIE5 08 PR SR G
seriedad y compromiso que deben asumir en el gjercicio respectivo ambito de sus competencias.

) Lo La legitimidad en la designacion de un
de un cargo tan importante dentro de la institucion y | jye; en una sociedad democrética se

un compromiso trascendental para el pais, porque la nutre de un procedimiento transparente,
democracia se nutre de jueces y juezas independientes, conforme areglas objetivas previamente
que asumen sus deberes con mucha responsabilidad. establecidas que no sean cambiadas
a conveniencia y en la que imperan los
meéritos profesionales, académicos vy

Es importante que la persona juzgadora posea una
P g P Juzg P eticos del candidato”

incuestionable vocacion profesional, dedicacion al
trabajo, imparcialidad en sus decisiones, rectitud en
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todos los aspectos de su conducta publicay privada, asi como profundo respeto hacia quienes son
las destinatarias del servicio publico, las personas usuarias.

e El09de marzo 2021, en la celebracion del Bicentenario de la Independencia Nacional, se subrayo
el papel de las actuales generaciones en la mision de fortalecer los pilares de la democracia, la
institucionalidad y mantener incolumes sus valores: paz, solidaridad, equidad y justicia social.

e FEl23 de marzo 2021, en el Foro Internacional de Acceso a la informacion en la Administracion
de Justicia, un derecho ciudadano, se destaco el tema de la Justicia Abierta como instrumento
para el fortalecimiento de la independencia judicial, que debe ser considerada, como una garantia
de control, libertad, respeto de los derechos humanos vy la justicia imparcial, libre de influencias
externas, es decir, que se resuelvan los procesos judiciales de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

e E[26 de marzo 2021 durante el Afio Judicial se destaco el respeto del Principio de separacion de
Poderesy la autonomia e independencia del Poder Judicial reconocidos en la Constitucion Politicay
endiferentes instrumentos internacionales de derechos humanos, en momentos en que se discuten
reformas estructurales, asi también destacado por el Relator de las Naciones Unidas sobre la
independencia de los magistrados y abogados (ONU) en nota del 27 de octubre de 2020.

M Modernizacion de la gestion jurisdiccional

o°
El Poder judicial realiza esfuerzos para que la judicatura sea mas eficiente y eficaz en la
gestion de casos que se presentan por parte de la ciudadania, en este sentido, se muestran

las acciones realizadas:
Redisefio de procesos
Elredisefio de procesos se realiza con el objetivo de mejorar la operatividad de las oficinas y con ello
lograr que los periodos de resolucion de expedientes sean menores, mediante la implementacion de
matrices de indicadores, establecimiento de cuotas de trabajo para cada despacho, asi como otras

variables importantes que permitan conocer la gestion del despacho y tomar acciones correctivas.

Por medio delmodelo de sostenibilidad de los proyectos redisefiados se monitorea el proceso para una
mejora continua y optimar el desempefio institucional.

En el periodo de este informe se logré 214 Oficinas redisefiadas y evaluacion continua.

Planes de descongestionamiento

En el 2020 y 2021 se dio seguimiento a los planes de descongestionamiento de los despachos
judiciales, con el proposito de reducir el circulante en tramite de los distintos despachos a nivel
nacional, dotando de personal alos despachos para atender unamayor cantidad de expedientes
en tramite y asireducir en un menor tiempo la espera de resolucion de la persona usuaria.
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DesdeelCentrode Apoyo se contribuyo aladisminuciéndel circulante pendiente de fallo enlas materias
de: Agraria, Transito, Pensiones Alimentarias, Familia y Penal de adultos, para los casos ingresados y
atendidos en el periodo de mayo a diciembre del 2020, segun se indica en el siguiente detalle:

Materia Ingresados  Atendidos Ingresados Atendidos
2020 2021

Agraria 93 49 32 42
Transito (*) 1085 1085 324 324
Pensiones Alimentarias 733 437 129 84
Familia 303 285 217 101
Penal de adultos 1284 1009 605 482
Total 3588 2865 1307 1033

Fuente: Informacién suministrada por el Area de Gestiény Apoyo y por el Area de Coordinacién y Mejoramiento.
Notas aclaratorias: *Incluye tramite.

Materia agraria

Enseguimiento al plan de descongestionamiento en materia agraria y de laimplementacion
del Cddigo Procesal Agrario”, se realizaron las siguientes acciones:

e |Juzgado Agrario de Santa Cruz obtuvo un porcentaje de efectividad acumulado del 87%, el Juzgado
Agrario de Puntarenas un 90% y el Juzgado Agrario de Pococ{un104%. Labor desarrollada por tres
personas juzgadoras de enero a junio de 2020.

e EnelTribunal Agrario del Il CJ de San José durante el periodo de setiembre a noviembre del 2020 se
logro laresolucion de un total de 146 procesos, de los cuales 10 ingresaron en el afio 2019 y 136 en el
2020. De estos ultimos expedientes resueltos del afio 2020, 75 entraron al Tribunal antes de iniciar
el plan de descongestionamiento y 61 ingresaron posteriormente. Esto se logré con la asignacion
adicional de 3 personas juzgadoras que lograron efectividad del 100%.

Materia de cobro judicial

Mediante el Plan de descongestionamiento en materia de cobro judicial, se logré reducir
considerablementelacantidadde asuntos pendientesenlos que atiendenestamateria, tantoenlaetapa
de tramite de los procesos como en el fallo de expedientes, asimismo se disminuyo significativamente
los tiempos en ambas etapas en la mayoria de los despachos atendidos.

Ademas, permitio tramitar y firmar una elevada cantidad de expedientes, continuar con las anotaciones
judiciales y fallo de procesos pendientes, realizar gran cantidad de remates, girar sumas significativas
dedineroqueasuvezcolaboraconlareactivacioneconomicadelpaisy celebrar audiencias presenciales
como virtual mediante la aplicacion del Protocolo de Audiencias Orales por medios tecnoldgicos.
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Pese a la situacion de pandemia por COVID 19 la totalidad de los despachos lograron acoplarse ante
las nuevas medidas dispuestas por los organos superiores, alcanzando rendimientos superiores al
100% de manera general. Este logro fue producto de la facilidad de realizar teletrabajo y el esfuerzo
institucional de asignar accesos y licencias informaticas.

Seguimiento de la Jurisdiccion Laboral

e Entodos los despachos laborales del pais se reprogramaron las audiencias de prueba suspendidas
debido a la pandemia por Covid 19.

e Se establecio un plan de trabajo en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José
con personas juzgadoras, para que atiendan 30 audiencias al mes, con el fin de reprogramar para
este 2021 de ser posible, las audiencias que estaban sefialadas para el 2023.

e Sedioseguimiento a los despachos jurisdiccionales mediante reuniones virtuales con las personas
juzgadoras coordinadoras y las personas coordinadoras judiciales, para analizar los indicadores
de gestion y atender todos los asuntos pendientes de fallo con un atraso importante, ademas de
los escritos pendientes de mayor antigliedad sin resolver; el objetivo es que todos los juzgados
laborales mantengan un circulante con asuntos maximo del afio 2015.

Seguimiento de la Jurisdiccion Civil

En seguimiento a la labor de los despachos judiciales, en el periodo de enero 2020 a marzo
del 2021, se realizaron las siguientes acciones:

e Plan de descongestionamiento para los Juzgados Civil y Juzgado Concursal: Durante el 2020 se
logro atender un total de 15 juzgados que representa el 51,72% de los despachos. Las tres personas
juzgadoras lograron resolver 314 asuntos, para una produccion del 115,78%, dictando en 15 procesos
de "otras resoluciones” Las plazas se encontraban laborando de una manera mixta presencial y
teletrabajo. Para el afio 2021, las dos personas juzgadoras lograron resolver 80 asuntos, para una
produccion del133,72%, dictando en 3 procesos de “otras resoluciones”. Las plazas se encontraban
laborando de una manera mixta presencial y teletrabajo.

e Plande descongestionamiento para los Tribunales Colegiados: Durante el 2020: Se cubrié un total
de 10 tribunales para una atencion de 83,33% de los despachos, de marzo a diciembre del 2021. Las
tres personas juzgadoras que conforman la seccion lograron dictar 72 sentencias colegiadas de una
cuota ajustada de 81 asuntos, para una produccion del 88,45%, dictando 5 de otras resoluciones.
Las plazas se encontraban laborando de una manera mixta, presencial y teletrabajo, quedando 8
procesos pendientes para estudio.

e Plan de descongestionamiento de la Oficina de Reduccion del Circulante en Tribunales Cole-
giados de Primera Instancia Civil a nivel Nacional: Durante el afio 2021, las personas juzgadoras
que conforman esta oficina lograron dictar 13 sentencias colegiadas de una cuota ajustada de 12,60




asuntos, para una produccion del 103,17%. Las plazas se encontraban laborando de una manera
mixta, presencial y teletrabajo, quedando 28 procesos pendientes para estudio.

e Audiencias orales e hibridas: : Durante el afio 2021, los 41 despachos que conocen la materia Civil
en primera instancia realizaron un total de 1.934 audiencias orales/hibridas de mayo del 2020 a
enero 2021.

Seguimiento a la Implementacion del Cadigo Procesal de Familia

De las coordinacionesy tareasrelacionadas con el proyecto para laimplementaciony avance del codigo
procesal de familia se han obtenido los siguientes resultados:

e Administraciony seguimiento del plan de descongestionamiento aplicado al 60% de los despachos
competentes en materia de familia.

e Aplicacion del modelo de sostenibilidad en el 100% de los despachos del pais competentes en
materia de familia y pensiones alimentarias.

e Revisiony coordinacion de planes remediales para disminuir los plazos de sefialamientos.
e Atenciony aplicacion de las recomendaciones de la Contralor{a General de la Republica.

e Realizacidn de los primeros acercamientos interinstitucionales con motivo de la Reforma Procesal
de Familia.

e (Coordinaciones con la Escuela Judicial para el desarrollo del programa de capacitacion de caraala
entrada en vigencia del nuevo Codigo Procesal de Familia.

e Coordinaciones previas con la Direccion de Gestion Humana, para la realizacién de los nuevos
perfiles competenciales; para la realizacion de los nuevos {tems de evaluacion.

e Elaboracion de la estrategia de comunicacion de previo a la entrada en vigencia del nuevo Cadigo
de Familia.

Mejora Integral del Modelo Penal

Con larealizacion de los estudios técnicos y laimplementacion de proyectos de mejora en las distintas
oficinas que conforman la jurisdiccion penal, refleja un importante avance en el servicio administracion
de justicia penal, que beneficia en forma directa a la poblacion y al efectivo principio de justicia pronta
y cumplida, pese a los embates que ha debido enfrentar la materia por la emergencia de Covid 19, que
ha vivido el pals.
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Laafectacionsediorespectoalasrestriccionesimplementadas paraenfrentarla, pues tanto las estruc-
turas fisicas del Poder Judicial asi como la normativa vigente, no estaban disefiadas para sobrellevar
esta crisis, en especial porque el sistema acusatorio implica la realizacion de una importante cantidad
de diligencias orales, las que han debido ser suspendidas o canceladas.

Es por ello, que los datos estadisticos apuntan a que si bien los plazos de tramitacion de expedientes
en las etapas ordinarias han aumentado para el 2020, por ser estas etapas orales mas afectadas
durante la pandemia, la institucion realizo esfuerzos para aplicar el protocolo para audiencias orales
y brindar las herramientas tecnoldgicas (licencias VDI y VPN) que permitieron realizar teletrabajo,
conexion al sistema de gestion, debiendo destacarse que los tramites en la etapa de Casacion Penal,
con preponderancia escrita, han mejorado notablemente en este periodo.

meses, disminuyendo en1mes conrespecto al afio 2019; conrespecto a los procedimientos
de revision se obtuvo un tiempo promedio de resolucion de 6 meses y una semana,
disminuyendo en 3 semanas en relacion con el afio 2019, datos que se pretenden sean
mejorados aun mas en virtud de la implementacion del programa de redisefio de la Sala de
Casacion Penal.

Z En el afio 2020 los recursos de casacion se tardaron en su resolucion un promedio de 4

Audiencias virtuales

Se disefio un modelo de trabajo para la atencion de procesos de

forma virtual (audiencias, recepcion de demandas, atencion de 11 Protocolos para
consultas) en los ambitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, para audiencias virtuales
lo cual se elaboraron protocolos y lineamientos necesarios para aprobados por Corte Plena

minimizar al maximo los riesgos de las personas participantes en
las audiencias virtuales y de manera presencial, para mantener : o
l cio d te | demi COVID 19. Ademd Contravencional, Ejecuciéon de
el servicio durante la pandemia por ( 9 emds, se la Pena, Penal Juvenil Familia
brindaron licencias VDIl y VPN, que permiten realizar teletrabajo | (contencioso  Administrativo,
y la conexion a los sistemas institucionales. Agrario, Justicia Restaurativa,
Disciplinario.

Materias: Laboral, Civil, Penal,

Atencion y proteccion de victimas

Se han establecido procedimientos interdisciplinarios para la atencion y proteccion de personas
victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso penal, a fin de brindar un abordaje
integral que permitadisminuir larevictimizacion, aminorar elimpacto causadoporeldelitoy promoverla
aplicabilidad de sus derechos, mediante la estandarizacion de estrategias y herramientas profesionales
delaoficinade AtencidnyProtecciénalaVictima(OAPVD)paraejecuciénde laproteccidnextraprocesal
y atencion interdisciplinaria, estipulada en la Ley 8720.
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Con estainiciativa se pretende ademas:
El 4 de enero del 2021 se publica la cir-
e Brindar informacion practica y conceptual a las cular nimero 1-ADM-2021, de la Fiscalia
personas intervinientes, mediante publicacion del General de la Republica, sobre: “Pro-
protocolo en la pagina web del Ministerio Publico. tocolos de Actuacion para la Atencion
de Victimas, Testigos y otras Personas
e Estandarizar anivel nacional el abordaje y los servicios Atendidas en la Oficina de Atencion
de la OAPVD. y Proteccién a la Victima del Delito
(OAPVD)"
e Desarrollar estrategias de intervencion Fuente: Ministerio Pblico

interdisciplinaria.

Atencion a personas victimas de violencia sexual

Se informa, asesora y representa a las personas victimas de hostigamiento sexual que laboran en la
institucion,ademas se atiendensituaciones deviolenciade parejaydiscriminacion cuandoseinterponen
denuncias ante juzgados contra la violencia domestica en el primer caso, o ante la Inspeccion Judicial.
La atencion se lleva a cabo de forma personalizada, por teléfono o por correo electronico.

Hostigamiento sexual

Durante el periodo de este informe se hanrealizado las siguientes acciones:

e Se atendid un total 1.015 consultas por distintos medios (911 mujeres y 104 hombres). El 90% de
consultantes son mujeres y 10% hombres.

e Se realizaron 14 sesiones informativas dirigidas a personal de todos los circuitos y oficinas
judiciales participaron en el periodo informado 1.082 personas 699 mujeres (65%) y 383 hombres
(35%). En estas sesiones se informa sobre el Reglamento, la Ley, la Politica Institucional contra el
Hostigamiento Sexual y el procedimiento disciplinario para sancionar este tipo de conductas en la
institucion.

e Duranteel2020ingresaron75causas: 60 por hostigamiento sexual (57mujeres/3hombres)5(mujeres)
por discriminacion enrazon de género; causas en proceso por violencia domestica 10 mujeres.

e Al mes de abril del 2021 se tiene un total de 41 causas en tramite: de hostigamiento sexual 26
(25M/1H) causas pendientes por violencia doméstica 10 mujeres, causas en proceso por violencia
doméstica 4y causas ingresadas por discriminacién por género 41(40 M,1/H).

e Se participd en175 audiencias presenciales y virtuales tanto en la Inspeccion Judicial como en Juz-
gados contra la violencia doméstica y se represento a 80 personas, el 75% de ellas en causas por
hostigamiento sexual.
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Defensores de derechos humanos

En diciembre del 2020 el Poder Judicial con el objetivo de reflexionar sobre el rol que desempefian
los defensores y defensoras para promover, proteger y defender los derechos de la poblacion,
especialmente las que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, realizo la conferencia internacional
sobre “Investigacion de delitos cometidos contra Defensores y Defensoras de Derechos Humanos',
impartida por una experta del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
Se abordaron temas como laimportanciay elrol de las personas defensoras enun Estado democratico,
obligaciones especificas de los Estados frente a esta poblacion, investigaciones cometidos contra
defensoresy defensoras, estandares intencionales de derechos humanos, jurisprudencia internacional,
buenas practicas y lecciones aprendidas de otros paises, entre otros.

FORTALECER LA RECUPERACION Y DEVOLUCION DE LOS ACTIVOS ROBADOS Y
LUCHAR CONTRA TODAS LAS FORMAS DE DELINCUENCIA ORGANIZADA

Lucha contra la delincuencia organizada

Lainstitucion ha estado realizando esfuerzos para luchar contra la delincuencia organizada
como un flagelo que afecta a las personas, las instituciones y a la sociedad en general,
donde los fendmenos delictivos han evolucionado de manera considerable; por esta razdn,
se impulsan procesos de formacion y especializacion al personal judicial, entre otras
iniciativas.

En el periodo de este informe, desde la policia judicial se han identificado 20 grupos de delincuencia
organizada, donde la labor se orienta a una determinada agrupacion para dar respuesta a un fenomeno
criminal bajo un mismo modo de operar, lo cual contribuye a mayores condenas en investigaciones
complejas, seguridad ciudadana y un mejor abordaje de delincuencia organizada, con un procedimiento
especial al resolver una investigacion penal, con herramientas de mayor utilidad como lo son las
intervenciones de las comunicaciones.

Se participa activamente de la iniciativa de inteligencia policial por medio de la Unidad de Recoleccién
de Informacién Policial (URIP), como un esfuerzo en conjunto que retine a todas las unidades de
inteligenciadel pals, en aras de trabajar juntos y compartir informacion, asi como combatir el fendmeno
criminal y gestionar capacitaciones. Esto ha logrado capacitar al personal policial en diferentes areas
de Inteligencia, Crimen Organizado, Lavado de Dinero y Legitimacion de Capitales.

Se ha implementado un proceso de medicion de resultados del servicio brindado por el Servicio
Especial de Respuesta Tactica (SERT), parala prevencidn del delitoy acceso a lajusticia, con el objetivo
de identificar y corregir fallos que se detecten en las funciones que desarrolla el Servicio. Ademas, se
realizan coordinaciones de capacitacion idonea sobre Justicia y Prevencion del delito.




Ciudadania informada

La policia judicial ha tenido acercamiento con las comunidades por medio de charlas
informativas de los alcances que podrian generar las investigaciones relacionadas con
criminalidad organizada, creando con ello un tipo de empatia y credibilidad en cuanto al
actuar institucional.

Alavez se les insta para que en caso de tener informacion que sea de interés y relacionada con delitos
0 estructuras criminales conocidas a nivel de cada poblacidn o de cada zona, realicen las respectivas
denuncias de manera confidencial, para mantener siempre el resguardo de la integridad fisica de las
personas informantes y crear esa conciencia social, que es de gran importancia para la institucion.

Legitimacion de capitales

La institucion esta desarrollando la iniciativa nacional y regional para la lucha contra la legitimacion de
capitalesy financiamiento al terrorismo, que pretende generar espacios de dialogo intersectorial entre
las instituciones nacionales y regionales, para concretar acciones que favorezcan la comunicacion y
visibilicen los esfuerzos en pro del fortalecimiento de la cooperacion interinstitucional e internacional
entre los diversos actores de laregidn para enfrentar este flagelo.

Ciudadania informada

Esta es una problematica que enfrenta el pais y que desde la policia judicial se estan
realizando acercamientos con universidades, para exponer las caracteristicas del delito
que nos ocupa, con esto se pretende que la poblacion en general tenga una vision clara de
este delito. También se realizaron varias entrevistas por medios radiales y televisivos, en
los cuales se da a conocer sobre este fendmeno social.

Hurtos en la comunidad

En los distintos trabajos operativos, propiamente en materia de robo de cable, se ha tratado de
concientizar a la poblacion en la necesidad de realizar la denuncia. En la actualidad, por efectos de la
pandemia por Covid 19, el acceso a lared de internet es de suma importancia, por tanto, se han gestado
operaciones para evitar el hurto de cable y evitar cortes que afecten a las comunicaciones por dicha
red. Por esarazon, se cuentan con investigaciones abiertas relacionadas al tema con alta proyeccion de
resultados positivos.
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Ciberseguridad y ciberdelincuencia

ElPoder Judicial orientasulabor de conformidad con la“Ficha técnica para las iniciativas de
Ciberdelincuencia en el Poder Judicial” aprobada por Corte Plena para impulsar acciones
que se llevan a cabo por medio de la Comision de Ciberseguridad y Ciberdelincuencia para:

Fortalecer la institucionalidad promoviendo e impulsando politicas de prevencion frente a ataques
por ciberdelincuencia.

Formular acciones integrales tendientes a la mejora en la persecucion y juzgamiento en materia de
ciberdelincuencia.

Promover e impulsar acciones para la proteccion y el resguardo de la informacion institucional
dentro de los niveles aceptables de riesgo.

Concientizar a la poblacion judicial en materia de ciberdelincuencia, politicas de seguridad de la
informacion.

Ofertar de manera obligatoria la realizacion del curso virtual “Seguridad de la Informacion y
Seguridad Informatica” para quienes ingresan al Poder Judicial y las personas funcionarias que ya
se encuentran laborando, como parte del proceso de formacion continua.

Fortalecerlazos de colaboracion coninstancias externas paralograr cooperacion en capacitaciones.

Procurar la inclusion de buenas practicas en materia de seguridad de la informacion en la prestacion
de servicios en teletrabajo en el Poder Judicial.

Utilizar el “Decalogo de Prevencion en Ciberseguridad Para Personas Usuarias” y del “Decalogo
de Prevencion en Ciberseguridad Para Organizaciones’, aprobado en el seno de la Comision de
Ciberdelincuenciay Ciberseguridad y posteriormente por el Consejo Superior del Poder Judicial en
sesion N°16-2021, celebrada el 25 de febrero de 2021.

Definir pautas para desarrollar un proyecto que establezca la estrategia para la obtencién de un
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) a nivel institucional y ademas, para establecer la
estrategia para la implementacion de una plataforma de concientizacion y entrenamiento a las
personas usuarias.

Ademas, se realizan esfuerzos para desarrollar acciones de capacitacion especializada para
investigadores, fiscales y jueces en materia de Cibercrimen, con el objetivo que tengan mayor
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ocimiento del tema para la tramitacion de sus casos ademas que contribuye a mejorar los procesos
nvestigacion.
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Investigacion cientifica para combatir el crimen organizado

Seestatrabajando enelfortalecimiento delarchivo humanitarioy elarchivo penal de labase de
datos de ADN del Departamento de Ciencias Forenses en Costa Rica, por medio de la asesorta,
capacitacion y mejoramiento de la capacidad técnica, entre otros, para utilizarlo en la lucha
contra la trata de personas y el crimen, sustentada con marcos cientificos y en la normativa
nacional e institucional para brindar servicios para el analisis de los perfiles genéticos.

Recuperacion y devolucion de activos robados

Durante el periodo de este informe, la policia judicial realizé 44 investigaciones bajo el delito de
receptacion, con el propdsito de devolver a las personas ofendidas los bienes recuperados que les
fueron robados, lo cual contribuye a la seguridad ciudadana, recuperaciones de bienes y activos y
disminucion de aprovechamiento ilegitimo de bienes.

Ciudadania informada

Brindar informacion clara a la ciudadania tiene como proposito lograr una confianza de la
labor que desarrolla por parte de la institucion y ademas, busca crear conciencia entre los
habitantes del pals, para que denuncien situaciones extrafias que pueda detectar y que
puedan afectar a la sociedad.

As{, por ejemplo en el mes de abril de 2021, el OlJ de Puriscal realizd una visita a la poblacion indigena
de Zapatony brindd una charla sobre la toma de denuncias, investigacion entre otras acciones que se
realizan desde la institucion y ademas, recomendaron algunas medidas que deben de tomar en algunos
delitos tales como: hurto, estafa, robo, entre otras.

También realizo un acercamiento con las comunidades de Alajuelita y Leon XIII, se dialogo con mas de
35 lideres comunales de distintas locaciones, los cuales a su vez fueron generadores de multiplicacion
de los conocimientos con sus respectivos vecinos.

REDUCIR LA CORRUPCION Y EL SOBORNO EN TODAS SUS FORMAS

Lucha contra la corrupcion

Costa Rica ha sido un pais innovador en materia de gestion de riesgos, que por medio de la
(@p») Oficinade Cumplimiento ha evidenciado la necesidad de coadyuvar a las oficinas judiciales
en este tema para lograr un Poder Judicial mas ético y transparente, mediante el uso de la
Regulacion para la Prevencion, Identificacion y la Gestion Adecuada de los Conflictos
de Interés en el Poder Judicial, que ha representado un aporte invaluable para realizar
estalabor.
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Ademas, se handesarrollado acciones dirigidas al personal de la Oficina de Cumplimiento en las normas
ISO 37001y 31000, Sistema de Gestidn Antisobornoy Sistema de Gestidn del Riesgo, respectivamente,
lo cual permiti¢ que con la asesoria experta se trabajara en la elaboracion de un instrumento para la
gestion del riesgo de corrupcion, por medio del uso de una metodologia basada en el sistema SEVRI,
con elementos diferenciadores por la especificidad de la materia a evaluar.

Es un esfuerzo que esta orientado al fortalecimiento de la institucion para el ataque contra la corrupcion
publica, para establecer controles a la poblacion judicial en cuanto a la etica y la independencia judicial,
colaborando para tener un Poder Judicial que brinde un servicio de calidad en pro de lajusticiay lapaz social.

Analisis del fenémeno criminal de la corrupcion

Desde la policia judicial se cred un informe de analisis criminal, centrado en el fendmeno criminal de
la corrupcion, que considerd de relevancia contar con una herramienta informativa y de consulta, que
se centrara en analizar particularidades del fenémeno criminal de la corrupcion; que no se realizaba
anteriormentey que podr{a servir ademas de referencia, como medio de obtencion de informacion para
efectuar mejores abordajes sobre el tema a nivel nacional.

Incentivo para denunciar acciones de corrupcion

Por ser un tema de interés publico, se fomenta por diversos medios de comunicacion
masivos, que las personas denuncien acciones de corrupcion. La ciudadania es un aliado
puede brindar insumos de relevancia dentro de procesos de investigacion, asi como
promover el convivir en una mejor sociedad.

Lucha contra la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo

En el marco de la Presidencia Pro Témpore del Sistema de la Integracion Centroamericana

@ (SICA) que gjercié CostaRicadurante el primer semestre del 2021, el Poder Judicial presentd
la propuesta de trabajo Inter sectorial contra la delincuencia organizada, denominada
“Lucha contra la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo: una necesidad
impostergable en la region de Centroamérica y el Caribe”.

Esta es una propuesta que el Poder Judicial esta impulsando en la region de Centroameérica y el Caribe,
para priorizar la prevencion y combate de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo de
manera integral e intersectorial, fortalecer las capacidades institucionales de los paises, incluyendo a la
Judicatura, Fiscaliay Policia, para de manera conjunta se puedan establecer acciones que permitan hacer
frente de forma efectiva contra este flagelo, tanto a nivel interno de cada pais como en el ambito regional.

Estaesunainiciativaregionalque seestadesarrollando por mediodel Consejo Judicial Centroamericano
y del Caribe (CJCC) y particularmente del Grupo Especializado de Trabajo sobre Combate al Delito,
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integrado por representantes de los paises. Ademas, tendra un vinculo de trabajo por medio de laMesa
de Trabajo entre el CJCCy el SICA.

CREAR A TODOS LOS NIVELES INSTITUCIONES EFICACES Y TRANSPARENTES QUE
RINDAN CUENTAS

La rendicion de cuentas, un deber institucional

La rendicion de cuentas es una practica que tiene establecida la institucion, donde las
instancias judiciales larealizan en diversos medios y espacios de trabajo ante la comunidad
en todo el pals, intrainstitucional, interinstitucional nacional e internacional.

El Poder Judicial cada afio realiza la rendicion de cuentas en el marco del Aiio Judicial momento en el
cual se presenta el Informe anual de labores ante la poblacion judicial, Poderes de la Republica y po-
blacion en general. Esta es una actividad que se coordina, ejecuta y organiza desde la Presidencia de
la Corte Suprema de Justicia, por medio del Despacho de la Presidencia. Los informes se encuentran
disponibles enla pagina web institucional.

Transparencia y rendicion de cuentas en la Administracion de Justicia

El Observatorio Judicial OBSERVATORIO JUDICIAL

Un observatorio judicial, ;para qué?

Es una herramienta que busca fomentar la
trasparencia en la gestion judicial y muestra
el desempefio de los despachos y oficinas
del Poder Judicial de una manera sencilla
y rapida.

Hay por parte de
y otros sobre el uso de los
recursos y las decisiones que se adoptan para

remediar esta problemética. G
Una herramienta para el monitoreo
de la gestidn judicial

rauun-nu -mnmhq.-hrhd- ala

del retraso en la resolucién de
casos judiciales (mora judicial).

hmnlmla .muénﬁn:d-r.ldhu

El Poder Judicial ha venido realizando esfuerzos

Desde la Presidencia de la Corte en
. .y . para mejorar los procesos de atencién y resolucién
COOFd lnaClOI'l COI’\ OtraS OﬁClnaS del en los circuitos, oficinas y despachos judiciales.

Poder Judicial, en marzo pasado se hizo
el lanzamiento de la primera fase de esta
iniciativa,quepretendebrindaralaciudadania
informacion actualizada, oportuna y veraz
de la funcion institucional. Ademas, podra
permitira la toma de decisiones a lo interno
para mejorar el servicio publico.

Y, ¢como verificamos
ese avance?

$ JUSTICIA
Un observatorio con perspectiva de ABIERTA

Muestra

aplcacién do principio de transparencia.

EI0f Judicial di
y facilita |a toma de decisk

Cor

Circulantes de materias
Duracién promedio de casos.
judiciales

Uso de recursos

Datos del censo poblacional
del INEC

Mapas

Y muchos ofros indicadores
institucionales

cosmamea | Open
ARA AsierTa | Government
poectere Partnership

El Observatorio Judicial
constituye un compromiso
nacional en el marco del IV Plan
de Accién de Estado Abierto
2019-2022 e internacional ante
la Alianza por un Gobierno
Abierto (OGP).

JUSTICIA
ABIERTA

COSTARICA




En la toma de decisiones

e CortePlenatransmite las sesiones por medios digitales (via streaming), para poner a disposicién de
la ciudadania informacion y conocimiento de los temas que se abordan, la dinamica de trabajo, en
otros aspectos que requiera conocer del quehacer institucional. Las sesiones son abiertas y otras
cerradas de acuerdo con el tema a tratar en apego a la normativa vigente.

e Las sesiones de Consejo Superior son de acceso publico desde diciembre del afio 2019, cuando
entrd en vigencia la Ley 9782 denominada “Ley para promover la publicidad, la transparencia y la
rendicion de cuentas en las sesiones del Consejo Superior del Poder Judicial”

En la gestion institucional

Por medio del convenio institucional con el Programa Estado de la Nacion, se elabora el Informe del
Estadode laJusticia, comounaherramienta que sustente los procesos de tomade decisiones del Poder
Judicialy propicie el fortalecimiento del derecho a lajusticia.

Como parte de proceso de seguimiento, se rindieron 5 informes sobre los indicadores del Estado de
Justicia.Esteinforme calificalagestionpor parte deunaorganizacionimparcialy externaalainstitucion,
lo cual es una oportunidad para comunicarlo a la ciudadania.

En el uso de los recursos publicos

La institucion por medio del Departamento de Proveeduria, publica datos de las contrataciones bajo
el Open Contracting Data Standard (OCDS), los cuales se ponen a disposicion de la ciudadania, con
el objetivo de que sean accesibles en linea en formatos abiertos. Estos datos pueden ser utilizados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier persona u organizacion interesada.

Con la publicacion de los datos de las contrataciones, se busca ademas la posibilidad de fiscalizar la
utilizacion de los fondos publicos, la probidad en los procesos de contrataciones publicas, hacer mas
eficientes los procesos y democratizar el acceso a contrataciones y compras del Poder Judicial.

En el costo de la Justicia

El Poder Judicial anualmente elabora un Informe sobre el costo de la justicia donde se recopila y
analiza informacion concerniente al gasto e inversion, analizandolo desde diferentes representaciones
(programa, ambito, circuito, materia y finalmente por despacho u oficina), ademas, muestra el uso y
distribucion de los recursos presupuestarios asignados a la Administracion de Justicia.

En el 2020 por el compromiso institucional de mantener el servicio de administracion de justicia, le
permitio alcanzar un 97,76 % de ejecucion presupuestaria y se evidencia al igual que, en los afios
anteriores, un uso eficiente de los fondos publicos. Esto, se logra a pesar de la rigidez normativa
introducida en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio
Economico del 2020.
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@ En la revision de la liquidacion del presupuesto de egresos del Poder, no se identificaron

,‘ debilidades significativas que deban ser informadas a la Administracion, segun lo

destaco la autoria financiera del ente contralor nacional, lo cual demuestra la efectividad
administrativa de los recursos publicos asignados en cada plan presupuestario.

Es dedestacar que el presupuesto del Poder Judicial tiene una tendencia a la baja en los tltimos 3 afios,
que debe distribuirse entre los ambitos Administrativo, Jurisdiccional y Auxiliar de Justicia, obligando
a la institucion a priorizar sin posibilidad de asumir nuevas funciones y hacerles frente a obligaciones
legales aprobadas por la Asamblea Legislativa.

Por otro lado, la formulacion del presupuesto 2022 fue elaborado conforme al limite presupuestario
definido por el Ministerio de Hacienda; con una disminucion de un 0. 06% con respecto al monto
aprobado por Corte Plena para el 2021, lo que representa ¢289 millones de colones menos. Una vez
aprobado por la Asamblea Legislativa se publica en la pagina web institucional por un principio
de transparencia.

Ciudadania informada

Se mantienen actualizados los datos en la web, con el objetivo de informar a la ciudadania
de todos los resultados que tiene la institucion, que conozcan sobre la estrategia, el
presupuesto, procesos, indicadores institucionales, muchos temas relevantes, esto con el
fin de cumplir con el principio de rendicion de cuentas.

En el cumplimiento del PEI

Para el 2020 el Poder Judicial obtuvo un porcentaje en el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de 96,77%, donde el tema estratégico con mayor grado de cumplimiento es el
de Planificacion Institucional con un 99,56%, seguido por Optimizacion e innovacion de los servicios
judiciales con un 99,32%, Confianza y probidad en la justicia con un 97,43%, Gestion de Personal con
un 96,24% y por ultimo el tema de Resolucion Oportuna de Conflictos con un 93,28%, la diferencia
porcentual en comparacion con los demas temas es notable, considerando el impacto que tuvo la
emergencia sanitaria por la pandemia Covid 19.

En cuanto al Plan Anual Operativo (PAO) 2020 tuvo como resultado el cumplimiento en un
96,06% y en la ejecucion del plan de accion a nivel institucional para mitigar el impacto del
Covid 19, logro alcanzar el 100% de los 67 objetivos y/o acciones en el 2020.

Con respecto a la gestion de riesgos estratégicos se aplico en un 100% de las oficinas judiciales un
modelo de gestidn por medio de lametodologia del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI)
y del Proceso de Autoevaluacidn Institucional (PAl), con el objetivo que las oficinas realizaran el analisis
de riesgos de los objetivos operativos vinculados directamente con la estrategia institucional, para lo
cual se logro capacitar sobre este modelo a un total de 1.351 personas judiciales.
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Enel2020serealizo unproceso de trabajo para la alineacion del PEl con la Agenda 2030 de los ODS, en
conjunto con las instancias judiciales, los Centros de Responsabilidad y Comisiones, con el objetivo de
mostrar informacion y datos de manera automatizada sobre el grado de cumplimiento de los objetivos
y metas del PEI con la contribucién que brinda a los ODS y la rendicion de cuentas.

Experiencia de la ciudadania con los servicios

En el 2020 en un contexto de pandemia, la institucion ha procurado adecuar sus servicios,
de manera que sean seguros tanto para las personas usuarias internas como externas, por
medio de la adopcion de estrategias para asegurar la continuidad del servicio.

Por medio del sistemade registrode las inconformidades
se registra la condicion de género de quien utiliza los
servicios de la Contraloria de Servicios, lo que permite
generar analisis estadisticos sobre la cantidad de
inconformidades (causas y efectos de la deficiencia del
servicio), despacho en el que se presentan, entre otros
datos relevantes que permiten determinar el perfil de las
personas que hacen uso mas frecuente de los servicios en
esta oficina. o

Mejora constante en la prestacion
del servicio publico, para:

e fFacilitarelaccesoalajusticiacomo
un derecho humano, contribuir a la
reduccion de la desigualdad.

Satisfacer oportuna y adecuada-
mente las legitimas demandas de

Se elabor¢ el Informe de Percepcion de los servicios las personas usuarias.

del Poder Judicial bajo las medidas aplicadas debido a la T T T

crisis sanitaria Covid19 para el periodo de Marzo - Agosto
del 2020 elaborado por la Contraloria de Servicios y para
efectos de este informe, se destacan lo siguiente:

requieran las personas usuarias
para orientar su contacto con la
institucion.

Fuente: Contraloria de servicios

e Satisfaccion con el servicio presencial: el 83% de
las personas manifestaron estar satisfechas, seguido
de 11% poco satisfecho y un 7% nada satisfecho. Los
motivos de insatisfaccion con el servicio presencial
obedecen a: un 31% lentitud, 12% trato, 10% documentos o gestiones mal realizadas, 9% no se
aplican medidas sanitarias o se aplican mal'y un 7% el tramite debio ser virtual. Las provincias con
mayor grado satisfaccion del servicio corresponde a Guanacaste y Limon con un 89% y Puntarenas
con un 88%; las provincias con mayor nivel de insatisfaccidén son de San José con un 30%, Alajuela
un18% y Herediaun16%

e Satisfaccion con el servicio no presencial: 318 personas utilizaron canales no presenciales, donde
el 58% fue por medio de Gestion en Linea, 24% llamada telefonica, 8% correo electronico, 6% app
del Poder Judicial, 2% otro y 1% varios.

e Percepcion de las medidas sanitarias por Covid 19: el 89% indico sentirse seguras o muy seguras
con las medidas implementadas durante la visita.
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e Percepcionacercadelasaudiencias virtuales:e|88%delaspersonasindicaronque sonfuncionales,
mientras un12% sefialo que no que asistieron a audiencias virtuales en materia penal, laboral, civil o

pensiones alimentarias.

En este periodo, se atendieron 8.229 gestiones (inconformidades y/o sugerencias), San José, Heredia,
Alajuelay Cartago fueron las provincias donde mas se tramitaron gestiones.

los servicios que brinda, son: Pagina web, llamada telefonica, redes sociales, medios de

U Los medios de comunicacion mas utilizados por las personas usuarias para informarse de

comunicacion, correo electronico, otros. De esta forma, se valora y se refuerzan acciones
e iniciativas para mejorar el servicio publico que se brinda, lo cual constituye un proceso de
trabajo permanente que se realiza, dado que las condiciones y posiciones de las personas,
puede variar las necesidadesy particularidades que pueda demandar ante la Administracién

de Justicia.

Laatencionde consultas ascendio a103.964, lo que significd 30.500 mas que enel 2019, el principal
canal de recepcion fue la linea 800-800-3000, las consultas realizadas de forma presencial

disminuyeron.

Gestion de calidad para un mejor servicio

La institucién cuenta con las Normas GICA que son
estandares de gestion de calidad para garantizar el
mejoramiento del servicio, que toma en cuenta aspectos
tales como: generar una cultura y un ambiente dispuesto
a trabajar con calidad, buscar la satisfaccion del usuario
interno y externo, documentar y estandarizar cada uno
de los procesos para que interactien de forma dinamica
para cumplir con la mision de la Oficina, junto con un
sistema de medicion que facilita la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo en la gestion que se realiza. Se han
realizado 39 sesiones con la participacion de alrededor de
458 personas del Poder Judicial de diferentes oficinas y
despachos judiciales.

( GESTION - |
ORGANIZACIONAL J

e 12 oficinas o despachos judiciales
en diferentes Sellos de Gestion de
Calidad.

e 15 oficinas o despachos judiciales
con reacreditacion que desarrollé
documentacidn y evidencias de los

procesos.
Fuente: CEGECA

La participacion del Poder Judicial en el marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana ha permitido
promover la gestion de la calidad en otros Poderes Judiciales de Iberoameérica y ademas, compartir el
conocimiento y la experiencia sobre el tema en pro de mejorar los servicios judiciales. Al 2020 se ha
contribuido con el Poder Judicial de Honduras con 13 acreditaciones y 2 reacreditaciones.
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Calidad en los procesos cientificos

Con el objetivo de garantizar la confiabilidad y reproducibilidad de los resultados, asi como la
demostracion de la competencia, la transparencia en los procesos, el cumplimiento de los derechos
humanos al aplicar buena ciencia, en setiembre del 2020 se realizo la evaluacion de vigilancia externa
por parte del Ente Acreditador Internacional de los Estados Unidos de América ANAB (ANSI National
AcreditativoBoard)alosalcances acreditados de las Secciones de Bioquimica, Pericias Fisicas, Quimica
Analiticay Toxicologia del Departamento de Ciencias Forenses.

Como resultado de esta evaluacion, por tercer afio consecutivo no detectd ninguna “no
conformidad’, por lo que, resultado de esta se mantienen las acreditaciones brindadas por
ANAB en el afio 2017, 2018 y 2019. Se verifico el cumplimiento en relacion con los requisitos
establecidos en las Normas ISO/IEC 17020:2012 (Evaluacion de la Conformidad-Requisitos
para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion) e
ISO 17025:2017 (Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo
y calibracion), los documentos AR 3120:2020 (Requisitos de Acreditacion Inspeccion
Forense)y AR 3125:2019 (ISO/IEC 17025:2017-Laboratorios de Ciencias Forenses de Ensayo
y Calibracion.

Los canes en la investigacion judicial

Se atienden solicitudes de servicios de los canes, las cuales se atienden en el menor tiempo posible,
siempre garantizando la preservacion y calidad del indicio material, lo cual se consigue por medio de la
coordinacion inmediata con el investigador a cargo. Adicionalmente permite realizar mejores hipotesis
segun las alertas e indicaciones de los canes en menor tiempo.

Gestion de Politicas Institucionales

El Poder Judicial con el objetivo de atender las necesidades y particularidades que tienen las
personas usuarias del servicio que brinda, elabora politicas institucionales que permitan orien-
tar sobre el abordaje que se debe dar a cada una de las personas que acuden a la institucion.

En este sentido, ha implementado un Modelo de gestion de politicas institucionales que es una guia
para la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las Politicas Institucionales, que
estén orientadas a resolver problemas sociales o de indole institucional. A la fecha, se ha brindado
asesor{aen la construccion de 4 politicas institucionales: Programa Cero Papel (Hoy dia conocida como
Simplificacién de Tramites y Celeridad Judicial), Acceso a la Justicia para personas con discapacidad,
Acceso a la Justicia de pueblos indigenas y Politica Anticorrupcion.

Se ha coordinado la elaboracion de planes de accion de politicas institucionales para: Politicas de
Acceso a la Justicia, Politica de Igualdad de Género, Politica Axioldgica, Politica Ambiental, Politica de
Participacion Ciudadana, Politica de Justicia Abierta y Politica publica de Justicia Juvenil Restaurativa
en Costa Rica.
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DECISIONES INCLUSIVAS, PARTICIPATIVAS Y REPRESENTATIVAS QUE RESPONDAN
A LAS NECESIDADES

Justicia Abierta

La institucion lleva a cabo la implementacion de acciones definidas en el plan de accidén de la
Politica de Participacion Ciudadana y la Politica de Justicia Abierta bajo los principios de
transparencia, participacion y colaboracion, en constante dialogo con la ciudadania para el
acceso a lajusticia.

El principio de colaboracién fomentado por la Politica de Justicia Abierta, promueve la maximizacion
del uso de recursos entre instituciones, pues conlleva a un trabajo mas eficiente y eficaz mediante
la creacion de alianzas de diversas naturalezas, que ha permitido generar alianzas estratégicas con
instancias publicas, privadas, organismos internacionales, entre otros.

Durante el 2020 se profundizo en proyectos puntuales para el involucramiento de la ciudadania con el

Poder Judicial, maximizar el uso de los recursos para realizar un trabajo mas eficiente y eficaz mediante
la creacion de alianzas y de los cuales se pueden mencionar:

Datos Abiertos

(2

Como una iniciativa para la apertura de datos que se generan en la institucion, se esta
desarrollando de manera colaborativa, la construccion de un Protocolo para la apertura de
Datos Abiertos en el Poder Judicial, con el prop6sito de brindar transparenciay promover el
acceso a la informacion publica.

El Modelo de Juzgados Abiertos

Conrespecto a esta iniciativa, para el periodo de este informe se ha logrado un avance de un 80% en
el disefio del Modelo de Juzgados Abiertos y el Plan Piloto construido de manera conjunta entre varios
actores, co-creando con personal juzgador, oficinas internas del Poder Judicial y con personas usuarias
interesadas en el proyecto.

La iniciativa busca la identificacion e implementacion de las acciones correspondientes al principio
de colaboracion de Justicia Abierta, que contribuye con la administracion de justicia en redefinir la
vinculacionentre el Poder Judicial y la sociedad en general, con el fin de garantizar el Estado de Derecho,
promover la paz social y fortalecer lademocracia.
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Construccion de un Modelo de Defensa Publica Abierta

Como una iniciativa pionera a nivel mundial y en el marco de la Politica institucional de Justicia Abierta,
se esta construyendo un modelo de Defensa Publica Abierta, la cual procura ser una nueva forma de
gestion institucional y de participacion ciudadana, rendicion de cuentas, datos abiertos, generacion
de alianzas entre otros. Esta iniciativa cuenta con la colaboracion de la Conamaj y de instancias
internacionales y ha tenido la participacion de diversas institucionales nacionales incluyendo poblacion
indigena e internacionales.

Dialogo permanente con sociedad civil

Participacion ciudadana

Laaperturade estos espacios de dialogo fortalece la transparencia, inclusion de decisiones,
disminucion de la corrupcion y la rendicion de cuentas. El quehacer institucional se adapta
alanecesidad de la ciudadania y de las personas usuarias, al mismo tiempo que fomenta la
participacion de las mujeres a espacios de toma de decisiones vinculados con la Institucion.

Consejos ampliados

El Consejo Superior promueve el didlogo y la comunicacion abierta con la comunidad por medio de los
Consejos Ampliados, en los cuales participan persona usuarias internas y externas, para contribuir a
mejorar el servicio publico. Esas sesiones se llevan a cabo mediante lametodologia denominada“Mesas
de café” aprobada en el afio 2020 (sesion 17-2020, celebrada el 3 de marzo de 2020, articulo LXII).

Comision de Personas Usuarias

Por medio de la Comisién de Personas Usuarias se cuenta con representacion de instancias de
participacion social con caracter consultivo, donde se integra y analiza la calidad del servicio publico
que presta el Poder Judicial.

Esteesunprocesoqueadquieremayorimportanciaparaelfortalecimientodelaparticipacionciudadana
con miras a que las comunidades se involucren activamente en la identificacion de oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios publicos identificadas propiamente por las personas usuarias,
asicomo la validacion de planes o propuestas de mejora institucional.

En el periodo de este informe se realizaron: 29 giras a despachos u oficinas judiciales, 40 actividades
(consejos ampliados, conversatorios, encuentros con sociedad civil, entrevistas, ferias de informacion
institucionales, campafias, otros), 17 charlas que se impartieron al personal judicial y personas usuarias
de los servicios institucionales y 5 visitas a poblacion indigena.
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Apertura hacia la educacion

La institucion tiene acercamientos con diversos centros educativos publicos y privados, para dar a
conocer sobre laestructuray el funcionamiento del Poder Judicial y como contribuye al fortalecimiento
del Estado de Derecho. En el periodo se realizaron 9 charlas con la participacion de 465 estudiantes,
educadores de escuelas, colegios y universidades nacionales e internacionales.

Personas privadas de libertad

Para el beneficio de las personas sentenciadas en ejecucion de la pena y las privadas de libertad, se

promueven canales directos de comunicacion y dialogo permanente, capacitaciones, se atienden
dudas, asi como propuestas de mejora del servicio que brinda la institucion.

Ciudadania informada
Se mantiene constante comunicacion a la ciudadania sobre:
e Losdespachosy oficinas que atienden disponibilidad.
e Las oficinas que trabajan en cierres colectivos y disponibilidad durante el afio.

e (Competencias territoriales de las oficinas y despachos

Justicia Alternativa
La implementacién del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales (SNFJ)

Este es un servicio que se dirige a mejorar el
acceso a la justicia de las poblaciones mas
alejadas y especialmente aquellas en condicion

de vulnerabilidad, para reducir las barreras que SNFI
enfrentan las personas en el reconocimiento de Luis Paulino Mora Mora
sus derechosy el reclamo de los mismos.

e Actualmente se cuenta con un total de

Durante el 2020 se ejecutd con algunas 517 personas facilitadoras judiciales (242

modificaciones, producto de las restricciones hombres y 275 mujeres), quienes son lideres
. . . y lideresas de comunidades rurales en 39

sanitarias y consecuencias de la pandemia por R e i

Covid 19. Sin embargo, las personas facilitadoras '

de la localidad, continuaron brindando infor- nales y 11 circuitos judiciales.

macion a las personas de las comunidades, Fuente: Conamaj




recibieron charlas, orientaciones y hasta gestionaron la mediacion de sus conflictos por medio de esta
figura. El objetivo del SNFJ es acercar la justicia a las comunidades.

En el ambito nacional, el SNFJ por si mismo es una red de apoyo y colaboracidn, integrada por
personas facilitadoras lideres y lideresas en las comunidades. En su labor, se van creando alianzas
con otras instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales, para lo cual a la fecha se
cuenta con19 convenios interinstitucionales.

Enelambitointernacional,el SNFJ cuentaconelapoyodelProgramaInteramericanode Facilitadores
Judiciales de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), e integra el Grupo Especializado de
Trabajo de Facilitadores Judiciales (GET-FJ), del Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe
activo ala fecha.

Implementacion del SNFJ como mecanismo de educacion legal popular

Como parte de los objetivos de este servicio se propicia el desarrollo de las personas de forma
integral, partiendo de que el derecho a la justicia es un derecho instrumental pues es el medio para
la proteccion de otros derechos como la salud, la educacion, la vida libre de violencia, entre otros.

ELSNFJ por medio de laasesoria, las charlas y la difusion de informacion en temas no solo judiciales
sinode otras tematicas como lamigratoria, situacionde menores de edad, prevencionde laviolencia,
entre otros, busca que las personas, especialmente aquellas en condicidn de vulnerabilidad puedan
desarrollar una vida plena, a traves del reconocimiento de sus derechos y de los mecanismos para
hacerlos efectivos.

Asimismo, en elmarco de este servicio se han desarrollado materiales con un enfoque de educacion
legal popular como el de “Derechos Humanos y Recurso de amparo” desarrollado en el 2020.

Paralos procesosde capacitaciénnacionalexiste todaunareddeapoyoenlos Cantones, enlascuales
las instituciones publicas y privadas colaboran con la capacitacion de las personas facilitadoras y a
su vez realizan charlas en las comunidades.

Aplicacion de la Justicia Juvenil Restaurativa

La Direccionde Justicia Restaurativa es el enterector enla aplicacion de laLey de Justicia Restaurativa
yjunto conlaDefensa Publica, el Ministerio Publicoy el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, se

enc

argan cada uno en el marco de sus competencias legales, de impulsar y aplicar los procedimientos

restaurativos de conformidad con las normas establecidas en el Ordenamiento Juridico Costarricense.

La creacion de nuevas oficinas de justicia restaurativa en distintas zonas del pais, ha permitido
garantizar un mayor acceso a lajusticia a las personas usuarias, a la vez que les permite la construccion
de planes reparadores que buscan su reintegracion, rehabilitacion, y su reinsercion a la comunidad.
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Entre el afio 2020y 2021, se logré de manera coordinada la cobertura en el Circuito Judicial de Alajuela,
San Ramon, Liberiay Corredores.

Se generan espacios que promueven el desarrollo de servicios comunitarios, procesos terapéuticos,
talleres de empoderamiento, entre otros, que permiten la reparacion de los dafios causados a la
persona victima, a la comunidady a la propia persona ofensora. Mediante procedimientos célebres, se
construyen soluciones integrales y duraderas, al mismo tiempo que se contribuye con larecomposicion
del tejido social dafiado y la paz social.

Por medio del Programa sobre Justicia Juvenil Restaurativa, se brinda formacion y capacitacion del
personal profesional, implementacion de Redes de Apoyo para la busqueda de soluciones alternas al
debatey aplicacion practica en los procesos. Dentro de los resultados mas sobresalientes estan:

e Implementacion de Justicia Juvenil Restaurativa en 20 Durante el periodo de julio 2020 a

jurisdicciones a nivel nacional y aplicacién de practicas | Marzo202l,setuvouncirculantede

. ; 5.397 y 1531 reuniones restaurati-
restaurativas en todo el pats. vas realizadas, con un total de 1385

., o instituciones que conforman lared.
e (Construccionde unaRedde Apoyo en cadaJurisdiccion para
Fuente: Departamento Trabajo Social

la aplicacion de soluciones alternas. y Psicologia.

Mediante los equipos psicosociales de la institucion aplicados en diferentes regiones y a efecto de
contribuir con los procesos judiciales llevados a cabo mediante el Programa de Justicia Restaurativa,
para facilitar la toma de decisiones judiciales y la resolucion de los procesos judiciales de personas
menores de edad referidas por las instancias judiciales.

- . Por medio del procedimiento de Justicia Restaurativa
e Justicia Penal Restaurativa: R . .
1285 asuntos (2020) y 438 @ ©M mat‘erla penal y penal juvenl!, se des’FaFa que es una
asuntos (2021) normativa novedosa que permite administrar justicia
colocando a las personas en el centro, por medio del dialogo
y la atencion especializada se cubren las necesidades de las
personas victimas, se contribuye a la reinsercion social de las
personas imputadas, a la vez que se consiguen comunidades
mas pacificas, con una participacion activa de las personas
usuarias y la comunidad en los acuerdos que se judicializan. Asimismo, se brindan oportunidades a las
personas usuarias para incorporarse a la sociedad alejadas de la comision de delitos.

e Justicia Juvenil Restaurativa:
201 asuntos (2020) y 60 asuntos
(2021)

En cuanto al procedimiento de Justicia Penal Restaurativa con enfoque de género, siempre
materializa la igualdad de género, pero se ve reflejada de una forma mayor en la atencion de asuntos
de mujeres en condicion de vulnerabilidad que ingresan por temas de
drogaalos centros penales, larespuestaque selesbrindaesdeforma | Mujeres beneficiadas

integral, con enlaces institucionales y oportunidades para no repetir | ® 50 mujeres enel2020
nuevamente la conducta.

e Smujeresenel2021
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Penal Juvenil

Se brinda seguimiento a las personas menores de edad referidas por las instancias judiciales, que
cuenten con el beneficio de suspension de proceso a prueba en procesos de la Ley de Justicia
Penal Juvenil.

En este sentido se realizan actividades de investigacion pericial y otras desde el area social como
psicologica con el fin de facilitar la toma de decisiones judiciales y la resolucion de los procesos
judiciales. Durante el periodo de abril 2020 y marzo 2021, se atendieron en el Departamento de Trabajo
Social y Psicologia, las siguientes solicitudes:

Penal Juvenil Trabajo Social | Psicologia Total
Suspension de proceso de prueba 994 0 994
Valoracion pericial 719 401 1120

Ciudadania informada

Se realizan sesiones de rendicion de cuentas y brinda informacion a las personas usuarias
y a las comunidades, para que cuenten con los datos para un mayor conocimiento y
entendimiento de cuales son las labores que realizan desde la institucion.

El proyecto de charlas de prevencion a centros educativos en diferentes zonas del pais, tiene como el
objetivo de sensibilizar en cuanto a la prevencion del delito y para favorecer la aplicacion de soluciones
alternas al conflictos.

La apertura de espacios de dialogo sobre temas sensibles relacionados con la materia Penal Juvenil,
que es de trascendental importancia para visibilizar los derechos de la poblacion joven, que deben ser
respetados, cuando se esta en la condicion de persona infractora de la ley Penal Juvenil y cuando se
es victima.

As{ mismo, se difunde conocimiento técnico y académico en espacios nacionales e internacionales
sobre las obligaciones y la proteccion de los derechos de la poblacion joven de Costa Rica.

Se realizan iniciativas para impulsar la alfabetizacion en materia penal juvenil en todo el territorio
nacional, en conjunto con las instancias nacionales rectoras en educaciony nifiez; para la prevencion del
delito, puesto que ademas de sensibilizar sobre las responsabilidades penales de las personas menores
de edad, también, les ofrece conocimiento relacionado con la proteccion de sus derechos, promoviendo
asi, el acceso a lajusticia. Estainiciativa pretende que se incluya en la maya curricular del Ministerio de
Educacion Publica, el tema de Justicia Penal Juvenil, como un eje transversal.

As{ mismo, se impulsa la realizacion de charlas de sensibilizacién e informacion en la materia, y la
aperturade espacios para que las personas jovenes que han tenido contacto con el sistema penal juvenil,
como infractores, puedan compartir sus experiencias y crear conciencia en quienes los escuchan.
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GARANTIZAR EL ACCESO PUBLICO A LA INFORMACION

Tecnologia para el acceso a la informacion publica

El Poder Judicial mantiene constante actualizacion de
la pagina web (www.poder-judicial.go.cr) y renovaciones El Poder Judicial promueve:
para ser mas accesible y con informacion de calidad,
documentos y tramites en linea con el fin de facilitar el
acceso a algunos servicios institucionales, sin importar

e Incrementar la prestacion de los ser-
vicios publicos por medio de la pagina

web.
su formato.
e Brindar informacion accesible y opor-
Se ha puesto a disposicion de los usuarios internos y tuna a las personas usuarias internas
externos informacion de mucho interés, en diferentes y externas.

tematicas, que considera los ejes de transparencia y
accesibilidad, tanto de tipo estatico como transaccional,
en respeto de la privacidad y confidencialidad de la
informacion. De esta forma se contribuye a brindar un
mejor servicio y se disminuye tambien la necesidad de
las personas de visitar las instalaciones judiciales.

e (Comunicacion voz, video, datos e
informacion.

Fuente: Direccion de Tecnologia de la Informacion

Se pretende ademas, que la ciudadan{a tenga un mejor conocimiento y accesibilidad a los servicios que
brinda lainstitucion, por talrazon, se utilizan mensajes claros, lenguaje inclusivoy accesible y serealizan
estudios de impacto en el servicio a las personas usuarias, entre otras iniciativas que contribuyan a
mejorar el servicio publico interno y externo.

A lo interno, la plataforma tecnoldgica institucional ha permitido la realizacion de todo tipo de
comunicaciones en un marco de seguridad y confiabilidad, desde videoconferencias y eventos masivos
digitales hasta el envio de mensajes y correos electronicos. Tambien se permite la publicacion y
almacenamiento de muchos de estos tipos de informacion, el teletrabajo, entre otros.

En el 2020 se presento un incremento importante en la cantidad de consultas y la creacion
U de accesos al sistema de Gestion en Linea, lo que demuestra el interés de la ciudadania en

elacceso alajusticia mediante plataformas tecnoldgicas. Se entregaron 24 674 usuarios de
Gestionenlinea, 7228 mas conrespecto al 2019, lo que demuestraelinterés de la ciudadania
enelacceso a lajusticia mediante plataformas tecnologicas.

Informacion accesible y disponible

A efecto que los sistemas puedan tener el flujo electronico de la informacion, se realizan constante-
mente acciones de desarrollo y manteniendo de mas de 90 sistemas de informacion.

Ademas, contribuyen a la facilidad y celeridad del acceso a la informacion, en horario como en lugar de
acceso, mayor celeridad en los procesos, disminucion del error humano, incremento en la calidad de los
resultados de los procesos, generacion de informacion para toma de decisiones, incluyendo permitirle
al personal judicial conectarse para desarrollar su labor desde la casa por medio de la modalidad de
teletrabajo.
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ElManual de servicios y de recoleccion de indicios es un documento de facil acceso para las personas
que solicitan servicios de los diferentes Departamentos de OlJ (homologa servicios de Departamento
de Medicina Legal, Departamento Investigaciones Criminales, Departamento de Ciencias Forenses),
de facil acceso por medio de teléfonos, tabletas u otros dispositivos. Ademas, en la pagina web se
mantiene informacién actualizada sobre los procedimientos generales (de gestion y técnicos) y el
Manual de Calidad, documentos base del Sistema de Gestidn de Calidad implementado con base en la
Norma ISO/IEC17025y17020.

Para las denuncias digitales ante la Fiscalia, en la pagina web se dispone de aplicaciones que permiten
mejorar la accesibilidad de las personas usuarias, tales como: screen reader, fuente para disminuir,
aumentar, fuente para personas con dislexiay el sistema chatbot, para atender consultas

Uso de la tecnologia para la comunicacion con las personas usuarias

Para que la persona usuaria pueda acercarse a la institucion a demandar de los servicios judiciales, se
le brindan diversos canales de comunicacion electronicos, ademas, para que pueda evacuar consultas,
solicitar informacion o presentar alguna inconformidad, entre otros.

e Sibienelcontenidode los expedientes en materia penal es de naturaleza privada, el funcionamiento
de la Sala de Casacion Penal, en la pagina del Poder Judicial la persona usuaria puede acceder a
la plataforma vinculada directamente con datos de la Sala, en concreto, la jurisprudencia emitida
en razon de descriptores como numero de sentencia, afio o contenido relevante; a la informacion
relacionada con los miembros integrantes de la Sala y su labor en las diversas comisiones que
conforman; a la agenda de la oficina, los expedientes que son conocidos en la votacion cada semana,
entre otros datos de interes.

Anivelde laSalade Casacion Penal, elacceso alajusticia, se presenta cuando por diferentes medios
tecnoldgicos como teléfono o WhatsApp, se gestionan las consultas de jurisprudencia relevante
para la poblacion.

e La iniciativa “Yo Propongo’, constituye un medio de recepcion de sugerencias mediante la
herramienta del WhatsApp, ampliando de esta manera, los canales de acceso de la ciudadania hacia
los servicios del Poder Judicial.

Se destaca la existencia la linea gratuita 800-800-3000 como un canal de contacto entre la
institucion y la ciudadania con el objetivo de brindarle informacion y orientacion de los servicios
de la Administracion de Justicia, con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID 19.

Fuente: Contraloria de Servicios del Poder Judicial
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ODS 16 + ODS 1: Acceso a la Justicia para contribuir al fin de la pobreza

Metas

=N
Ii'w?'iﬂ

Principio de gratuidad

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 88, inciso 3 de la Ley Organica del Poder Judicial, cuando se
trate de materias enmarcadas por el Principio de Gratuidad, el Poder Judicial asume el pago de los honorarios.

Para el periodo de este informe se han atendido el 100 % de las gestiones que se presentan, tomando
en cuenta del principio de Gratuidad; se han dado autorizaciones los siguientes gastos: N°00960 por
¢854.280 colones; N°00964 por ¢770.292,75; N°01292 por ¢1.008.864,00; N°01366 por ¢847.500,00,
todas del afio 2021.

Apoyo econdmico para asegurar el acceso a la justicia

Serealizan diligencias para facilitar las ayudas econdémicas, a las personas usuarias vulnerables que asi

lo requieran conforme con los lineamientos institucionales, por ejemplo ayudas economicas dirigidas a
personas indigenas que brinda la institucion.

APLICACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE IGUALDAD DE GENERO

ODS 16 + ODS 5. Acceso a la justicia para la igualdad de género
Metas

DOOODARHOO

ElPoder Judicial implementa la Politica institucional de Igualdad de Género, mediante:

e Introduccion de la transversalizacion del enfoque de género en las capacitaciones institucionales.
e Seguimientoy monitoreo de los PAO 's para cerrar la brecha de género en el acceso a la justicia.

e Realizacién de acciones con el Colectivo de Masculinidades para la Igualdad de Género del
Poder Judicial

e Promociondelusoy monitoreo de las Camaras de Gesell para la no revictimizacion.
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e Promocion de la Politica de lenguaje inclusivo, para

|
deconstruir estereotipos sexistas en el lenguaje. Fortalecer los cerechos de " las

mujeres, es fortalecer la democracia”.

e Difusidn por diversos medios informacion sobre los
derechos humanos de las mujeres en el acceso a la
justicia.

Fuente: Secretaria Técnica de Género

e Participacion en la Red Nacional de Unidades de Género del Sector Publico, para la implementar el
enfoque de género en las acciones institucionales.

Programa Equipos de Respuesta Rapida para la Atencion Integral a Victimas de
Violacion, primeras 72 horas de ocurrido el evento

Este esun programa que desde el afio 2008 con el objetivo garantizar a las personas victimas del delito
de violacidn un acceso efectivo a la justicia y adicionalmente a la salud, garantizandoles un acceso

efectivo al tratamiento Antirretroviral para la prevencion del VIH.

En colaboraciéon de diversas instancias
nacionales e internacionales, se brinda un
servicio agil, integral y menos revictimizante
a las personas victimas de violacion en las
primeras 72 horas, que han sufrido un hecho
tan violentoy con graves secuelas a nivel fisico
y emocional como lo es el delito de violacion.

El Programa mantiene presencia
interinstitucional en: Heredia, Cartago, Limon,
San Carlos, Puntarenas, Liberia, Nicoya, Cafias,
Santa Cruz, Quepos, Jacd, Alajuela, Pérez
Zeledon, Pococi, Guadalupe, I'y Il Circuito.

Enfoque de género en procesos penales

DesdelaDefensaPublicase contintatrabajando
para el fortalecimiento de las acciones
pertenecientes a la Red de atencidn a mujeres
vinculadas a un proceso penal y sus familiares
dependientes en situacion de vulnerabilidad,
con el proposito de promover el acceso a la
justicia de las mujeres y generar articulacion
interinstitucional para procurar la reinsercion
social de las mujeres y evitar la reincidencia
delictiva.
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Algunos beneficios del programa son:

e Servicios mas
interdisciplinarios.

e Atencion y acompafiamiento Psicosocial a
las victimas.

e Desconcentracion de los servicios del
Complejo de Ciencias Forenses y Medicina
Legal, disponibles practicamente a nivel
nacional.

e Desconcentracion del suministro de
antirretrovirales a distintos hospitales del
pals.

e Reduccion en los tiempos de atencion y
traslado.

e Bateria de examenes de laboratorio.

e Abordaje interdisciplinario.

e (Gestiones de coordinaciéon y seguimiento
interinstitucional ((18 chats existentes
WhatsApp).

e Construccion de lineamientos, directrices,
manuales y protocolos.

e Procesos de sensibilizacion y capacitacion.

e Seguimiento a estadisticas judiciales, entre
otras.

Fuente: Secretaria Técnica de Género

agiles, integrales e




Enelperiodo de este informe, se recibieron 69 referencias de las instituciones publicas involucradas (el
numero de referencia disminuyd conrespecto al afio anterior enrazén, probablemente, de lapandemia).
De estas no se tramitaron 7 por no cumplir con los requisitos.

Camaras de Gesell

La institucion cuenta con Camaras de Gesell en 20 oficinas judiciales en todo el pals, para brindar el
servicio de acceso a lajusticia con el objetivo de:

e Disminuir la exposicion de las victimas, especialmente de delitos sexuales y violencia doméstica a
multiples interrogatorios.

e (Generar unambiente amigable y seguro.

e Minimizar la angustia, la tension o el temor de las personas que estan siendo entrevistadas.

e Ahorrar tiempo y recursos.

Esta es una herramienta segura e importante en los procesos judiciales, que estan disponibles aun en
tiempos de pandemia.

Valoraciones periciales a las mujeres imputadas

Lainstitucionrealizaactividades de investigacion pericial y otras desde el area social como psicologica,
alaspersonasreferidasporlasinstanciasjudiciales, conelfinde facilitar latomade decisionesjudiciales
y laresolucion de los procesos judiciales.

En el periodo de este informe, se atendieron en el Departamento de Trabajo Social y Psicologia 154

casos de introduccion de drogas en centro penal y 42 solicitudes por ley de penalizacion de la violencia
contra la mujer, para un total general de: 196 solicitudes.

Ciudadania informada

Con la finalidad de realizar un acercamiento constante con la sociedad civil y diferentes
instituciones publicas, desde la policia judicial se realizan charlas, conversatorios,
reuniones, cursos, capacitaciones, webinarios, en los que se abordan los diferentes temas
sobre la Violencia de Género que se investigan, con el fin de prevenir nuevos delitos e instar
alas personas a denunciar
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Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

Conelobjetivodeinformar,analizary evaluarlas acciones del Poder Judicialenlaprevencion,
atencion y sancion de las violencias de género contra las mujeres, desde el 2016 se tiene
disponible el Observatorio de Violencia de Género contra las mujeres y acceso a la Justicia.

ElObservatorio se mantiene como el referente informativo nacional en materia de violencia contra las
mujeres y su acceso a la justicia con una plataforma de informacion sistematica, precisa y actualizada
que ayuda a dimensionar y evidenciar la magnitud de este tipo de violencia.

respuestasyayudaparasuscasosconcretos, investigacionesoinformacionesperiodisticas.
El81% de ellas eran mujeres y 19%, hombres. La mayoria de las personas consultantes son
especialistas, 153 (44%), seguidos por partes o posibles victimas, 119 (34%), y periodistas,
78 (22%).

En el 2020 este sitio web tuvo 182.927 visitas; 350 personas se acercaron en busca de

La produccion de materiales informativos y coordinacion de las campafias de sensibilizacion en
10 diferentes temas, tuvieron un alcance de 4.115.944 (apariciones las plataformas de Facebook y
YouTube). Los audios informativos o cufias con algunos temas fueron difundidos en 2 radioemisoras
nacionales y 10 emisoras rurales y culturales; las cufias de radio fueron traducidas a Bribri, y Ngdbe-
Buglé en varias repeticiones.

Ciencia y género

Con el proposito de promover el empoderamiento de las mujeres cientificas que trabajan en la policia
judicial, se ha disefiado la Campafia OlJ “Mujer y Ciencia en el OlJ: pilares de la justicia” conmemorando
el dia internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia, que es una iniciativa que da a conocer el trabajo
desempefiado por las cientificas judiciales y asi propiciar el estudio de la ciencia en las nifias.

Participacion activa en los servicios integrados que conforman el PISAV

Desde la institucion se brinda asesori{a y acompafiamiento legal a las mujeres y a las nifias para su
empoderamiento y garantizar la igualdad de género por medio de la Plataforma Integrada de Servicios
de Atencionala Victima (PISAV), que a partir del segundo trimestre del 2020 y hasta el primer trimestre
del 2021, se han atendido un total de 2.531asuntos.

Promover la igualdad de género en el reclutamiento de las personas que realizan las
labores de peritaje y traduccion en lenguaje indigena

Abordar el tema cultural y de respeto a las costumbres de los pueblos indigenas, es una labor que la
institucion ha realizado para la inclusion de personas interpretes y traductoras en los diferentes
idiomas o lenguas indigenas de Costa Rica en el registro institucional.

Loanterior,aefectode propiciar que enlos procesosjudiciales enlos que intervengan mujeres indigenas
sean atendidas siempre por intérpretes y traductoras del mismo género.
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La ampliacion de la lista oficial de personas intérpretes y traductoras en los diferentes idiomas o
lenguas indigenas de Costa Rica, asi como la incorporacion en dichas listas de mujeres indigenas es
una labor que se realiza de manera constante (Circular N°97-2020 del 17 de junio de 2020, se reitera a
las Administraciones Regionales de Corredores, Golfito, Pérez Zeleddn, Limon, San Carlos y Turrialba).

Planificacion Institucional con enfoque de género

Los recursos que la Institucion asigna anualmente contribuyen a disminuir las brechas de genero
y avanzar hacia la igualdad entre hombres y mujeres, tanto a nivel interno como los servicios que se
prestan en la Institucion. De acuerdo con el eje transversal de “Género” y “Acceso a la Justicia” del PEI
para el 2020, se formuld un total de 1.707 metas operativas sobre este eje y el avance de cumplimiento
fue de 93,17 %.

Con el propdsito de mejorar ambientes laborales en la institucion, se incorporo dentro de todos los
PAOs de distintos ambitos y oficinas judiciales (12 para 2020), la obligatoriedad de los objetivos en
materia de igualdad de género plasmados en el PEl, para que todas las oficinas judiciales apliquen las
politicas de Igualdad de Géneroy Contra el Hostigamiento Sexual, lo cual ha permitido:

e Elestablecimiento de acciones especificas dirigidas al logro de la igualdad de géneroy atencion de
la violencia en12 ambitos y oficinas judiciales.

e Mejorar el seguimiento de las acciones identificadas e involucra a las oficinas en su definicion.

e Establecer acciones concretas en las oficinas directamente involucradas en la atencidn a victimas
mayores y menores de edad de delitos sexuales para disminuir los tiempos de respuesta, mejorar la
calidad de la atencidn y dar seguimiento a las acciones propuestas.

Masculinidades

Para reforzar el tema de masculinidades en la institucion, se realizé el disefio y difusion
de varias campafias alusivas a las consecuencias de la pandemia y el confinamiento en los
hombres, seimpartieron 6 sesiones formativas-unapresencial y cinco virtual, se divulgaron
varias campafas y mensajes sobre masculinidades positivas en tiempos de confinamiento,
mas la réplica en distintas oficinas judiciales de campafia elaborada por eje 2 de PLANOVI.

Eneltemacontraladiscriminacion por orientacion sexual e identidad de género hanrealizado gestiones
paraellogrodelainclusionde lavariable orientacion sexual en estadisticas judiciales, asi como difusion
de campafias de sensibilizacion sobre el tema.

También, se esta desarrollando el proyecto titulado Abordaje integral de la violencia contra las
mujeres: construccion de nuevas masculinidades en hombres sometidos a un proceso penal por
violencia contra las mujeres, con la finalidad de lograr una transformacion en la sociedad, para que,
las mujeres puedan desarrollarse de forma libre, segura, sin discriminacion, con igualdad de derechos y
oportunidades que el hombre, y de esta manerareducir la reincidencia criminal por este tipo de delitos.
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ACCESO A LA JUSTICIA DE POBLACIONES EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

ODS 16 + ODS 10. Acceso a la justicia sin discriminacion

Metas

%ﬁ

it

La institucion promueve el cumplimiento de las Politicas de Acceso a la Justicia de las diferentes
poblaciones en condicion de vulnerabilidad, asi como la continuidad del trabajo y el seguimiento de la
aplicacion de normativa nacional e internacional, politicas, lineamientos, directrices y circulares.

Por medio de la Comision de Acceso a la Justicia, impulsan acciones integrales y coordinacione
institucionales e interinstitucionales para emitir lineamientos, Circulares, Directrices, Protocolos,
Manuales de Atencién para las personas usuarias; elaborar materiales informativos, recopilar
jurisprudencia especializada, disposiciones para cumplir con los lineamientos dictados eninstrumentos

internacionales de derechos humanos, la aplicacion de
las Cien Reglas de Brasilia, la legislacion nacional, entre
otras gestiones que contribuyan a mejorar el servicio
para las personas en condicion de vulnerabilidad.

La Comision y las subcomisiones de cada una de
las poblaciones estan integradas por personas de
los ambitos Jurisdiccional, Auxiliar de la Justicia y
Administrativo, en coordinaciéon y comunicacion
con las personas usuarias, de la sociedad civil y
de otras instancias sociales gubernamentales vy
no gubernamentales.

Porotroladoy conelobjetivode promoverelaccesoala
justicia como un derecho humano y fomentar el didlogo
entornoalanecesidaddebuscaropcionesdeapoyoalas
personas en situacion de vulnerabilidad, la institucion
esta ejecutando la iniciativa Red intersectorial de
apoyo a personas usuarias de la Defensa Publica en
situacion de vulnerabilidad, que es un marco de accion,
que realiza difusién amas de 900 organizaciones a nivel
nacional, facilita acercamientos entre diversos actores
entre otros.

Beneficios para las personas en

condicion de vulnerabilidad

e Atencion prioritaria, y tramite
preferente.

e Servicios mas agiles, accesibles,
integrales.

e Mejoras importantes en
telecomunicaciones, servicios
informaticos, software,
herramientas tecnoldgicas que
agilizan los procesos para la
poblacion.

e Procesos de capacitaciony
sensibilizacion sostenibles a
disposicion de todo el personal
judicial sobre los derechos
humanos de las diferentes
poblaciones en condicion de
vulnerabilidad.

e (Campaiias de informaciony
sensibilizacion que se replican por
diferentes medios institucionales.

e Diligencias insitu, entre otras.
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Aplicacion de las Cien Reglas de Brasilia de Acceso a la Justicia para poblaciones en
condicion de vulnerabilidad

Cien Reglas de Brasilia para promover el acceso a la justicia como un derecho humano
garantizando la igualdad para el acceso a la justicia de todas las poblaciones, sin distincion
de género, etnia, clase social, condicién migratoria, edad, orientacion sexual, identificacion
de género o cualquier condicion intrinseca o extrinseca a la persona que la vulnerabilice para
ellibre ejercicio de sus derechos.

@ Se da seguimiento a los acuerdos establecidos en la Cumbre Judicial Iberoamericana y a las
\

Modelo de abordaje de las personas en condicion de vulnerabilidad

poblaciones vulnerables y vulnerabilizadas en el Ministerio Publico” que se encuentra
en ejecucion hasta el 2024, para atender a las poblaciones en condicion de vulnerabilidad e
incrementar la calidad en la prestacion de los servicios publicos que brinda la institucidn a
nivel nacional

U Para el proceso de investigacion judicial, se desarrolld un “Modelo de abordaje de

Con el objetivo de mejorar las estadisticas, se utilizan plantillas que incluyen informacion referente a
los casos donde intervienen poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

La institucion desarrollo una iniciativa con el fin de dar celeridad en la investigacion, tramite y en la
resolucion de las causas penales donde los intervinientes son personas indigenas en la localidad de
Buenos Aires de Puntarenas. Esto se logro mediante el apoyo de la Fiscalia de esa localidad.

Como resultado en un mes se logro incrementar la gestion judicial, se tramitaron un total de 42
expedientes penales, se tomaron 16 denuncias penales y se atendieron 13 personas usuarias. Ademas,
se brindo celeridad en la investigacion, tramite y resolucion de denuncias penales, con un circulante que
disminuyd de 56 a 54 casos activos y hubo una disminucion en la formulacion de quejas y reclamos por
mala atencion, no ingresaron quejas a la Inspeccion Fiscal, por ese motivo.

Acceso a la justicia penal en derechos de la nifiez y la adolescencia

La accién busca fortalecer los conocimientos del personal judicial del Ministerio Publico y sensibilizar,
sobreladebidaatenciondelos casosdondeintervienenpersonas menores de edad, enaras de garantizar
elrespeto de sus derechos y la dignidad humana. Ademas, se pretende incrementar la presentacion de
denuncias penales, por delitos cometidos en perjuicio de personas menores de edad.
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Comunidad informada

Se brinda informacion a la poblacion judicial y extrajudicial acerca de los diferentes
instrumentos con que se cuenta para la adecuada atencion y tramitacion de los procesos
referentes a las personas en situacion de vulnerabilidad.

ElMinisterio Publico realiza charlas sobre la iniciativa para sensibilizar sobre la debida atencion de los
casos donde la victima es una persona menor de edad.

Acceso a la justicia poblacion indigena

&!

La Subcomision de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas esta desarrollando el proyecto
aprobado por Corte Plena en enero del 2021, para el disefio de la Politica institucional de
acceso a la justicia de pueblos indigenas.

Se emitid la Circular 11-2020 (la nimero 5 en materia de atencion a poblacidn indigena) “Entrevista para
la Atencionde Personas Usuarias Indigenas”y otros documentos de interés relacionados con Peritajes
culturales, intérpretes y diligencias in situ, a fin de brindar una defensa técnica con perspectiva
intercultural.

A efecto de llevar a cabo una accion positiva de visibilizacidn de las personas indigenas sometidas a
procesosjudicialesdedistintaindoleyparabrindarunaadecuadaatencionapartirdelasparticularidades
culturales, lingliisticas, religiosas, alimentarias, las diligencias in situ y las pericias culturales, se elaboro
unabase de datos estadistica de las personas usuarias indigenas en las diversas materias que atiende,
asesoray representa la Defensa Publica.

Al 30 de enero de 2021 la Defensa Publica tiene 2.067 personas usuarias indigenas, siendo
la materia que mas se atiende penal, seguida de pensiones, agrario y laboral; dandose un
aumento significativo en familia, contravenciones, contencioso administrativo y violencia
domestica, materias en las que se adquirio la competencia legal a partir de setiembre
de 2018.

Se han llevado a cabo sesiones de trabajo interculturales con personas indigenas que forman parte de
los ocho pueblos indigenas en los 24 territorios, con quienes se han realizado, a pesar del COVID 19. La
intencion de la defensa publica fue conocer las necesidades, la culturay la cosmovision de las personas
indigenas, y para mejorar como personas funcionarias publicas en el Acceso a la Justicia.

Esto ha permitido que la Defensa Publica haya liderado un proceso de rotulacion de los edificios de
los Tribunales de Justicia donde hay mayor afluencia de personas indigenas, ademas, se ha dado la
coordinacion para generar el primer mapa oficial de Territorios indigenas de Costa Rica, como una
iniciativa para garantizar el acceso a la justicia de las personas indigenas, brindando informacion en sus
idiomas. (Bribri, Maleku, Ng6be, seglin corresponda).
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Elaboro una Guia para facilitar el Acceso a la
Justicia de las personas usuarias indigenas
en la Defensa Publica, para generar un
Acceso a la Justicia Intercultural, que consta
de 8 fasciculos, que permita dotar a las
personas funcionarias de la Defensa Publica
de lineamientos minimos para una atencion
de calidad con respecto a las personas
indigenas. Este es el primer producto que
se elabora desde una institucion del Poder
Judicial de Costa Rica, para personas
funcionarias que trabajan con personas
usuarias indigenas, el cual tiene un enfoque
intercultural y esta destinado a generar un
Acceso a la Justicia Intercultural.

La ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos
Indigenas entro envigencia el 28 de setiembre de
2018, la cual establece en sunumeral 7 la aseso-
ria técnica para las personas indigenas, de forma
gratuitay especializada, de talforma que se brin-
da asesoria juridica tanto para personas fisicas
como juridicas en todos los procesos judiciales,
en materias que tradicionalmente se atendian y
en nuevos procesos: penal, agrario, civil, conten-
cioso administrativo, familia, violencia domes-
tica, civil, contencioso administrativo, familia,
violencia domestica, constitucional, demanda-
dos de pensiones alimentarios, contravencional,
y otros.

Fuente: Defensa Publica.

Monitoreo en zonas indigenas

La Unidad de Proteccidn de Victimas y Testigos (UPROV) por medio de sus oficinas satélites, realiza
incursiones a diversas poblaciones indigenas, junto con funcionarios judiciales, cuya finalidad consiste
en brindar atencion a esta poblacion vulnerable y asi conocer sus necesidades y explicar los alcances
de la ley 8720.

En la actualidad se han atendido mas de 3.000 monitoreos que consisten en visitas diarias a sus
viviendas, verificacion de estado de salud fisica y mental, asi como determinar si han sufrido algun tipo
de problema o que muestren alguna inquietud que deba ser comunicada de inmediato a la Oficina de
Atenciény Proteccion a la Victima del Delito.

Acceso a la justicia para poblacion migrante y refugiada

La institucion por medio de la implementacion y seguimiento de la Politica de Acceso a la
Justicia a Poblacion migrante y refugiada pretende garantizar el acceso a la justicia a todas
las personas migrantes, solicitantes de refugio, refugiadas y apatridas.

Esto ha permitido fortalecer mecanismos institucionales, canales y herramientas adecuadas para
propiciar informacion oportuna y veraz sobre cualquier tramite judicial, esto a través de campafias
informativas y capacitaciones a personas migrantes y refugiadas. Se han desarrollado acciones en
materias como: migracion, refugio, Apatridia, trata de personas, trafico ilicito de migrantes, trafico
ilicito de migrantes, entre otros y se trabajo en el lineamiento para el acceso a la justicia de nifios, nifias
y adolescentes migrantes.
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Acceso a la justicia para personas privadas de libertad
Otras acciones realizadas para la atencion personas privadas de libertad

e Enel contexto de la pandemia por COVID19, se formularon a nivel nacional solicitudes de medidas
correctivas a todos los Juzgados del pals, con el objeto de garantizar el contacto con el mundo
exterior de las personas privadas de la libertad a traves del uso de dispositivos electronicos.

e Duranteelafio 2020, desde ladefensa publica se emitio y dio seguimiento al6 directricesy la puesta
enmarcha de las siguientes acciones a favor de la poblacion privada de libertad.

e (Como parte del abordaje integral del caso, en aquellos casos en los que una mujer privada de la
libertad, persona indigena asi lo amerite, se coordina con la Unidad de pensiones alimentarias el
acompafamiento, asesoria y formulacion de los procesos necesarios para garantizar el derecho a
alimentos de personas menores de edad y sus madres en prision.

e Durante el afio 2020 y aun con la pandemia por COVID 19, la Unidad de Ejecucion de la Pena de la
Defensa Publica realizd 12 visitas de monitoreo a varios Centros (CAl). Entre otras.

Adicionalmente, a partir del mes de marzo de 2020, las visitas carcelarias fueron ampliadas y comple-
mentadas con metodologias telematicas por motivo del Covid 19. Para eso, se promovio el uso de la
plataforma Teams, Zoom, WhatsApp meeting, en todos los centros penales del pais.

Se contribuyd con los protocolos de audiencias virtuales establecidos para las diversas materias
jurisdiccionales, para desarrollar las audiencias en modalidad virtual. Para estos efectos se entregaron
durante el afio 2020, 4 equipos de videoconferencia alos Centros de Atencion Institucional (CAl). Ademas,
seasignaron5equipos de videoconferencias a las diferentes administraciones Regionales, comorefuerzo
alincremento del uso de estos equipos para mantener la continuidad de las audiencias judiciales.

De esta manera, al afio 2021 se tienen un total de 15 equipos de videoconferencia asignados
@ a los Centros de Atencion Institucional y 65 en las diversas Administraciones Regionales y
despachos judiciales del pals.

Como una opcion complementaria a los enlaces que se realizan por medio de videoconferencia, la
institucion ha coordinado con el Ministerio Publico, la habilitacion de equipos de computacion de
escritorio en los Centros de Atencion Institucional, para que las personas privadas de libertad se
puedan enlazar con personas juzgadoras de Ejecucion de la Pena, Defensa Publica (en sustitucién de
las visitas carcelarias de manera presencial) y otros despachos, mediante la aplicacion de Microsoft
Teams, evitando con esto el traslado de las personas hasta los despachos judiciales o ingreso a los
Centros Penales.

Por esarazon, se han entregado de manera permanente 7 computadoras de escritorio, 19 camaras web,
12 diademas y 7 parlantes; para ser instaladas en Centros de Atencion Institucional y con ellos lograr el
enlace de la persona privada de libertad con la audiencia requerida o con la persona que le asesoraen la
Defensa Publica, por medio de la aplicacion de Microsoft Teams.
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Por medio de la implementacion del Sistema de seguimiento de casos en el marco del proyecto
de Modernizacion del Proceso Penal en la instancia de ejecucion de la Pena, |a participacion en el
proyecto SIRCAIVI (Sistema de Registro, Comunicacidn y Atencién Integral a la Violencia Carcelaria),
asicomo el uso de plataformas, se pretende garantizar el acceso a la justicia de la poblacién privada de
libertad, como un derecho humano.

Se pretende gestionar la elaboracion de un informe del Estado del Sistema Penitenciario Nacional, que
permita conocer la capacidad real y las condiciones de los centros penales y/o carceles, tener clara la
capacidad de las celdas y las condiciones de la poblacion a nivel nacional segtn la normativa de salud
nacional e internacional. Proporcionar una actividad recreativa positiva en celdas institucionales por
medio de la campafiaparalarecolecciénde libros instructivos y recreativos (revistas, textos de estudio,
motivacion, autoayuda, espirituales y literatura variada) en buen estado.

Acceso a la justicia para personas con discapacidad

Se realizaron esfuerzos por la innovacion y mejoras contintas en la infraestructura de las Fiscallas
Territoriales, para incrementar la calidad y el acceso a los servicios publicos y cumplir con la Ley 7600,
para las personas usuarias con discapacidad (Nuevas instalaciones de la Fiscalia de Bribriy los Chiles).

De esta forma se contribuye para reducir la presentacion de quejas o reclamos por falta de acceso alos
servicios, dando como resultado que durante el 2021, en la Inspeccion Fiscal no se han recibido quejas
contra la Fiscal{a de Bribri, por mala atencion; mejora en la atenciony en los servicios para las personas
con discapacidad; disponer de espacios apropiados para la atencion de las personas con discapacidad
(parqueos, zona de atencidn de personas usuarias y demas servicios), entre otros beneficios.

Ademas, se realizan acciones de sensibilizacion del personal profesional y de apoyo, sobre la debida
atencion de las personas usuaria en condicion de vulnerabilidad, se divulgan y reiteran los derechos
de las personas usuarias en condicion de vulnerabilidad y el deber de aplicar la Ley 7600 Igualdad de
oportunidades para personas con discapacidad en la prestacion de los servicios publicos.

Planificacion estratégica para poblacion en condicion de vulnerabilidad

En el PEI, se tiene incorporado el eje transversal de “Acceso a la Justicia de Poblaciones en Condicidn
de Vulnerabilidad” con el objetivo de garantizar que la aplicacion de las Politicas Institucionales para el
Acceso a la Justicia de las Poblaciones en Condicion de Vulnerabilidad sea de caracter obligatorio para
todas las instancias del Poder Judicial.

Es importante destacar que el 14% del presupuesto se destina para la atencion y mejora de los
servicios institucionales, necesarios para garantizar el acceso a lajusticia de las personas en condicion
de vulnerabilidad, considerando las necesidades y condiciones particulares que se identifican.
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Percepcion de las personas en condicion de vulnerabilidad

Como parte de las acciones que se realizan desde la Contraloria de Servicios de la institucion, para
brindar los servicios a las personas en condicion de vulnerabilidad (Poblacion con discapacidad, adul-
tamayor, privada de libertad, migrante y refugiada, sexualmente diversa, indigena, victimas del delito,
victimas de violencia sexual y domeéstica, nifios, nifias y adolescentes y personas en conflicto con la ley
Penal Juvenil), se han realizado los siguientes estudios, de acuerdo con la poblacién en condicion de
vulnerabilidad:

Personas con discapacidad se realizan sondeos con el objetivo de conocer la percepcion
de la forma en que reciben los servicios del Poder Judicial, en cuanto a instalaciones fisi-
cas y mobiliario, trato y su conocimiento acerca de ayudas técnicas y servicios de apoyo.
Del Informe de resultados del sondeo a personas con discapacidad, elaborado en noviem-
bre del 2020, se desprende algunos datos que para efectos de este informe se destacan:

e Participaron 58% de hombres y 42% de mujeres, con edades principalmente entre los 26 y los 45
afios de edad.

e Lostiposdediscapacidad de las personas usuarias son:motora fisica, cognitiva o psicosocial, visual
y auditiva.

e Las gestiones que realizaron en la institucion son variadas, principalmente en materia de Familia,
Pensiones Alimentarias y otros de indole administrativo. Entre los tramites mas mencionados
destacan la presentacion de demandas o denuncias (16%), las solicitudes de informacion (14%) y la
solicitud o retiro de hojas de delincuencia (12%).

e E[59% considera que el sistema de gestion en linea es accesible y de acuerdo a sus necesidades
y un 41% indicd que no, al indicar que: es lento, falta de espacio de escritura, hablan muy rapido,
palabras tecnicas y extrafias.

e Conrespectoalespaciofisico, al consultarles acerca de aspectos como:instalaciones, muebles, bafios
y sefializacion/rotulos, en general, se recibieron respuestas positivas, en la medida en que califican
estos aspectos como buenos, sin embargo, pocas personas otorgaron una calificacion de muy bueno,
lo cual evidencia que aun se podrian aplicar mejoras. Las zonas de espera son las que presentan
mayor disconformidad, un 40% de las personas las califica como malas o muy malas en términos de
accesibilidad, similar sucede con los muebles que se ubican en estas zonas, pues el 35% también los
calificd como malos o muy malos. Seguido de esto, los rotulos y sefializaciones varian en cuanto a
calificaciones otorgadas, pero se evidencia que un 38% las califica como malo o muy malo.

e E[83% de las personas desconoce que la institucion pone a disposicion de las personas usuarias 11
diferentes tipos de productos de apoyo técnico que incluyen: lentes de aumento o lupas, binoculares
con aumento, sistema Jaws, sillas de ruedas, muletas, atriles, teclados especiales, ratones de
computadora especiales, equipo de transporte (ORUGA), mezclador de audio y andadera. Del 17%
que los conoce solo el 5% los ha utilizado. El 24% conoce de LESCO.
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Personas indigenas se realizan estudios orientados a la identificacion de mejoras para la simplificacion
del tramite de ayudas economicas que puedan ofrecerse, cuando requieren utilizar los servicios o
deben acudir a una diligencia judicial. El Informe de Analisis para la simplificacion del tramite de
ayudas econdmicas dirigidas a personas indigenas 2020, identifica una serie de hallazgos sobre la
diversidad de normativa institucional que se utiliza para este tipo de gestiones, largas distancias que
deben recorrer las personas indigenas entre las oficinas y despachos judiciales para gestionarlas, se
carece de procesos estandarizados y exceso de papeleo, entre otros detalles que conllevan a proponer
recomendaciones de mejora para este servicio que brinda la institucion.

Personas afrodescendientes también se hizo un estudio para identificar mejoras en la prestacion del
servicio que brinda la Administracion de Justicia.

Fiscalizacion de instancias judiciales

Durante el afio 2021 se han realizado 6 visitas de supervision, a los siguientes despachos: Fiscalia del
Il Circuito Judicial de San José, Fiscalia de Hatillo, Fiscalia de Bataan, Fiscalia de Grecia, Fiscalia de
La Unidn, Fiscalia de Fraudes y Cibercrimen, para supervisar para emitir mejoras y recomendaciones
donde se considera la atencion brindada a la persona usuaria y el acceso a los servicios publicos,
especialmente las personas en condicion de vulnerabilidad.

También se verifica el estado estructural de las oficinas judiciales, en apego a la Ley 7600, seguridad

interna y se dan recomendaciones a la jefatura en caso de requerirse mejoras, para garantizar la
adecuada prestacion de los servicios.

EJE 1EN CIFRAS

Este es un apartado que pretende brindar informacién cuantitativa sobre los temas abordados en
el informe sobre cada uno de los ODS del Eje 1. Acceso a la Justicia y Prevencion del Conflicto, con el
objetivo de visualizar aspectos que permitan una mejor valoracion de la gestion institucional.

Los datos que se muestran, fueron aportados por las instancias judiciales en el instrumento de consulta
y ademas por medio de acercamientos que hizo la OCRI con las que identifico podrian brindar datos
e informacion.

Fortalecimiento de capacidades humanas

Corresponde a la cantidad de acciones realizadas en temas de formaciéon humana, académica y
capacitacion, en los temas de interés para las instancias judiciales.

Para el periodo 2020 - mayo 2021 se muestran las acciones de formacion de capacidades humanas
dirigidas al personal judicial alineadas con los ODS del Eje 1, que estan relacionadas con el acceso
a la justicia (412 personas beneficiadas) y acceso a la justica para las oblaciones en condicion de
vulnerabilidad (10.724 personas beneficiadas).
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EJE 1: CANTIDAD DE CURSOS OFRECIDOS Y PERSONAL JUDICIAL
CON CAPACIDADES FORTALECIDAS, PERIODO 2020-2021

Clcuentade curso B Suma de Poblacion beneficiaria

10724

2 412 20
<Ny
ACCESO ALAJUSTICIA ACCESO ALAJUSTICIA
POBLACION EN CONDICION
DE VULNERABILIDAD

EJE 1. ACCESO A LA JUSTICIA'Y PREVENCION DEL CONFLICTO

Fuente: Instancias judiciales consulta V Informe ODS-PJ. Elaboracion propia OCRI.

Elsiguiente grafico, semuestralacantidad de personaljudicial beneficiario de lasacciones de formacion
humana relacionadas con las poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

PERSONAL JUDICIAL BENEFICIARIO DE CURSOS RELACIONADOS CON ACCESO A LA JUSTICIA
PARA POBLACION EN CONDICION DE VULNERABILIDAD, POR POBLACION, PERIODO
2010-2021

¥ Adulta mayor
¥ Afrodescendiente
¥ Con Discapacidad
®DDHH
® Género
®ndigenas

Migrante y Refugiada
¥ Nifiez y Adolescencia
¥ Privada de Libertad
W Refugiada y Apatrida

Fuente: Instancias judiciales consulta V Informe ODS-PJ. Elaboracion propia OCRI.
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Se destacaademas, laformacion por sexo (mujer-hombre)y por temade acciones formativas realizadas
en el periodo 2020-2021, segun se muestra en el siguiente detalle:

PERSONAL JUDICIAL BENEFICIARIO DE CURSOS RELACIONADOS CON ACCESO A LA JUSTICIA
PARA POBLACION EN CONDICION DE VULNERABILIDAD, POR POBLACION, PERIODO
2010-2021

I I I I I I I I ¥ Suma de Mujeres
Q

¥ Suma de Hombres
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Fuente: Instancias judiciales consulta V Informe ODS-PJ. Elaboracién propia OCR

Comunicacion institucional

Durante el periodo de abril 2020 a mayo 2021, se difundieron por medio de correo electronico y redes
sociales diversas campafias en diversos temas asociados al Eje 1, de acuerdo con los siguientes datos.

campafias tematicas

comunicaciones de normativa,
circulares, efemérides, otras

informes de instancias judiciales

notas de Prensa en diversos
temas institucionales

Comunicacion judicial por tematica

® Acceso a laJusticia, Justicia Abierta y Participacion Ciudadana

® Derecho de las victimas y atencidn a poblaciones en condicion de
vulnerabilidad

® Prevencion del Hostigamiento sexual

® Lenguajeclaro
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ODS 16 + ODS 2. Acceso a la justicia que contribuye a la seguridad alimentaria

EJE 2. DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Metas

Pensiones alimentarias: un medio para lograr alimentacion

La Defensa Publica ha presentado ante la Comision de la Jurisdiccion de Familia una iniciativa para
implementar la virtualizacion del servicio de Defensa Publica en materia de pensiones alimentarias,
que pretende ampliar el acceso a la justicia de poblacion en condicion de vulnerabilidad a traves de los
medios tecnologicos.

Esta iniciativa pretende brindar el servicio de defensa publica en materia de pensiones alimentarias
a poblaciones carentes del servicio, ampliarlo a las zonas de San Vito de Coto Brus, Tarrazu, Atenas,
Puerto Jimenezy Osa.

Atencion de las necesidades del lactante

Con el fin de brindar mejores condiciones laborales a las servidoras judiciales y a las mujeres usuarias
que acuden a las diferentes instancias del Poder Judicial, se han realizado esfuerzos por contar con
Salas de Lactancia en los edificios principales y en los locales alquilados donde haya sido posible su
establecimiento, para lo cual se han destinado recursos cuyos alcances han sido exitosos.

Consumo de carne confiable

A la fecha se cuen-
ta con 51 salas de
lactancia ubicadas
en los edificios ju-
diciales en el pats.

Por medio de la policia judicial cuando se realizan distintos trabajos
operativos de la policia judicial, propiamente en materia de robo de ganado,
se ha tratado de concientizar a la poblacion en el consumo de carnes por
parte de distribuidores confiables.

Fuente: Direccion
Ejecutiva
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Lo anterior, con el objetivo de evitar que la poblacion en general tenga acceso a productos alimenticios
de dudosa procedencia y principalmente aquella que accede a servicios de poca o baja calidad. Esto
considerando que se han desarticulado grupos criminales en este tipo de productos, razén por la cual se
ha tratado de informar en sitio del sucesoy en posteriores reportajes sobre el cuidado para el consumo
de carnes.

ODS 16 + ODS 3. Salud y bienestar en el ambito judicial

0D

COVID 19: Un reto para la Administracion de Justicia

Mantener la continuidad de los servicios de la Administracion de Justicia ha sido un reto para la
institucion, sobre todo pararesguardar lasalud de las personas usuarias y del personaljudicial, razén por
la cual ha desarrollado un abordaje integral, transversal y estratégico, siempre orientado al bienestar
de las personas y para asegurar el acceso a lajusticia, tal como se muestra en el siguiente esquema:
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AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS PARA LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO ANTE LA EMERGENCIA POR EL COVID-19

El Poder Judicial avanza en el cumplimiento de medidas de seguimiento de la gestidén para la continuidad de los
servicios publicos criticos ante la emergencia sanitaria generada por la pandemia de COVID-19, como acciones para
mejorar aspectos calificados por la Contraloria General de la Republica.

Medidas que han sido ejecutadas:

()

A Elaborar el Protocolo DGH-001 para Ila

(>

valoracion de personas servidoras en
condicion de vulnerabilidad (riesgo) por
COVID-19
El Consejo Superior aprobé el protocolo que
incluye una ficha de valoracién de riesgo por
persona.

™ Medicién del grado de satisfaccién de las
soluciones tecnolégicas que apoyan los
servicios institucionales
Se implementé una encuesta de percepcién
anual sobre los canales digitales.

% Elaborar un plan de acciéon para Ila

continuidad de servicios judiciales de
estrategias institucionales desarrolladas
producto del COVID-19

Se elaboré el plan, el cual puede ser
consultado en:
https://pei.poder-judicial.go.cr/index.php/pla
n-de-accion-covid-19

10

Aplicacion de protocolos para espacios fisicos

La Direccion Ejecutiva y las Administraciones
Regionales identificaron los espacios
disponibles en las oficinas y despachos de
todo el pais, que fueron liberados por el
personal en teletrabajo, con el fin de guardar
el distanciamiento de 1,8 m del personal en
labores presenciales.

Se tomaron medidas en las salas de juicio de
todo el pais, se colocaron mamparas y se
adecuaron espacios para audiencias
virtuales.

Fortalecimiento de canales formales de
comunicacion a lo interno del Poder Judicial

Las acciones en comunicacién son
permanentes y se ejecutan en el dia a dia,
segun las informaciones que emanan de las
fuentes oficiales. Se priorizan EH
comunicaciones relacionadas con la
emergencia nacional.

Aplicar los instrumentos de medicién de la
calidad del servicio

La Contraloria de Servicios ha aplicado
instrumentos para la medicién de la calidad
de los servicios como la encuesta de
satisfaccion en relacién con las medidas
implementadas para el COVID-19 y el cliente
incégnito para la evaluacién de canal de
atencion telefénica.

Se ha brindado atencién permanente a los
canales de recepcién de quejas y
sugerencias.

ﬁ " PODER
JUDICIAL Transparencia Judicial: fortaleza de nuestra Democracia

P Republica de Costa Rica

Fuente: Departamento de Prensa y Comunicacion Institucional




Dentro de las medidas adoptadas por el Poder Judicial durante la pandemia por Covid 19 y que estan
alineadas a los ODS se pueden mencionar algunas que se muestran en el siguiente cuadro:

S,
B = MEDIDAS INSTITUCIONALES
Zaos”
1 FIN
DELAPOBREZA Ry Atencién de las personas usuarias en todos los Juzgados de Familia del pais y el
S oo o Juzgado de Nifiez y Adolescencia, en modalidad presencial y teletrabajo.
el
HAMBRE g , : . .
CERO . Atencion de las personas usuarias en todos los Juzgados de Pensiones Alimentarias
del pais, especializados o contravencionales de manera presencial, ademas parte
“‘ del personal esta en modalidad de Teletrabajo dedicado al dictado de sentencias y
' resoluciones de naturaleza urgente presentadas ante dicho juzgado.
. Se promueven el uso de protocolos de estornudo y tos y el cumplimiento del
distanciamiento social.
. Se establecieron protocolos de limpieza de las instalaciones judiciales en
todo el pais.
. Se han colocado lavamos en las entradas de las edificaciones, dispensadores
de soluciones alcohdlicas.
. Serealiza la instalacion de mamparas en los despachos y oficinas.
. Se adquirieron cubrebocas, articulos de diverso tipo para realizar limpiezas
SALD (guantes, trajes protectores, termometros, entre otros) e implementos para
Y BIENESTAR desinfectar superficies, ademas de confeccionar mamparas, rotulos, afiches
y calcomantas informativas y preventivas para proteccion de personal judicial
y de las personas usuarias
. Se realizan camparias de salud fisica y mental durante el COVID 19.
. Se crea un protocolo de atencidn con los lineamientos necesarios que sirve

como guia alos despachos judiciales sobre las medidas que deben de ejecutar
segulin el color de la alerta en que se encuentren y conforme a las zonas en
alerta definidas por el Ministerio de Salud, las cuales se considera deben de
ser divididas por fases segun la alerta.

. Estandares para garantizar el respeto del duelo, los ritos funerarios y
homenajes a las personas fallecidas durante la pandemia de Covid 19, dentro
de las competencias del Poder Judicial.

. Se difunden campafias educativas y de informacion sobre la emergencia
EDUCACION tari i i
SEC sanitaria Covid19 para la prevencion. 3 ‘

. Se difunden camparfias de formacion e informacion para personas usuarias

\!!1 ' externas sobre los servicios que se mantienen activos durante la pandemia.
. Se difunden campafias de educacion financiera durante el COVID 19
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MEDIDAS INSTITUCIONALES

Se brinda la atencion de personas victimas de violencia de género, violencia
domestica, por medio de protocolos interinstitucionales.

Se realizan camparias del uso correcto del agua, mientras se incentiva el
lavado de manos

Se difunden campafias de sensibilizacion al personal judicial sobre gestidn
ambiental relacionada con el ahorro de energia eléectrica, en tiempos en los
que se afronta la pandemia.

Se promueve el uso de las aplicaciones maviles y la pagina web del Poder
Judicial para que las personas usuarias reciban servicios institucionales en
formato digital, para evitar posibles contagios.

Se autorizo el uso de las videoconferencias y se establecio un protocolo para
continuar con los juicios de lajurisdiccion laboral de manera virtual.

Se toman medidas para la proteccion de las personas trabajadoras del Poder
Judicial.

Uso de las tecnologias de comunicacion e informacién (videoconferencias,
TEAMS, correo, aplicacién movil, inteligencia artificial, otros) en lo
administrativo (teletrabajo, campafias, circulares, otros), jurisdiccional
(juicios y audiencias orales, otros) y servicios que brinda la institucidn (sitio
web institucional).

Se brinda prioridad a las poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

Se establecieron directrices institucionales para que las audiencias judiciales
para indigenas en todas las materias deben ser excepcionales y coordinadas
previamente con Comités de Salud Comunitarios de cada uno de los pueblos
indigenas segun lineamientos del Ministerio de Salud, entre otras instancias
involucradas.

Se aprobd el Plan de Trabajo Nacional: Abordaje de la emergencia del virus
COVID19 en territorios indigenas.

Se promueve un plan de trabajo para el abordaje de la emergencia del virus
COVID19 en territorios indigenas.

Estandares internacionales en materia de derechos humanos aplicables en el
marco de los desalojos forzosos a poblaciones en situacion de vulnerabilidad
o vulnerabilizadas, incluyendo personas indigenas, adultas mayores, nifias y
nifios, entre otras.




MEDIDAS INSTITUCIONALES

PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES
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Se realizan campafias de difusion por medio del correo institucional para
continuar con la sensibilizacion del personal judicial sobre la materia de
gestion ambiental, con campafias sobre ahorro de recursos y el compromiso
con el Desarrollo Sostenible, en tiempos en los que se afronta la pandemia.

Se brinda capacitacion al personal de limpieza y servicios generales sobre
los protocolos de limpieza y desecho de residuos ubicados en las oficinas y
despachos judiciales.

Las instancias judiciales que conforman la Comision de Gestion Ambiental
Institucional contindan sesionando de manera virtual, manteniendo el
compromiso y responsabilidad asumida.

Se realizan campafias de difusion por medio del correo institucional para
continuar con la sensibilizacion del personal judicial sobre la materia de
gestionambientalyusodelagua, entiemposenlos que se afrontalapandemia.

Se realizan campafias de difusion por medio del correo institucional para
continuarconlasensibilizaciondelpersonaljudicial sobrelamateriadegestion
ambiental y Desarrollo Sostenible, con campafias sobre la conservacion del
medio ambiente y el uso del papel y el reciclaje, aun en tiempos en los que se
afronta la pandemia.

Garantizar el servicio publico que brinda la institucion de acceso a la Justicia,
dando prioridad a las personas en condicion de vulnerabilidad.

Se han aprobado Protocolos e implementacion de audiencias virtuales en
diversas materias, ejemplo penal y penal juvenil, laboral, civil, cobros, entre
otros.

Acceso a lainformacion publica que genera la institucion.

Lucha contra la corrupcion.

Elaboracion de protocolos institucionales con medidas sanitarias y técnicas
para enfrentar el Covid19.

Protocolos para realizar audiencias orales en varias materias.
Fortalecimiento de la administracion y planificacion institucional
(contrataciones, donaciones nacionales e internacionales, seguridad, ingreso a
los edificios, ajuste de planificaciony programacion institucional, entre otras).
Atencién oportunareferente a las solicitudes de allanamiento que presentan
tanto el Ministerio de Salud como el Ministerio Publico.

Jurisprudencia en temas de Covid 19: https://salaconstitucional.poder-
judicial.go.cr/

Transparencia en tiempo de Covid 19: www.poder-judicial.go.cr
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MEDIDAS INSTITUCIONALES

Trabajo colaborativo con instancias nacionales e internacionales para

donaciones, servicios que se brindan, entre otros.

. Se ha recibido donacion de la cooperacion internacional de la Asociacion
Costarricense de la Amistad con China, de ocho mil mascarillas al Organismo
de Investigacion Judicial (OlJ), con el fin de proteger en sus labores diarias

17 szaspasa a quienes laboran en la policia judicial, ante la emergencia sanitaria por el

LOSOBJETIVOS Covid-19.
@ . Intercambio de experiencias sobre la atencion de la emergencia sanitaria por
Covid19, entre los paises que integran la Cumbre Judicial Iberoamericanay el
Consejo Judicial paraCentroaméricay el Caribe, en programas de cooperacion
internacional y con socios estratégicos cooperantes, entre otros.

. Trabajo interinstitucional y con organizaciones internacionales para el

abordaje de la pandemia, recibir donaciones, intercambio de experiencias y

conocimientos sobre el abordaje del tema en otros paises, entre otras.

Salud financiera y fisica

Mediante el Programa de Salud Financiera, [a Direccion de Gestion Humana, promueve la
transformacion de habitos en aras de una mejor salud financiera del personaljudicial, lo cual
impacta de manera transversal a su entorno personal, laboral y familiar.

Se implemento un control en la salud fisica del personal activo operativo, mediante un examen general
de sangre, para conocer el estado de salud del personal y tomar las medidas preventivas necesarias al
conocer los resultados del estudio de laboratorio y realizar las coordinaciones.

En la institucion se brinda proteccion y seguridad del personal judicial, que debido a
su cargo exista alguna posibilidad de riesgo contra su integridad en el cumplimiento de
diligencias judiciales, con el fin de garantizar un servicio de calidad. Tiene como finalidad
garantizar la seguridad de los funcionarios judiciales en las diferentes diligencias judiciales
que deban efectuar.

Intervencion integral para personas usuarias que hacen uso de drogas

La Administracion de Justicia promueve a través del procedimiento de drogas bajo supervision judicial
restaurativa, la inclusion y atencion de personas cuya accion delictiva esté asociada a un consumo
problematico de sustancias psicoactivas, conelfinderesolver susituacionjuridicay de maneraparalela
tratar su adiccion, procurando el bienestar personal, familiar, y social.

Se construyen planes restaurativos para solucionar el conflicto juridico penal o penal juvenil, cuya prin-
cipal condicion es el tratamiento de drogas, en aquellos casos donde las personas imputadas presentan




un consumo de drogas vinculado a la comision del delito. Este procedimiento de Tratamiento de Drogas
se realiza bajo supervision judicial restaurativa en materia penal y penal juvenil, por medio de la meto-
dologfa restaurativay con interaccion de la institucion rectora en temas de drogas.

En este periodo se han brindado abordajes terapéuticos para la atencion biopsicosocial de las perso-
nas que padecen la enfermedad de la adiccidn, con el proposito conforme lo establece la ley de justicia
restaurativa de atender su adiccion, procurar la insercion social, restaurar los dafios ocasionados a la
victimay reestablecer conductas sociales productivas.

Es un esfuerzo interinstitucional para promover el acceso a lajusticia, tener una participacion activa de
las personas usuarias y la comunidad en los acuerdos que se judicializan, asi como oportunidades a las
personas usuarias para incorporarse a la sociedad alejadas de la comision de delitos. Durante el 2020
recibieron el servicio 123 personas. De enero a marzo 2021 lo recibieron 31 personas.

Ciudadania informada

La policia judicial por medio de acercamientos a la comunidad informa a las diferentes
comunidades, Consejos Municipales y Asociaciones que presentan un indice alto en venta
de narcoticos y delitos conexos, sobre el (ndice de criminalidad, con el fin de brindar los
datos mas certeros, aportar soluciones, aclarar dudas a los usuarios y brindarles canales de
comunicacion para denunciar y obtener ayuda.

ODS 16 + ODS 4. Educacion de calidad: una labor constante en la Administracion de
Justicia

Educacion inclusiva y equitativa para fortalecer la Administracion de Justicia

Se promueve la formacion profesional continua del personal de la institucidn para mejor los servicios
que se brindan, por medio de la realizacion de actividades académicas y capacitaciones para generar
conocimiento y sensibilizacion.

EnelpresupuestodelPoder Judicial seincluyenrecursos paraatender laimplementacionde estrategias
de capacitaciony formacion que permitan mejorar las habilidades y conocimientos del personal judicial
en el desempefio de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.
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Se promueven acciones de capacitacion virtual que apoyan en la sensibilizacion de temas
de interés institucional en procura del desarrollo personal, mediante la plataforma C@
pacitate. Las necesidades y prioridades de capacitacion en el uso de las tecnologias, se
identifican por medio de diagndsticos que se realizan desde la Direccion de Tecnologias de
la Informaciony Comunicacion (DTI)y las técnicas y profesionales de acuerdo con el puesto
de trabajo, por medio de Gestion Humana.

Estudios sociolaboral y antecedentes

¥ Desde el subproceso de reclutamiento y seleccion, de la Resultados
—@ Direccion de Gestion Humana se rastrea y valoran registros

de tipo judicial, policial, administrativo y disciplinario, bajo USRIl 0P

al 31 de marzo de 2021

una perspectiva garantista de los derechos fundamentales y la Unidad Investiga-
laborales de la persona oferente, para la toma de decisiones cion Sociolaboral de y
al momento de un posible nombramiento, sobre para conocer Antecedentes efectuo

1.314 estudios logran-

sisus valores, principios y actltudgs se gjustan a IQ espgrado do identificar los casos
para desempefiarse como funcionaria o funcionario en de personas que ob-
puestos dentro del Poder Judicial tuvieron un resultado

desfavorable.

Fuente: Direccion Gestion
Humana

Acciones formativas equitativas

La institucion promueve generar oportunidades de capacitacion, en sus diferentes modalidades, para
cumplir conlos objetivos institucionales,ahombresymujeres enigualdad de condiciones de acuerdoala
normativa vigente, para garantizar que el otorgamiento de becas, se realice mediante una participacion
paritariay democraticade mujeresy hombres. Lo que permite impulsar anivel profesional a las mujeres,
para optar por puestos de liderazgo dentro del Poder Judicial.

Reconocimiento al personal judicial

Durante este periodo se dio un conocimiento a 491 servidoras y servidores judiciales por
su buen desempefio y satisfaccion en la prestacion del servicio publico, al cumplir 20, 25, 30
afios de servicio ininterrumpido para el Poder Judicial.

Régimen disciplinario

En el regimen disciplinario se realizaciones acciones para promover el acceso a la justicia de manera
certera, en cuanto a la eficacia para la aplicacion del régimen disciplinario dentro de la tramitacion de
los procedimientos disciplinarios que se reciben.
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También se fortalecen procesos de trabajo institucional por medio de capacitacion para la aplicacion
del regimen disciplinario al personal del Tribunal de la Inspeccion Judicial, para mejorar la resolucion de
los procedimientos disciplinarios que se tramitan y mantener una linea de trabajo de manera adecuada,
para el dictado de la sentencia final.

También por directriz, el personal que conforma el Tribunal de la Inspeccion debe realizar el curso
de comunicacion escrita que se imparte por la Escuela Judicial, con el fin de brindar un servicio
publico de calidad en cuanto a la redaccion de cada uno de los tramites que deben realizarse dentro
del procedimiento disciplinario y en el dictado de la sentencia final del mismo, para que sea de una
comprension apta de cada una de las partes del expediente.

ODS 16 + ODS 8. Condiciones institucionales para desarrollar un trabajo decente

Contribuir con el empleo

Durante el periodo de este informe, como repuesta ante la pandemia para mantener el servicio a la
ciudadania y para coadyuvar con el acceso al empleo y el ahorro en el consumo de papel, se dio un
aumento en la emision de certificaciones de antecedentes penales de manera digital. Se ha tramitado
del afio 2019 al mes de abril de 2021 un total de 65.155 de certificaciones de antecedentes penales de
forma digital.

Reclutamiento y seleccion para personas con discapacidad

Dentro los concursosy convocatorias paraelacceso alos puestos de la Institucion, se incluyen procesos
exclusivos para personas con discapacidad en atencién a la Ley No. 8862 y su Reglamento de Inclusion
y Proteccion de las personas con discapacidad en el Sector Publicoy la Ley N° 8968 de la Proteccion de
la Persona frente al tratamiento de sus datos personales.

El concurso CN-04-2017 es exclusivo para personas con discapacidad, en la actualidad se encuentra en
la etapa de aplicacion de técnicas selectivas y actualizacion de cronogramas afectados por la pandemia
por Covid19.
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Innovacion para mejorar el servicio

usuarias relacionadas a la atencidn y al trato brindado por parte de las personas servidoras
judiciales, de manera innovadora y de conformidad al PEI 2019-2024, se estan llevando
a cabo tres proyectos asignados a la Contraloria de Servicios; dos de ellos se enfocan en
desarrollar la creacion de un modelo integral de atencion al publico y la elaboracion de una
metodologia para la evaluacion de servicios del sistema judicial costarricense.

@ Para satisfacer las necesidades de servicio que brinda el Poder Judicial a las personas

Conestas iniciativas innovadoras, se pretende garantizar la trazabilidad de la informacion que se gene-
ray la valoracion del aporte de las personas usuarias, para fortalecer la toma de decisiones, el mejora-
miento del servicioy la evaluacion del desempefio.

ODS 16 + ODS 11. Contribuyendo para tener ciudades y comunidades sostenibles

Metas

Una Administracion de Justicia que contribuye con el impacto ambiental

Se promueven acciones de capacitacion virtual que sensibilicen a la poblacion judicial sobre la
importancia del cuido y proteccion de los recursos naturales y prevencion de desastres, disponibles
mediante la plataforma C@pacitate tales como: Desafio PJ Verde, Programa hacia cero papely atencion
de emergencias en caso de sismo, incendio 0 amenaza por artefacto explosivo.

El teletrabajo un aliado del servicio de la Administracion de Justicia

@ Se promovio la modalidad de teletrabajo en cumplimiento de la legislacion vigente y para
mantener el servicio de acceso a la justicia a la ciudadania y el resguardo de la salud del
@ personal judicial.

Esta dinamica de trabajo se potencio en tiempos de Covid 19 y contribuyo al uso sostenible de los
recursos, previniendo y reduciendo los impactos ambientales generados por el uso del transporte, las
reducciones de costos para la institucion y favoreciendo la salud y bienestar de la persona trabajadora.

Durante el afio 2020 y a la fecha del 2021, a causa del teletrabajo el comportamiento de los montos
erogados por concepto de pago de servicios publicos tuvo una tendencia a la baja.
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e Con respecto al pago del servicio eléctrico, si se elimina el incremento debido al
impuesto del valor agregado, se habria obtenido un ahorro de ¢#223 974 501.85
(doscientos veintitrés millones novecientos setentay cuatro mil quinientos un colones
con ochenta y cinco céntimos) aproximadamente en comparacion con el monto
erogado en el afio 2019, se puede mostrar en el siguiente grafico:

Gasto por ano 2018-2020
Servicio Eléctricidad

2.621.042.301,

2.700.000.000,00 2.504.230.995, 23
2.610.000.000,00 3376908592, 92
2.520.000.000,00

50
2.430.000.000,00
2.340.000.000,00
2.250.000.000,00

2.160.000.000,00
2.070.000.000,00

.280.306.802,

Monto en colones

2018 2019 2020 2020
(13%) (-13%)

68

Fuente: Direccidn Ejecutiva

e (Conrespectoalpago del servicio de correo, si se elimina el incremento debido al impuesto del valor
agregado se habria obtenido un ahorro de aproximadamente trece millones ciento cuarentay siete
mil diecisiete colones, en comparacion con el monto erogado en el afio 2019, seglin se muestra en el
siguiente grafico:

Gasto por ano 2018-2020
Servicio Correo

121.149.697,86

120.000.000,00
115.000.000,00
110.000.000,00 105.400.237,14
105.000.000,00
100.000.000,00

95.000.000,00

Monto en colones

2018 2019 2020 2020
(13%)  (-13%)

Fuente: Direccidn Ejecutiva
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En términos generales, durante el afio 2020 el comportamiento de los montos erogados para el pago
de los servicios publicos mostro una tendencia a la baja. Los servicios publicos que mostraron una
disminucién en el pago asociado fueron el de electricidad y correo (sin considerar el IVA). El servicio de
telecomunicaciones se mantuvo estable durante el afio con una tendencia muy leve hacia el alza.

EJE2 EN CIFRAS

Este es un apartado que pretende brindar informacion cuantitativa sobre los temas abordados en el
informe sobre cada uno de los ODS del Eje 2. Desarrollo Integral de las Personas, con el objetivo de
visualizar aspectos que permitan una mejor valoracion de la gestion institucional.

Los datos que se muestran, fueron aportados por las instancias judiciales en el instrumento de consultay ade-
mas por medio de acercamientos que hizo la OCRI con las que identifico podrian brindar datos e informacion.

Fortalecimiento de capacidades humanas

El siguiente grafico muestra la cantidad de personal judicial beneficiario de las acciones de formacion
de capacidades humanas que se promueven en la institucion para brindar un mejor servicios y que estan
relacionadas con el Eje 2 de Desarrollo Integral de las Personas.

PERSONAL JUDICIAL CAPACITADO EN TEMAS DEL
EJE DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS,
PERIODO 2020-2021

4636
2794
m .
| e—
Herramientas Salud Financiera Cursos Desarrollo
tecnologicas Integral de las personas

Eje 2: Desarrollo Integral de las personas

Fuente: Instancias judiciales consulta V Informe ODS-PJ. Elaboracion propia.

Comunicacion institucional

Durante el periodo de abril 2020 a mayo 2021, se difundieron por medio de correo electronico y redes
sociales diversas campafias en diversos temas asociados al Eje 2, especialmente en foros en los cuales
se expuso sobre la experiencia en el abordaje integral por Covid 19 para mantener el servicio de acceso
alajusticia, entre otros, de acuerdo con los siguientes datos:
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Notas de Prensa proyeccion institucional

comunicaciones
internacionales

comunicaciones
Iberoamericanas

comunicaciones
Interamericanas

Comunicaciones COVID 19

La institucion mantuvo informada a la ciudadania sobre:

e Las acciones preventivas emanadas de acuerdos de Corte Plenay del Consejo Superior, asi como
directrices del Ministerio de Salud, para prevenir contagios por COVID 19 y lograr espacios de

trabajo seguros.

e Los diferentes tipos de equipos de proteccion y su uso para minimizar el riesgo de contagio de
COVID19.
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= EJE 3. SOSTENIBILIDAD Y GESTION AMBIENTAL
(% A 4

&

Enlainstitucionse promueveeldesarrollode acciones dirigidas alaprevencion, mitigacion, restauracion
o compensacion de los impactos ambientales ocasionados por el quehacer del Poder Judicial. Se busca
implementar buenas practicas para reducir el consumo de insumos (agua, electricidad, combustible,
papel, aguas residuales), generar menos residuos y adquirir bienes y servicios mas amigables con
el ambiente.

El tema se desarrolla mediante la implementacién del Plan de Gestién Ambiental Institucional (PGAI)
2017-2021, para beneficiar al personal judicial y a las comunidades donde se ubiquen edificaciones
judiciales.

ODS 16 + ODS 6. Gestion sostenible del agua en la institucion

Metas

Consumo eficiente del agua

En la institucion se ha promovido la participacion de las administraciones de los edificios institucionales en
programas voluntarios externos de reconocimiento ambiental, especificamente, los Tribunales del Segundo
Circuito Judicial de San José y los Tribunales de Pococi, obtuvieron el Sello de Calidad Sanitaria del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, cual se otorga a organizaciones que velan por gestionar el
recurso hidricodentrode susinstalaciones demaneraresponsable, asegurando su calidady usoresponsable.

Se vela por la calidad de agua, reduciendo la contaminacion, evitando la propagacion de enfermedades y el
gasto irracional de la misma. De manera general, se continua con el compromiso institucional con el ahorro
enelconsumo de aguay energia tiene dentro de sus metas aumentar eluso eficiente de los recursos hidricos
para lo cual se realizan diversas acciones, tales como: instalacion de orinales libres de agua y griferia de
ahorroy campafias de sensibilizacion, que ademas, se traduce en ahorros econémicos para la institucion.
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Ahorro del agua

Elconsumo racional del recurso hidrico es una practicay un proceso de sensibilizacion que se realiza en
el Poder Judicial, por medio de diversas camparfias de concientizacion y otras iniciativas.

Se han tenido avances y practicas muy adecuadas para el ahorro del agua, como es la que nos informa
la Unidad Canina que para el lavado de caniles (perreras) utilizan baldes con agua y no mediante
mangueras, lo que genera un ahorro importante de agua.

ODS 16 + ODS 7. Comprometidos a contribuir con el uso de energia asequible y no
contaminante

Metas

Gestion de la eficiencia energética

Enlainstitucion se desarrollan acciones para la gestion de la eficiencia energética (consumo eficiente y
ahorro de energiaeléctricay de combustibles fésiles), incluyendo promover la participacion de edificios
institucionales en programas voluntarios externos de reconocimiento ambiental que incorporen
acciones para hacer un uso eficiente de la energia eléctrica y combustibles fosiles en beneficio de
aprovisionamiento de demandas futuras.

Se ejecutaron acciones para reducir o controlar el consumo de electricidad, se instalaron luminarias de
tecnologia LED y sensores de movimiento para la activacion de luminarias.

Ahorro de combustibles fasiles

El Poder Judicial, mediante politicas internas ha incentivado buenas practicas para el ahorro en el
uso de combustibles fosiles. Se tiene como compromiso para el aprovechamiento de los recursos en
sus funciones cotidianas de traslado de personal realizando la contencion del gasto de combustible,
adicionalmente, se cuentan con un vehiculo hibrido y se espera contar con mas vehiculos como este en
el futuro. Se cuenta con un Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehiculos del Poder
Judicial, que hace referencia al ahorro de combustible.

Ahorro energético
Con la finalidad de mantener el ahorro energético y la contencion del gasto institucional, algunas

oficinas judiciales tienen la buena practica se apagan los monitores y luces durante la hora de descanso
y al finalizar lajornada laboral.
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Ademas, se hace conciencia al personal judicial sobre el bienestar y ahorro de energia, contemplado en
las politicas institucionales. Por medio de la instalacion de nuevas luminarias de tipo LED en areas de
parqueo, areas verdes y aceras, luz fria mas amigable con el ambiente que contribuye a la disminucion
del consumo electrico.

Cargas térmicas y eléctricas de las instalaciones

A efecto de mejorar las condiciones térmicas y eléctricas en el Departamento de Ciencias Forenses, se
realizd un estudio que permitio solventar los problemas existentes relacionados con capacidad eléctrica
del laboratorio, regulacion y soporte de la carga termica en areas criticas y soporte eléctrico del equipo
de computo del personal, especialmente por las funciones periciales que se realizan con procesos
completamente informatizado que deben soportar el actual entorno laboral que ha sido virtualizado.

Esto generd un impacto positivo y la ampliacion realizada es fundamental por la seguridad del equipo
instrumentalyparalaproyecciondecrecimientoestratégicoenelcortoylargoplazo.Ademas,sesubsano
la problematica de las filtraciones de agua que ponian en riesgo el equipo instrumental fijo instalado y
la evidencias que resguarda el laboratorio, por lo cual se cuenta con una infraestructura segura para el
personal pericialy proteger los activos y patrimonios de la institucion con la instrumentacion existente.

ODS 16 + ODS 9. Infraestructura resiliente en la Administracion de Justicia

Infraestructura con eficiencia ambiental

La institucion implementa infraestructura acorde con la salvaguarda de los ecosistemas y el medio
ambiente, fortaleciendo la sostenibilidad econdmica, medioambiental y social.

La construccion de edificios nuevos se realiza bajo estandares internacionales de construccion
sostenible, la cual contempladiferentes aspectos ambientales durante todo el proceso de construccién
delinmueble, con el fin de reducir los impactos negativos hacia el ambiente.

Se considera desde el origen de los materiales e insumos de construccidn, hasta la instalacién de
tecnologias en el edificio para que seamas eficiente en el uso de recursos, por ejemplo, paneles solares
y lareutilizacion del agua de lluvia.

En la implementacion de planes de construccion se define el disefio universal y certificacién LEED;
que contemple espacios compartidos y oficinas satélite (“coworking”), acorde a las modalidades
alternativas de trabajo; asi como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de
bicicletas. Actualmente se tienen incorporados 12 proyectos estratéegicos del PEI.
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Acercamiento con la comunidad para brindar un mejor servicio

Parabrindar servicios en materia de patologfa, clinica forense y servicios de laboratorios forenses, para
garantizar el acceso a la justicia y una atencion de calidad a las poblaciones de mayor vulnerabilidad, se
construird un Complejo Médico Forense en la Regién Brunca.

Esta desconcentracion de servicios en Buenos Aires esta dirigidos a la atencion de la poblacion
indigena de laregion y en condicion de vulnerabilidad, al ser una zona catalogada de extrema pobreza.
La iniciativa esta incluida dentro del Banco de Proyectos de Inversion Publica de Mideplany cuenta con
la colaboracion técnica del BCIE.

ODS 16 + ODS 12. Se promueve el consumo y produccion sostenible

Metas

Compras verdes

La institucion realiza procedimientos de contratacion amigables con el ambiente, por medio de la
inclusion de especificaciones que buscan disminuir el impacto al medio ambiente y el beneficio para el
personal judicial, personas usuarias y la comunidad en general.

Se contribuye a la implementacion de la Estrategia Nacional para Sustitucion de Plasticos de un Solo
Uso en el Poder Judicial, mediante la promocion de compras sostenibles con elementos que ayuden a
la sostenibilidad del ambiente, y concientizar para sustituir el consumo de este tipo de plastico, por
alternativas renovables y compostables.

Iniciativas realizadas sobre consumo y produccion sostenible

e [Ejecucionde acciones parareducir o controlar la generacion de residuos y aguas residuales.

e Mantenimiento preventivoy correctivo de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

e Mantenimiento preventivoy correctivo de flotilla vehicular.

e (Campaniias internas de reciclaje.

e Instalacion derecipientes para la separacion de residuos.

e Adecuada gestion de los residuos que genera la institucion.
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e Elaboracion de inventarios de gases de efecto invernadero para varios edificios del Poder Judicial.

e Sensibilizacion al personal judicial sobre diversos temas relacionados a temas ambientales

Gestion adecuada de los desechos

Conelfinde cumplir con laLey 8839 para la gestion integral de residuos y el Plan de Gestion Ambiental
del Poder Judicial, la institucion realiza una adecuada gestidn de los desechos que se general, toma en
cuenta las condiciones apropiadas para el cuidado del personal, la comunidad y el medio ambiente. Se
mencionan algunas iniciativas:

e Enlas comprase solicita al adjudicatario que reciba las llantas y baterias en desuso, con el objetivo
de que se les dé un destino final adecuado; para el manejo final de fluorescentes en mal estado, cuya
disposicion final se coordina con fabricantes o bien con el proveedor correspondiente.

e Ladisposicionfinalde bienes en mal estado se realiza mediante Gestores Ambientales autorizados
por el Ministerio de Salud. Se reciclan activos en desuso como escritorios, sillas, archivos,
bibliotecas y otros que han agotado su vida Util y no son objeto de donacion a otras instituciones,
por su avanzado estado de deterioro. Tambien se aplica para el equipo tecnologico, el cual se da de
baja de igual manera mediante Gestores Ambientales autorizados

e ElDepartamento de Ciencias Forenses, durante el afio 2020y abril 2021 se realizaron: 4 destrucciones

de material contaminado con Biopeligrosos y en noviembre 2020, una destruccion de sustancia
peligrosas.

Programa de reciclaje

Por medio de la clasificacion de los desechos, se contribuye al manejo correcto y adecuado de los que
se generan en la institucion de acuerdo a las funciones propias que tiene cada instancia judicial y que
conlleva a un beneficio para la poblacionjudicial y civil en todo el pats.

Se han hecho esfuerzos a nivel institucional para tener al alcance los recipientes necesarios para un
buen manejo de los desechos organicos y reciclables, asi como una adecuada y correcta clasificacion
de los mismos, facilitando que los recipientes estan debidamente etiquetados.

Ademas, se promueve de manera constante su uso para mantener un ambiente mas limpio, fomentar
y fortalecer el reciclaje y la no contaminacion del ambiente para beneficio del personal judicial y de la
poblacion en general.
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ODS 16 + ODS 13. Se promueve en todo el quehacer institucional acciones por el clima

Metas

O

UNFCCC
13°A

El Poder Judicial comprometido con mejorar la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana, apegados a la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, se ha incorporado a proyectos pais tal y
como lo es el Plan Bandera Azul Ecoldgica.

En ese sentido, se ha creado una subcomision encargada de llevar
a cabo el Plan Bandera Azul Ecoldgica la cual apoya en las iniciativas
y en la recoleccion de datos necesarios para llevar el historico de las
acciones y resultados del programa, adicionalmente, tambien llevo a
cabo la certificacion del programa Bandera Azul en edificio de la Corte.

Planificacion para la gestion ambiental

Se promueve la protec-
cion del ambiente por
medio de:

Cero Papel, basureros
para reciclaje, una ade-
cuada con la manipula-
cion y clasificacion de
desechos, reutilizar los
productos que se pueda
realizar, como por ejem-
plo, cajas de carton,
entre otros.

La planificacion tiene incorporada una accion estratégica denominada “Gestion Estratégica
Institucional” que contribuye e incorpora aspectos para velar por el cumplimiento y la aplicacion de la

normativa internacional nacional e institucional en el tema ambiental.

TambiénestapromoviendolaformulaciondelapoliticaambientaldelPoderJudicialcomounaherramienta
para impulsar la implementacion de la normativa internacional de caracter supraconstitucional y

nacional, referida a cambio climatico y derecho Ambiental en general.

Reconocimientos en gestion ambiental

sedes del Poder Judicial (3 de las cuales la obtuvieron por primera vez). Las sedes que

@ 1. Bandera Azul Ecolégica Categoria Cambio Climatico, se obtuvo el galardon en 6

obtuvieron el galardén son: Tribunales de Justicia del Segundo Circuito Judicial de
San José; Tribunales de Justicia de Golfito; Tribunales de Justicia de Pérez Zeledon;
Tribunales de Justicia de San Ramon; Tribunales de Justicia de Pococi: Tribunales de

Justicia de Santa Cruz.

2. Programa Bandera Azul Ecoldgica se incorporaron 3 sedes mas del Poder Judicial a participar, que
son: Tribunales de San Carlos, Tribunales de los Chiles, Tribunales de Liberia y recientemente el

edificio de la Corte Suprema de Justicia.

W@,

)
I\

ad




3. Sello de Calidad Sanitaria se obtuvo en 2 sedes judiciales: Tribunales del Segundo Circuito Judicial
de San José y los Tribunales de Pococi, que es un reconocimiento que se otorga a organizaciones
que velan por gestionar el recurso hidrico dentro de sus instalaciones de manera responsable,
asegurando su calidad y uso responsable.

4. Certificacion Final EDGE fue otorgado al Edificio de los Tribunales de Justicia de Los Chiles, por la
implementacion de medidas responsables con el medio ambiente. Esta certificacion demuestra que
el edificio se disefi6 considerando aspectos de eficiencia para el consumo energético, el consumo
de aguay la energia incorporada en los materiales para su construccion.

Iniciativa Eco Bloques

Esta ha sido una iniciativa implementada en algunas oficinas judiciales, como una forma de disminuir la
contaminacion que generamos durante el desempefio de las labores y ademas, del consumo personal
que realizamos durante lajornada laboral en las instalaciones judiciales.

Como ejemplo, la Seccion de robo de vehiculos del OlJ, con la colaboracidn de Gestion
Ambiental, haentregado alrededor de 40 ecobloques parauso de unafundacion, generando
la disminucion en la cantidad de plasticos no reciclables que se generan en esta oficina.

Uso de herramientas tecnoldgicas para contribuir con el medio ambiente

La emision de documentos electronicos como por ejemplo las certificaciones de expedientes
digitales, el envio de los antecedentes disciplinarios via correo electronico, la digitalizacion de los
informes policiales, legajos policiales -caratulas, hojas de entrevista, inspecciones oculares-, firma
digital, bitacoras de ECU, entre otros, ha contribuido a promover el acceso a la justicia por los medios
electronicos con los que se cuenta actualmente.

Este es un servicio que brinda la institucion a las personas usuarias, motivados por la aplicacion eficaz
de la Politica cero papel, que pretende la disminucion del uso del papel en las instancias judiciales, pro-
mover el uso de los medios electronicos con los que cuenta la institucion para realizar una labor mas
eficiente y ademas, contribuye al ahorro en el gasto de los insumos.

Sinembargo, es tomar en cuenta que en algunas oficinas el uso de documentos en fisico es necesario, al
igual que ciertos documentos impresos que requieran las personas usuarias, no obstante, se ha logrado
disminuir el uso del papel.

e Serealiza la gestion de adquisicidn de dispositivos electrénicos con certificaciones ambientales,
para contribuir con lareduccion del efecto de la institucidn en los problemas ambientales.

e Serealizala configuracion de dispositivos en linea con las politicas ambientales usuarios internos
y externos de la institucion, para contribuir en la disminucién de efectos al ambiente.
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Para mantener este servicio, se brinda mantenimiento de las plataformas utilizadas para procesos de
sensibilizacion y capacitacion en temas ambientales para crear una cultura de proteccion al ambiente
en el funcionario judicial y a disminuir el impacto de su operacion en el medio ambiente.

ODS 16 + ODS 14. Abordaje del tema de la vida submarina

Meta

ElPoder Judicial cuenta con instancias en el Ambito Auxiliar de Justicia que tienen entre sus funciones,
requerir ante los tribunales penales la aplicacion de la ley, mediante el ejercicio de la accion penal y
la realizacion de la investigacion preparatoria en los delitos de accion publica. Ademas, se utiliza el
Protocolo Interinstitucional para Aplicacion de los Delitos de Pesca y Acuicultura.

ODS 16 + ODS 15. Acciones para contribuir con la vida de ecosistemas terrestres
Metas

Q00060

ACCIONES PARA CONTRIBUIR CON LA VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Cumplimiento de lanormativanacional einternacional parala proteccion delambiente

Se han generado estrategias internas para el cumplimiento de lanormativa
institucional, nacional e internacional en temas relacionados con la Se utiliza los me-
conservacion y proteccion del ambiente, por medio de comunicados y dios  tecnologicos
circulares, espacios que se pueda informar sobre la tematica, tanto a lo como teléfonos in-

. . L . o teligentes, compu-
interno de las oficinas, en la institucion, reuniones interinstitucionales y tad%ras portétirl)es

con las comunidades de todo el pats. y tabletas, entre
otros, para dismi-
Por la importancia que reviste el tema la policia judicial, esta realizando nuir el uso del pa-

esfuerzos para establecer una seccion de delitos ambientales, que permita pely contribuir con
medio ambiente.

fortalecer las investigaciones con una estructura consolidada y una mejor
especializacion en esta materia lo cual contribuira a mayor celeridad en las
investigaciones en beneficio de la ciudadania.




Delitos ambientales

Para informar a los operadores del proceso penal (fiscales, defensores, jueces, procuradores) acerca
de elementos minimos a tomar en cuenta para pactar medidas alternas al debate que persigan la
recomposicion de los ecosistemas dafiados con el delito, se emitio y publico la Politica de Persecucion
Penal, para informar sobre el contenido y alcances de las medidas alternativas en el proceso penal por

deli

tos ambientales.

Esta es una iniciativa que contribuye para contar con mejores planes reparadores del dafio ambiental,
en comunidades que perciben beneficios de los ecosistemas dafiados.

Se publicéd un Protocolo Interinstitucional para la eficacia de las pericias en materia de delitos
ambientales, que involucraalasinstituciones con las competencias enlarealizacion de las practicas
periciales, para maximizar los recursos con que se cuenta para evaluar los dafios ambientales en las
comunidades que se vean afectadas por el delito ambiental.

Para las denuncias, se creo Guia de denuncias ciudadanas en materia de delitos ambientales con
el propdsito de facilitar el acceso a la justicia ambiental para la ciudadania y las comunidades que
requieran denunciar por percibir ecosistemas dafiados.

También se implementaron mejoras sustanciales en la plataforma SIDADA (sistema integrado de
tramite y atencion de denuncias ambientales), con el proposito de facilitar la uniformidad en los
datos que generan las diferentes instituciones que intervienen en la prevenciony la persecucion de
delitos ambientales. De esta forma, se puede contar con un sistema que brinde datos y estadisticas
confiables acera de la incidencia de delitos ambientales, tanto en calidad como en cantidad, asi
como larendicion de cuentas.

Se realiza un monitoreo constante de redes sociales y medios de comunicacién para captar
las denuncias e inquietudes de las personas acerca de hechos que podrian constituir crimines
ambientales y para la proteccion ambiental.

Capacitacion a personas juezas, fiscalas en Politicas de persecucion penal ambiental a los

operadores del derecho penalambientaly alas personas encargadas de las denuncias, para mejorar
la calidad del servicio publico y de la Justicia Ambiental.

Siembra de arboles: un beneficio tripartita

Conlafinalidaddemantenerespaciosconsombra,disminuirelcalentamientodentrodelasinstalaciones,

mej

oramiento del ambiente y produccion de frutas (aguacates 2021) para consumo humano y aves, en la

Unidad Canina ubicada en Ciudad Judicial, se realizo la siembra de arboles dentro del perimetro donde
se ubica la Unidad Canina.

Estas iniciativas visibilizan que la contribucion que se realiza para mantener espacios adecuados para
los canes de trabajo, para el personal judicial y para la vida silvestre (aves y ardillas).
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EJE 3 EN CIFRAS

Este es un apartado que pretende brindar informacion cuantitativa sobre los temas abordados en el
informe sobre cada uno de los ODS del Eje 3. Sostenibilidad y Gestion Ambiental, con el objetivo de
visualizar aspectos que permitan una mejor valoracion de la gestion institucional.

Los datos que se muestran, fueron aportados por las instancias judiciales en el instrumento de consulta
y ademas por medio de acercamientos que hizo la OCRI con las que identifico podrian brindar datos e
informacion.

Fortalecimiento de capacidades humanas
El siguiente grafico muestra la cantidad de personal judicial beneficiario de las acciones de formacion

de capacidades humanas que se promueven en la institucion para brindar un mejor servicios, distribuido
por temas y por sexo, que estan relacionadas con el Eje 3 de Sostenibilidad y Gestion Ambiental.

PERSONAL JUDICIAL CAPACITADO EN TEMAS DEL EJE SOSTENIBILIDAD Y GESTION AMBIENTAL, PERIODO
2020-2021

300
381
307 301
B Suma de Mujeres
B Suma de Hombres
2
14
men

Desafio PJ Verde Programa hacia cero papel Uso sostenible de los
ecosistemas

Sostenibilidad y Gestion ambiental

Fuente: Instancias judiciales consulta V Informe ODS-PJ. Elaboracion propia.
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Comunicacion institucional

Durante el periodo de abril 2020 a mayo 2021, Se difundieron por medio de correo electrdnico y redes
sociales diversas campafias y notas de prensa en diversos temas asociados al Eje 3, para el personal
judicial, de acuerdo con los siguientes datos:

EJE 4. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS ODS

ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS ODS

Es claro que el esfuerzo que se realiza en el Poder Judicial para contribuir al cumplimiento de los
ODS se complementa con el apoyo, disposicion y esfuerzo que se lleva a cabo con diversos actores
comprometidos con el Desarrollo Sostenible en la Administracion de Justicia, tales como:

e Alianzas internacionales. Son las instituciones homdlogas, agencias de cooperacion, organismos
internacionales, organizaciones internacionales no gubernamentales, entre otros actores con los
cuales se establecieron relaciones de colaboracion.

e Alianzas nacionales. Son las instituciones publicas, privadas, la academia, Poder Legislativo,
Tribunal Supremo de Elecciones, instituciones auténomas, organizaciones de sociedad civil,

fundaciones, programas nacionales,

e Alianza institucional. Son las instancias judiciales de todos los ambitos del Poder Judicial
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Enestesentido, seseguidosemuestraladiversidad deactores que participandemaneracolaborativaen
las iniciativas, proyectos y programas del Poder Judicial, para contribuir al fortalecimiento institucional
para brindar un mejor servicio publico a la ciudadan(a.

Loanterior,tomandoencuentaqueelpresupuestoinstitucionalescadavezmaslimitadoparadesarrollar
acciones e iniciativas que permitan resultados en el corto plazo, por tanto, los socios estrategicos han
cumplidounrol fundamental para estrechar lazos de colaboracion y revitalizar alianzas para contribuir
al cumplimiento del ODS 16+.

La colaboracion que ha recibido la institucion de parte de socios para el desarrollo se materializa en
diversas modalidades, las cuales, ademas, estan alineadas a los ODS.

Alianzas por los ODS con el Poder Judicial

Paralarealizaciénde las diversas accionesy proyectos mencionados encadauno delos Ejes (agrupacion
ODS del Poder Judicial), se incluye la participacién de 221 instancias institucionales, nacionales e
internacionales, de acuerdo con el siguiente desglose:

En el Eje 1. Acceso a la Justicia y Prevencion del Conflicto: se tuvo la participacion total de 123 alianzas,
desglosadas en102 nacionales y 21 internacional.

En el Eje 2. Desarrollo Integral de la persona: se tuvo la participacion total de70 alianzas, desglosadas
en 28 institucionales, 26 nacionales y 16 internacionales.

En el Eje 3. Sostenibilidad y Gestion Ambiental: se tuvo la participacion total de 28 alianzas,
desglosadas en 9 institucionales, 13 nacionales y 6 internacionales.

221
Alianzas
en total

141
Nacionales

37
Instancias 43
Judiciales Internacionales

Fuente: Elaboracién propia de la OCRI.
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Convenios de cooperacion

Las alianzas estrategicas que a lo largo de los afios ha tenido el Poder Judicial, se han materializado por
medio de convenios o cartas de entendimiento, algunos de estos con un alcance general y otros para
fines muy especificos, los cuales al analizarlos para efectos de este informe, evidencian la contribucion
a la estrategia institucional de ODS 16+.

Para la correcta tramitacion y formulacion de los convenios, la institucion cuenta con dos instancias
rectoras:

e LaSecretaria General de la Corte que coordina los convenios con instituciones nacionales y;

e La Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales (OCRI) para la gestion de convenios
internacionales.

Para el periodo de este informe, se han concretado un total de 24 convenios de los cuales
11 se realizaron con instituciones nacionales, 13 con organizaciones internacionales y 03
% convenios estan en negociacion, segtin se muestra en el siguiente grafico:

Convenios Nacionales e Internacionales
24 convenios en total

13 Convenios
internacionales

f\

11 Convenios 3 Convenios en
nacionales negociacion

Fuente: Elaboracion propia de la OCRI.

Cooperacion internacional

Para el periodo de este informe, el Poder Judicial por medio de la OCRI, se han gestionado un total de
45 proyectos de cooperacion internacional, de los cuales el 100% estan alineados para contribuir a la
estrategia para el desarrollo sostenible de ODS 16+.
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Del total de proyectos, el 45% contribuyen a dos ODS (ODS 16 y 17); el 42%, es decir 19
proyectos, se identificaron que contribuyen de tres a cinco ODS; y 6 proyectos contribuyen
aseis omas ODS es decir el 13%, segun se muestra en el siguiente grafico.

Alineamiento de ODS con los proyectos con
cooperacion internacional en el Poder Judicial,
periodo 2020-2021

2005 w3a35005 mw6omas00s

Fuente: Elaboracidén propia de la OCRI.

Adicionalmente, se destaca que los 45 proyectos de cooperacion internacional estan alineados a los
ODS 16 y ODS 17 los cuales de manera conjunta y por la naturaleza de lo que aspiran en su contenido,
contribuyen al acceso a la justicia para todas las personas y al fortalecimiento del Estado de Derecho;
19 proyectos contribuyen al ODS 10 y 13 aportan al ODS 5, lo cual se muestra de manera grafica
a continuacion:

ODS relacionados con los proyectos de cooperacion internacional
en el Poder Judicial, 2020 - 2021

45 45

13
= 5 5
< 2 3 2 2
1 - 1 1 1 1
L — | J— — B . e -

ODS1 ODS2 ODS3 ODS4 ODS5 ODS6 ODS7 ODS8 ODS9 ODS10 ODS11 ODS12 ODS13 ODS14 ODS15 ODS 16 ODS 17

Fuente: Elaboracidén propia de la OCRI.
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Finalmente, se destaca que los 45 proyectos con cooperacion internacional contribuyeron a desarrollar
19 temas de interés institucional, de manera conjunta con 13 socios para el desarrollo tanto bilateral
como multilateral, tal como se muestra en detalle en el siguiente cuadro:

Proyectos con cooperacidn internacional en negociacién, ejecucion y cierre, portemay socio cooperante,
2020-2021

1 aeuo
2 2 e
& o =] o e wor
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Fuente: Elaboracién propia de la OCRI.

Cooperacion judicial internacional: Acceso transnacional a la justicia en el marco de
los ODS

Los diferentes instrumentos internacionales suscritos por el Estado Costarricense regulan las
relaciones de cooperacion entre la Republica de Costa Rica y otros Estados, para un efectivo ejercicio
de lajurisdiccion y las funciones encomendadas en dichos instrumentos internacionales ratificados y
sunormativa complementaria.

La normativa atribuye competencias a los organos estatales y establece procedimientos internos
adecuadosaplicablesentodolonoprevistoenlanormativainternacionalysusnormascomplementarias,
enlamedidaenque estasresulten pertinentes, en particular aquellas reglas de procedimientoy prueba,
asicomo de los acuerdos especificos de cooperacion que la Republica de Costa Rica llegue a celebrar.

Adicionalmente, en lo que no esté regulado en estas leyes, las cuestiones relativas a la cooperacion
se regiran por los principios generales del derecho, la costumbre internacional, las disposiciones del
derecho internacional, el derecho internacional humanitario, el derecho internacional de los derechos
humanos, en su defecto la legislacion sustantiva y procesal nacional vigente y la jurisprudencia de
tribunales nacionales en la materia.

Las solicitudes de cooperacion y asistencia judicial internacional le corresponden a la Corte Suprema
de Justicia, a través de su Secretaria General, el diligenciar, ejecutar y/o promover ante el organismo
judicial correspondiente todas las solicitudes, sin perjuicio de las responsabilidades de otros érganos
del Estado.
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Es importante resaltar que el ordinal 141 de la Ley Organica del Poder Judicial dispone que: “La
Secretar{a de la Corte Suprema de Justicia es el érgano de comunicacion entre el Poder Judicial y los
otros Poderes del Estado, asi como entre estos y los funcionarios judiciales. Ademas, se encargara
de comunicar los acuerdos de la Corte Plena y el Consejo. El secretario de la Corte se encargara de
autenticar firmas de los funcionarios judiciales en los documentos que deban enviarse al exterior, sin
perjuicio de que tambien pueda hacerlo el presidente del Poder Judicial”

Enigual sentido, la Corte Suprema de Justicia trasladara el conocimiento y tramite de las solicitudes de
auxiliojudicial internacional y encomienda a las diferentes Salas su debida tramitacion, de conformidad
con el articulo 100 de Cédigo Procesal Civil, que literalmente indica:

“Las solicitudes de auxilio judicial provenientes de tribunales o drbitros extranjeros serdn
tramitadas por la sala competente por razon de la materia. En defecto de tratados o
convenios, se tramitardn de acuerdo con las leyes procesales nacionales; no obstante, a
solicitud del tribunal requirente podrdan observarse procedimientos especificos establecidos
por la sala, previniendo el cumplimiento de cualquier requisito que se considere necesario.

De ser procedentes se cumplird lo solicitado, se ordenard notificar a los interesados y se
tomardn las medidas necesarias para garantizar el debido procesoy el efectivo cumplimiento
de lo solicitado. Las salas solo tramitardn cartas rogatorias de 6rganos jurisdiccionales”

Por otra parte, el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, funge como
organo de enlace diplomatico de comunicacion en los casos previstos en la ley cuando intervinieran
factores de politica exterior, asi como también cuando las solicitudes de cooperacion enviadas por la
Corte serefieran a cuestiones administrativas. Llevaran a cabo todas las acciones que sean necesarias
para cumplimentar dichas solicitudes.

A pesar de que en Costa Rica pueden entrar las solicitudes de asistencia a través de la Secretaria
de la Corte Suprema de Justicia y del Ministerio de Exteriores y Culto, estos requerimientos seran
remitidos a las diferentes Salas seglin la materia para que emita las instrucciones respectivas para su
diligenciamiento.

Datos disponibles

Para el periodo de este informe, desde la OCRI se ha dado un mayor acercamiento a las instancias
judiciales a cargo de estos procesos, a efecto de visibilizar las acciones que se realizan en el tema,
especialmenteporlanuevaincorporaciondeunindicadorglobal(16.3.3)asociadoalaccesotransnacional
a la justicia y al acercamiento que se ha estado desarrollando con la Conferencia Internacional de la
Haya de Derecho Internacional Privado.

En este sentido, se muestra un primer ejercicio de mostrar la informacion disponible en la institucion,
que permita en adelante dar seguimiento al tema para visibilizar de mejor manera el temayy el servicio
de acceso a lajusticia que se brinda a las personas usuarias dentro y fuera de nuestro pais.
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@® Secretaria General de la Corte

A continuacion, se muestra el tipo de tramite gestionado desde la Secretaria General de la Corte, sobre
autenticacionde firmas, protocolizacidon de autopsias, recordatorios, videoconferencias, extradiciones,
exhortos y cartas rogatorias:

Fuente: Secretaria General de la Corte, Poder Judicial.

@® SalaPrimera

LaSalaPrimeraes competente para concedery tramitar el Auxilio Judicial Internacional en las materias:
civily comercial, con salvedad de los asuntos referentes al Derecho de Familiay ajuicios universales.

De conformidad con el articulo 57, inciso 7, de la Ley Organica del Poder Judicial, a la Sala Primera le
corresponde conocer:

"Articulo 54.-La Sala Primera conocera:

(...)
7) Del auxilio judicial internacional y del reconocimiento y eficacia de sentencias y laudos
extranjeros en materia civil y comercial, con la salvedad de lo que corresponda conocer a las
otras salas de la Corte.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 184 aparte 4) del Cédigo Procesal Civil, N°
9342 del 3 de febrero del 2016)"

Elconcepto de auxilio judicial es elnombre con el cual se clasifican los expedientes de cartas rogatorias
y otras peticiones de auxilio provenientes de autoridades judiciales extranjeras, o de otros sujetos
procesales —publicos o privados— que intervienen en el marco de un proceso judicial (por ejemplo,
personas abogadas, notarias y agencias de notificacion privadas).
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En razon de lo anterior, se muestra en el siguiente grafico, el circulante de la Sala Primera, correspon-
diente a Carta Rogatoria y Exequatur, para el periodo correspondiente a mayo 2020 a mayo 2021:

Auxilio Judicial Internacional
Sala Primera/2020-2021

.......... Cartas Rogatorias

.......... Exequatur
SALA PRIMERA
Auxilio Judicial
Internacional
2020-2021
.......... Con lugar
.......... Entramite

Fuente: Sala Primera, Poder Judicial.

® SalaSegunda

La Sala Segunda es competente para conceder y tramitar el Auxilio Judicial Internacional en las
materias: laboral, familia, sucesoria y concursal.

Lagranmayoriadeasuntostramitadoscorrespondealanotificacionpersonaldedemandasydocumentos
relacionados, pero también se encuentran solicitudes de recepcidn de pruebas (testimonial, estudio o
entrevistas con profesionales en psicologia o trabajo social, entre otras) y peticiones de informacidn.

Todo lo anterior se fundamenta en el articulo 55 inciso 6) de la Ley Orgénica del Poder Judicial y el
numeral 100 del Cédigo Procesal Civil, y casi siempre encuentra también sustento en las convenciones
interamericanas y de la Conferencia de la Haya de Derecho Internacional Privado sobre la materia, o en
tratados bilaterales de cooperacion.
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A continuacion se muestra en los siguientes grafico el auxilio judicial que ejecuta Sala Segunda como
Carta Rogatoria, para el periodo 2020 al 2021

Sala Segunda - Auxilio Judicial Internacional (Cartas
Rogatorias), por aiio por pais, periodo 2020-2021

@

CANADA
ESPANA
PERU
BRASIL
ITALIA
MEXICO
PANAMA

ESTADOS UNIDOS DE
ESPANA

ALEMANIA
AUSTRIA

BOLIVIA

COLOMBIA
FRANCIA
HONDURAS
NICARAGUA
PANAMA
ALEMANIA
COLOMBIA
ELSALVADOR
ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA
AMERICA

N
(=]
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2021

Elaboracién propia. Fuente: Sala Segunda, Poder Judicial.

En el caso de la cooperacion judicial internacional, que es el nombre con el cual se clasifican los
expedientes de exequatur, procesos en los que se solicita el reconocimiento y/o la ejecucion de una
sentencia(decisionjudicial) o laudo(decisionarbitral) emitida en el extranjeroy que laparte promovente
solicita que tenga efectos en Costa Rica.

Segun el criterio mayoritario, la Sala también es competente para otorgar el exequatur a instrumentos
notariales, actos administrativos o de otra naturaleza, si estos tienen caracter de cosa juzgada en
el derecho del estado emisor y no son contrarios al orden publico internacional. La Sala Segunda es
competente para tramitar y conceder los exequatur en las materias: laboral, familia, sucesoria
y concursal.

Lagran mayoria de asuntos tramitados corresponde al reconocimiento de divorcios y adopciones, pero
tambien se encuentran pensiones alimentarias y adjudicaciones de sucesiones, entre otras. Todo lo
anterior se fundamenta en el articulo 55 inciso 6) de la Ley Organica del Poder Judicial y los numerales
98y 99 del Codigo Procesal Civil.

@® Sala Casacion Penal

La Sala Tercera es competente para conceder y tramitar el auxilio judicial internacional en
materia penal.
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De conformidad con el articulo 56, inciso 5de laLey Organica del Poder Judicial, que literalmente indica:

“Articulo 56.-La Sala Tercera conocerd:

5) Del auxilio judicial internacional y del reconocimiento y eficacia de sentencias y laudos
extranjeros en materia penal, con la salvedad de lo que corresponda conocer alas otras salas
de la Corte.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 184 aparte 4) del Cédigo Procesal Civil, N°
9342 del 3 de febrero del 2016)

(Asi reformado por el articulo 8° “Creacion del recurso de apelacién de la sentencia, otras
reformas al régimen de impugnacion e implementacion de nuevas reglas de oralidad en el
proceso penal’ ley N° 8837 del 3 de mayo de 2010)"

Sin embargo, durante el periodo correspondiente a mayo 2020 a mayo 2021, solamente se tramitd 1
exequatur.

o Ministerio Publico

Las solicitudes se dirigen a la Oficina de Asesoria Técnica y Relaciones Internacionales (OATRI), como
unicaventanillaenelMinisterio Publico que se encargadel tramite de todas las solicitudes de asistencia
penal y cartas rogatorias en materia penal.

Lasasistencias penalesinternacionales, se puedenclasificar en: Activo es la asistencia que corresponde
a las solicitudes que emanan de la institucion para ser cumplidas en el exterior y la Pasiva es la que
generan las autoridades extranjeras para ser cumplidas en el pais. Del total asistencias penales
internacionales se contabilizan 94 activas y 87 pasivas.

A continuacion, de las 181 asistencias penales solicitadas, se muestra un grafico con el circulante
de acuerdo con: el pais de origen y el tipo de delitos mas concurrente (tipicidad), correspondiente al
periodo comprendido de marzo 2020 a marzo 2021:

Asistencia penal internacional de acuerdo a
tipicidad, gestionada por el Ministerio Publico, por
pais, Periodo 2020-2021
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Elaboracién propia. Fuente: Sala Segunda, Poder Judicial.
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Asistencia penal internacional de acuerdo a
tipicidad, gestionada por el Ministerio Publico,
Periodo 2020-2021
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Elaboracidn propia. Fuente: Sala Segunda, Poder Judicial.

Asimismo, se puede visibilizar la cantidad del total de 186 asistencias penales, relacionadas con
videoconferencias, toma de denuncia en el extranjero, extradiciones activas y pasivas:

Asistencias Penales Internacionales por modalidad de
atencion, Ministerio Publico, 2020-2021

11
15 M VIDEOCONFERENCI
AINTERNACIONAL

®TOMA DE
DENUNCIAS EN EL
EXTRANJERO

S EXTRADICIONES
ACTIVAS

M EXTRADICIONES
PASIVA

Elaboracidn propia. Fuente: Sala Segunda, Poder Judicial.

Compartir el conocimiento y promover la innovacién

e En el ambito internacional se promueve por medio del Catalogo de Oferta de Cooperacion
Internacional del Poder Judicial, el cual ha permitido desarrollar el intercambio de conocimiento
del personal judicial con sus homdlogos y personas expertas de varios paises y ademas, brindar
asesori{ay acompafamiento aotras institucionales internacionales en areas enlas que la institucion
se ha posicionado como un referente global y que cuenta con afios de experiencia en el tema. Estas
acciones han estado acompafiadas por programas de cooperacion triangular.

e En el ambito nacional, el Programa de Buenas Practicas del Poder Judicial pretende promover el
pensamiento innovador en el personal judicial, con el fin de crear ideas transformadoras dirigidas a
mejorarelserviciopublico. Durante el 2020 el Programa de Buenas Practicas se dirigio ala capacitacion
del pensamiento innovador, insumo para la realizacion del Concurso de Buenas Practicas 2021.

N\ [/
%
-

Cl\g

as




Conrelacion al programa de innovacion de Buenas Practicas, se logro llevar a cabo una charla sobre “El
pensamiento innovador en medio de la crisis’, impartida por el laboratorio Colaborativo de Innovacion
Publica (INNOVAAP) de la Universidad de Costa Rica, en la que participaron 120 personas funcionarias
judiciales y un taller sobre metodologias habiles, dirigido al personal de la judicatura de la materia
agraria anivel pals.

Rendicion de cuentas en derechos humanos alineada a los ODS

El Poder Judicial periddicamente debe rendir informes sobre el quehacer institucional para el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el Estado Costarricense, derivadas de los diversos
instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos que han sido ratificados por
nuestro pais.

Estos informes son requeridos principalmente por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
y de otras instancias nacionales rectoras en temas asociados a las convenciones internacionales de
derecho internacional publico y privado, que se coordinan por medio de la OCRI, como punto focal de
este proceso.

A efecto de visibilizar el avance en el cumplimiento de estos compromisos internacionales, en la
institucion se ha estado implementando el proceso de alineamiento de los informes con los ODS, con el
objetivo de realizar procesos de rendicion de cuentas de derechos humanos de manera integral.

Eneste sentido, para este informe se realizo el analisis de 35 informes institucionales que
fueron elaborados por la institucion durante el periodo de mayo de 2020 hasta mayo de
2021, cuyo contenido fue aportado por instancias judiciales segun la tematica de cada uno
y que corresponden a:

e 20 informes convencionales, es decir, solicitudes realizadas por los mecanismos de seguimiento
sobre el cumplimiento de los derechos humanos creados por una convencion, tratados o pactos.

e 15 informes extraconvencionales, solicitudes realizadas por mecanismos de seguimiento de las
obligaciones internacionales que no son creados por convenciones, tratados o pacto, sino que, por
medio de una resolucion de drganos competentes como alternativa a los obstaculos que presentan
los procedimientos convencionales de proteccion, como son los grupos de trabajo, los relatores
especiales, entre otros.
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INFORMES DE ESTADO

Informes

de
Estado

Fuente: Elaboracion propia de la OCRI.

Dentro de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad identificadas enlarendicion de estos informes
se puedenmencionar algunas tales como: las personas adultas mayores, las personas con discapacidad,
las personas afrodescendientes, las nifias, nifios y adolescentes, las personas privadas de libertad, las
mujeres, personas pertenecientes a los pueblos indigenas, las personas migrantes y refugiadas, las
personas LGTBI, personas trabajadoras, victimas de terrorismo, defensores de derechos humanos,
entre otros.

Estaesunaestrategia institucional que contribuye a visibilizar las acciones afirmativas que realizan las
instancias judiciales pertenecientes al ambito jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo, como
mecanismo de seguimiento a las obligaciones y compromisos como parte del Estado en la rendicion de
cuentas con enfoque de derechos humanos.
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10.

11.

35 Informes institucionales elaborados
Mayo 2020 - mayo 2021

Cuestionario con el Fin de Crear una Plataforma
Compartida segura de la facilitacion en la Cooperacion
Informe en relacién al cumplimiento de la Ley N.° 8661,
“Aprobacion de la Convenciodn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad”

Informe del Subcomité para la Prevencion de la Torturay
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(STP).

Adicion a las matrices del derecho a la salud - Informe de
Costa Rica sobre la Aplicacion del Protocolo Adicional a
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador) - Derecho a la Salud
Memorias anuales sobre el Cumplimiento de los Convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Cuestionario sobre procedimientos paralelos y demandas
conexas ante 6rganos judiciales - Conferencia de la Haya
de Derecho Internacional Privado (HCCH)

Informe Nacional Consolidado de Costa Rica sobre
la Aplicacion del Protocolo Adicional a la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo
San Salvador) - Derechos Sindicales

Informe Nacional Consolidado de Costa Rica sobre
la Aplicacion del Protocolo Adicional a la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo
San Salvador) - Derecho a un ambiente sano

Informe Nacional Consolidado de Costa Rica sobre
la Aplicacion del Protocolo Adicional a la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo
San Salvador) - Derechos culturales

Informe Nacional Consolidado de Costa Rica sobre
la Aplicacion del Protocolo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo
San Salvador) - Derecho a la Educacion

Informe Nacional Consolidado de Costa Rica sobre
la Aplicacion del Protocolo Adicional a la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo
San Salvador) - Derecho a la Salud (Adicién)
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35 Informes institucionales elaborados
Mayo 2020 - mayo 2021

Adicion al Informe en relacion al cumplimiento de la
Ley N.° 8661, “Aprobacién de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad
[l CiclodelExamenPeriddicoUniversalde CostaRica:Plan
de Accidn para la Implementacion de Recomendaciones
2019-2024
Documento de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas “Proteccién de Derechos Humanos de
las Minorias
Informe Nacional Consolidado de Costa Rica sobre
la Aplicacion del Protocolo Adicional a la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo
San Salvador) - Derecho a la Salud
Requerimiento de informacion CIDH-OEA. Capitulo IV A.
Informe Anual CIDH 2020
Insumos sobre atencion a personas victimas por motivo
de terrorismo a solicitud del Ministerio de Relaciones
Exterioresy Culto
Cuestionario - Relatora Especial sobre la situacion de los
defensores de derechos humanos
Informe - Estrategia Global Contra Terrorismo - Sexta
Comision de la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas
Informe del Subcomité para la Prevencion de la Torturay
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(STP)
Informe - Relatora Especial sobre la violencia contra la
Mujer, sus causas y consecuencias
Informe del Subcomité para la Prevencion de la Torturay
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(STP)
Cuestionario sobre Acceso a Mecanismos de Reparacidn
por Abusos a Derechos Humanos Relacionados con
Empresas

Informe - Los Derechos Humanos en la Administracion
de Justicia - Justicia Juvenil
Informe - Relator Especial sobre libertad de opiniony de
expresion
Cuestionario - Relator Especial sobre la promocion de
la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de
no-repeticion
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35 Informes institucionales elaborados
Mayo 2020 - mayo 2021

Cuestionario - independencia de los magistrados
y abogados sobre el impacto de la pandemia en la
administracion de justicia

Solicitud de criterio sobre la Declaracién Internacional:
Encriptado de extremo a extremo y seguridad publica
Adicion - Cuestionario - Independencia de Magistrados y
Abogados

Autoridades Centrales en Costa Rica para las
Convenciones de Palermo, Viena, NASSAU, Mérida y
otras.

Informe sobre Principio de Jurisdiccion Universal
Solicitud informacion sobre situacion de Palestina
Informe del Plan de Accién 2015 -2018 de la Politica
Nacional para una Sociedad Libre de Racismo,
Discriminacion Racial y Xenofobia

Informe del Plan de Accion 2015 -2018 de la Politica
Nacional para una Sociedad Libre de Racismo,
Discriminacion Racial y Xenofobia

Implementacion de la resolucion de la Asamblea General
sobre "Violencia contra trabajadoras migratorias” (A/

RES/74/127)
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Iniciativa para el alineamiento de instrumentos internacionales de derecho
internacional privado

La OCRI junto con la Conferencia de Derecho Internacional Privado con sede en Argentina, ha venido
avanzando en la coordinacion para realizar una iniciativa denominada “Fortalecimiento del Estado de
Derecho: Convenciones Internacionales de la Conferencia y la contribucion a los ODS para el acceso
trasnacional a lajusticia”

Elobjetivo de estainiciativa es realizar el alineamiento de los instrumentos internacionales de derecho
internacional privado con los ODS de acuerdo con la experiencia del Poder Judicial de Costa Rica en
este tema, y ademas, promover el acceso transnacional a la justicia para todas las personas sin ningun
tipo de discriminacion. Esta es una coordinacion que se esta retomando luego de inicio de la pandemia.

Enfoque de analisis de la contribucion de la HCCH
y del Poder Judicial de Costa Rica pra el cumplimiento de los ODS

PAZ JUSTICIA

wmooes Derecho al acceso

E
0L

#  transnacional de la justicia.
W, Meta 163

16

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Trabajo en pos de la unificacion progresiva de las
normas de Derecho Internacional Privado.
Meta 17.14,17.16 y 17.17

Connecter Protéger Coopérer Depuis 1893
Connecting  Protecting Cooperating  Since 1893

Fuente: Elaboracién propia de la OCRI.
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Procesos de medicion cuantitativa y cualitativa que
permita brindar datos, pero también informacion
institucional en el tema de los ODS



V. AVANCE EN EL PROCESO DE MEDICION DE LOS DERECHOS
HUMANOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Elanalisis paralamediciondelosindicadores globales hasidoungranreto que el Poder Judicialhavenido
abordando desde julio de 2017 que fueron aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas
mediante la Resolucion A/RES/71/313 y su Anexo: Marco de indicadores mundiales para los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Especialmente, con
el proposito de evidenciar que las acciones que se ejecutany contribuyen al cumplimiento de los ODS.

La institucion se ha enfocado en establecer un proceso con una vision holistica y de largo plazo que le
permita, por medio de |a medicion del enfoque de derechos humanes, no solo dar cuentas del avance
en el cumplimiento de los ODS, sino que también, la rendicion de cuentas ante los diversos 6rganos de
tratados internacionales ratificados por el Estado, cuando asi le solicite el Ministerio de Relaciones
Exterioresy Cultoy otras instancias nacionales e internacionales.

En este sentido, se ha avanzado en procesos de medicion cuantitativa y cualitativa que permita brindar
datos, pero también informacion institucional en el tema de los ODS, por medio del trabajo coordinado
entrelaOCRIyelSubproceso de Estadisticas de la Direccion de Planificacion, con la colaboracion del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), en las siguientes iniciativas:

Indicadores globales de ODS

Este es un proceso que tiene como objetivo analizar los indicadores globales de los ODS e identificar
aquellos en los cuales la institucion cuenta con datos e informacion disponibles y cuales se han
identificado que son necesarios, pero no se tiene informacion disponible.

En este sentido, se ha tomado como punto de partida el ODS 16 con los indicadores globales
correspondientes, para lo cual el Subproceso de Estadisticas, harealizado el analisis de la informacion,
cuyo resultado se muestra en el siguiente cuadro y explicacion que se muestra de seguido:

Objetivo 16

Mapeando No Aplican para
informacién Costa Rica
16,1,1 16,2,2 16,1,3 16,1,2
16,3,2 16,4,1 16,1,4 16,8,1
16,4,2 16,2,1 16,10,1
16,5,1 16,2,3 16,10,2
16,5,2 16,3,1 16, a,1
16,7,1 16,6,1
16,6,2
16,7,2
16,9,1
16, b,1
«WF Fuente: Subproceso de Estadisticas, Poder Judicial.
&%
B

as



Reportando al Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)

Al respecto el Poder Judicial a través del Subproceso de Estadistica ya ha suministrado al INEC
informacion atinente a las siguientes metas e indicadores:

Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.

Indicador: 16.1.1 Numero de victimas de homicidios dolosos por cada 100.000 habitantes,
desglosado por sexo y edad.

Nombre del indicador propuesto para Costa Rica: Tasa de homicidio doloso en Costa Rica por 100 000

habitantes, por sexo, pals de origen y grupos de edad, como se muestra en el siguiente grafico:

Costa Rica: Tasas de homicidios dolosos por 100 000 habitantes
segun sexo de la victima, 2010-2020

Tasa

25 21,8

20,1 211 208 206 201 197
20 17,5 17,7

15,2 15,8
Booas o s 18 122117 441 111
' 88 8,7 —— -

10 .‘-‘-."‘-.—-_—-.—-———.—’-—-'47
5 2,7 2,8 2,2 15 2,2 1,8 2,6 2,4 2,6 1,9 2,4

& I - P— P — .

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afos

=== ToOtal Hombres e—e=Mujeres

Nota: Dato del 2019 hay tres casos que aun no se ha determinado el sexo y para el 2020 hay 1 caso
Fuente: Subproceso de Estadisticas, Poder Judicial.

Meta 16.3: Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad
de acceso a lajusticia para todos.

Indicador 16.3.2: Detenidos que no han sido sentenciados como proporcion de la poblacion
carcelaria total.

Cabe recalcar que esta informacion se encuentra ademas desagregada por el tiempo de detencion,
como se muestra en el siguiente grafico:
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Costa Rica: Numero de personas detenidas sin sentencia
a la orden de las oficinas judiciales, por sexo, 2010-2019

Numero
3000

2 500 “»>

1808 1769 1775 1865, .2
1586 1588 .

2 000 1658

1500 ;
1694 1664 1676 1727

: 1488 1489
1000 1453

500 81 114 105 83 99 98 99 138 168 195

| e o M o B e e e B =l e o = W = = — M

2010 2011 2012 2013 201%',‘_'os 2015 2016 2017 2018 2019

<o+ @+ Total —®— Masculino = B -Femenino

Fuente: Subproceso de Estadisticas, Poder Judicial.

Mapeo de informacion

En setiembre de 2019 el Subproceso de Estadistica y la OCRI, participaron en un taller desarrollado
por el INEC y el PNUD, donde se analizé un documento de indicadores para valorar la viabilidad de
conformarse como fuente oficial de suministro de cada indicador.

Productode este trabajo, al Poder Judicial se le designaron untotal de 08 indicadores y se completo una
fichatécnicaenlinea, lacual seraanalizada por el INEC paraevaluar la viabilidad de construir el indicador
o sugerir las posibles fuentes que pueden contener la informacion que se requiere. A continuacion, se
expone en detalle en el siguiente cuadro:

OBJETIVOS METAS INDICADORES
16 PAZ, JUSTICIA E INSTI- | 16.1. Reducir significativamente 16.1.1. NUmero de victimas de homicidios
TUCIONES SOLIDAS todas las formas de violenciay las | intencionales por cada 100.000 habitantes,
Promover sociedades pa- | correspondientes tasas de mortali- | desglosado por sexo y edad (ya se brinda
cificas e inclusivas parael | dadentodo el mundo. informacion).

desarrollo sostenible, faci-
litar el acceso a la justicia
para todos y construir a
todos los niveles institu-
ciones eficaces e inclusi-
vas que rindan cuentas.

16.1.4. Proporcion de la poblacién que se
siente segura al caminar sola en su zona de
residencia.

nota: los datos para este indicador no son
del Poder Judicial, corresponden al Ministe-
rio de Justicia.

16.3. Promover el estado de dere- | 16.3.2. Proporcion de detenidos que no han
cho enlos planos nacional e inter- | sido condenados en el conjunto de la pobla-
nacional y garantizar la igualdad de | cidnreclusa total (ya se brinda informacion).
acceso a lajusticia para todos.
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16.4. De aquia 2030, reducir signifi-
cativamente las corrientes finan-
cieras y de armas ilicitas, fortale-
cer larecuperaciony devolucion de
los activos robados y luchar contra
todas las formas de delincuencia
organizada.

16.4.1. Valor total de las corrientes financie-
ras ilicitas entrantes y salientes (en délares
corrientes de los
Estados Unidos).

16.5. Reducir considerablemente la
corrupciony el soborno en todas
sus formas.

16.5.1. Proporcion de personas que han teni-
do al menos un contacto con un funcionario
publico y que han pagado un soborno a un
funcionario publico, o a las que un funciona-
rio publico les ha pedido un soborno, duran-
te los ultimos 12 meses.

16.5.2. Proporcion de negocios que han teni-
do al menos un contacto con un funcionario
publico y que han pagado un soborno a un
funcionario publico, a los que un funcionario
publico les ha pedido un soborno, durante
los ultimos 12 meses.

16.10. Garantizar el acceso publico
alainformaciony proteger las
libertades fundamentales, de con-
formidad con las leyes nacionales y
los acuerdos internacionales

16.10.1. Numero de casos verificados de ase-
sinato, secuestro, desaparicion forzada,
detencion arbitraria y tortura de periodis-
tas, miembros asociados de los medios de
comunicacion, sindicalistas y defensores
de los derechos humanos en los ultimos 12
meses.

16.b. Promovery aplicar leyes y po-
liticas no discriminatorias en favor
del desarrollo sostenible

16.b.1. Proporcion de la poblacion que decla-
ra haberse sentido personalmente discrimi-
nada o acosada en los ultimos 12 meses por
motivos de discriminacion prohibidos por el
derecho internacional de los derechos hu-
manos.

Nota: los datos para este indicador no son
del Poder Judicial, corresponde a institucio-
nes como el Patronato Nacional de la Infan-
cia (PANI).

Fuente: Subproceso de Estadisticas, Poder Judicial.

Pasos por seguir -indicadores globales

Como parte de este proceso de analisis del conjunto de indicadores globales, de los cuales se ha
avanzado en el ODS 16, aun se debe continuar en los proximos meses, en los siguientes aspectos:
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v Necesidad de criterio de persona experta en los temas identificados, a efecto de definir y
alinear los requerimientos de informacion que permitan la construccion del indicador por parte
del Poder Judicial.

v' Se sugiere otra entidad para abordar algunos indicadores desde otras fuentes de informacion
que pueden aportar un dato mas cercano a la realidad del pais.

v" No aplican para Costa Rica algunos de los indicadores analizados por la naturaleza que tiene,
por tanto, es necesario concretar una posicion pais.

GESTION INSTITUCIONAL ALINEADA CON LOS INDICADORES ODS

La Agenda 2030 parael Desarrollo Sostenible se compone de 17 objetivos y 169 metas. Para la medicion
en los avances de cumplimiento de parte de los Estados, desde el 2017 se disefiaron 232 indicadores y
en el 2020 se disefié un indicador adicional para el tema de acceso a la justicia en el ODS 16 (16.3.3.):

“Proporcion de la poblacidon que se ha visto implicada en alguna controversia en los dos
ultimos afios y haaccedido aalgiin mecanismo oficial uoficiosode solucionde controversias,
desglosada por tipo de mecanismo”

De la experiencia que ha tenido la institucion en el analisis, seguimiento y rendicion de cuentas de los
indicadores globales con la informacion estadistica disponible, ha sido muy concreta, al ser una labor
que ha sido coordinada con la instancia nacional rectora en el tema, que ademas, se muestra en la
informacion suministrada en el apartado anterior.

Sin embargo, para este quinto informe se ha definido una forma distinta de visibilizar el aporte que
brinda la institucion para el avance en el cumplimiento de los ODS. Por esa razon, desde la OCRI se
realizd el analisis de los indicadores globales -orientados al cumplimiento del Estado-, con el quehacer
institucional, de tal forma que se cuenta con un listado de indicadores de gestion del Poder Judicial.

Para realizar este ejercicio y conuna vision interna de la institucion, se elaboro un documento tematico
conun conjunto de indicadores de gestion que se alinean con los ODS, que fue enviado a cada una de las
instancias judiciales identificadas como proveedoras de datos e informacion, que posteriormente, se
brindé acompafiamiento de sesiones de trabajo para analizar de manera conjunta el contenido de cada
indicador.

Es importante destacar que al ser un ejercicio iniciado este afio brinda alguna informacion disponible
para este periodo, sin embargo, sera un documento orientador para el seguimiento y de mejora para la
rendicion de cuentas.

A continuacion, se presentan los principales datos recolectados en cifras, sobre la gestion interna del
Poder Judicial alineados a los indicadores de los ODS:
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1 FIN
DE LA POBREZA

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

ok

1.3. Porcentaje de personal judicial cubierto por el sistema de proteccion social, que haya sufrido de
accidentes de trabajo, desagregados por sexo, mujeres embarazadas o personas con discapacidad.

Femenino Masculino  Total general

18-27 611 516 127
28-37 2412 2610 5022
38-47 2038 2156 4194
48-57 1102 138 2240
58-67 147 210 357
68-78 2 6 8

| Totalgeneral | 6312 6636 12948

La variable de discapacidad y mujeres embarazadas no son posibles de obtener en este momento.

Fuente: Direccion de Gestién Humana.

1.4.1.a Total de edificios del Poder Judicial que cuentan con servicios basicos para el personal judicial
y las personas usuarias, incluido el tipo de servicios.

Entérminos generales, durante el afio 2020 el comportamiento de los montos erogados para el pago de
los servicios publicos mostro una tendencia a la baja.

e Losservicios publicos que mostraron una disminucion en el pago asociado fueron el de electricidad
y correo (sin considerar el IVA).

e FElservicio de telecomunicaciones se mantuvo estable durante el afio con una tendencia muy leve
hacia el alza.

1.4.1.b. Porcentaje de la poblacion judicial que cuenta con acceso al uso de las nuevas tecnologias,
desglosado por sexo.

La estrategia de desarrollo tecnoldgico ha buscado un avance uniforme de todas las oficinas por lo
que se podria decir que la totalidad de la poblacion judicial tiene acceso a los avances tecnologicos
necesarios para el desempefio de sus funciones, aunque algunas personas consideran que requieren
mas. No es la totalidad de la poblacion judicial ya que existen puestos que no lo requieren. No se tiene
una clasificacion por genero por lo que no podria desglosarse el dato por sexo pero se podria tratar de
aproximar o estimar con base en la planilla.
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1.a.1. Proporcion de los recursos presupuestarios que se asignan a programas para contribuir con las

o o

personas usuarias en condicion de vulnerabilidad.

e Se han atendido el 100 % de las gestiones que se presentan, tomando en cuenta del principio de
Gratuidad.

1.a.2 Porcentaje o proporcion de presupuesto institucional que se destina para cubrir los servicios
esenciales, por tipo de servicio:

Salud (por motivo del Covid 19)

e Durante el afio 2020 y 2021 la Direccién Ejecutiva ha liderado en el Ambito Administrativo la
disposicion de recursos y la ejecucion de acciones para atender los protocolos de limpieza en
diferentes oficinasy despachos, conlaayuda del personal delDepartamento de Servicios Generales
y las Administraciones Regionales.

e Entreotras acciones, se han adquirido cubrebocas, articulos de diverso tipo para realizar limpiezas
(guantes, trajes protectores, termdmetros, entre otros) e implementos para sanitizar superficies,
ademas de confeccionar mamparas, rotulos, afiches y calcomanias informativas y preventivas en
relacion con la situacion sanitaria.

2.1100%delasaccionesde colaboracionconpersonaljudicial que enfrentanalgunasituacioneconomica
dificil a causa de una eventualidad ya sea por enfermedad o por desastres naturales. (4 colectas a nivel
institucional)

e Alafechase cuentaconb5isalasde lactancia ubicadas entodo el pais, informacion que se encuentra
publicada en la pagina web de la Direccion Ejecutiva.
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SALUD
R Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en

(™ todas las edades

3.3. Cantidad de personas en la instituciéon atendidas por enfermedades transmisibles, por tipo de
enfermedad

< Volver al informe NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS POR ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MAYO 2020 - AB...
Eﬂorbil'\dad Personas atendidas Medicina
INFLUENZA 30
INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL 24
ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO SUPERIORES 1500
ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO INFERIORES 177
ENFERMEDADES DEL OIDO Y MASTOIDES 453
ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA 270
DENGUE 6
ALGUNAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS O PARASITARIAS (NO INCLUYE DENGUE, INFLUENZA Y HEPATITIS) 124
Total 2584

Es importante indicar que como se emplea un instrumento para la recopilacion de estadisticas, los diagndsticos son generales.

3.4. Cantidad de iniciativas que se promueven para que el personal judicial goce de salud
mental y bienestar, por tipo y nombre.

Prevencion 2020y 2021

Tipo actividad Nombre
Charla ¢Y lapandemia emocional? Una propuesta para fortalecerse

Ansiedad

Autocuidado

Comunicacion Asertiva

Controly Manejo de la Ansiedad

Depresion post parto, programa fertilidad y embarazo

Elmanejo de emociones

Lactancia Materna, Influencia de las Emociones y Depresion Post
parto

Sy,
s




Charla Los lentes que usamos en la crisis

Vivir Biencon PNLy TREC

Proyecto de vida

Herramientas para la salud mental

Agotamiento Psicofisico

Conversatorio Manejo de la Pandemia

Conferencia LIFE acompafiamiento en la exposicion Reinventarse, la estrategia
del éxito financiero.

Mensajes Lineamientos Salud Mental

Reflexiones y motivaciones Covid-19

Taller Transformacion Financiera

Relaciones de pareja de cuentos de Hada

Videos Campaiia Pensando en Vos

Saludy Bienestar

Boletines Duelo

Estoy enunarelacion sana

Comunicacion asertiva en la pareja

Recreacion alternativa

Control de impulsos

3.5. Cantidad de tratamientos y de iniciativas que se promueven para prevenir el uso de sustancias
adictivas, uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol, por tipo y nombre

Se abordan los casos en atencion a lo establecido en la circular 270-2020 "Actualizacion de politicas
para el tratamiento del alcoholismo en el Poder Judicial”y aplicando el Protocolo de atencion en casos
de consumo de alcoholy otras drogas de la Unidad de Atencion Psicosocial de los Servicios de Salud.

La atencion se brinda de manera integral entre Trabajo Social, Psicologia y Medicina. Datos no dis-
ponible al momento.
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3.7. Cantidad de atenciones o servicio de salud sexual y reproductiva (SSR) brindado al personal
judicial. Aclarando si esta incluido el tema de SSR en los programas institucionales y acciones de
informacion sobre el tema.

< Volver al informe NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS POR INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL MAYO 202...
Morbilidad Personas atendidas Medicina
INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL 24
Total 24

< Volver al informe PERSONAS ATENDIDAS EN CONSULTA TEMAS GINECOLGGICOS MAYD 2020 - ABRIL 2021

Ginecobstetricia

@ CITOLOGIA VAGINAL
@®CONTROL PRENATAL
@ CONTROL POSMATAL
@ PUERPERIO

Fuente: Direccidn de Gestion Humana.

Durante la consulta médica se brinda educacion al paciente relacionada con el tema. Actualmente se
estagenerando desde el Subproceso de Salud Ocupacional unarevision de los lineamientos y manuales
establecidos por el Consejo de Salud Ocupacional relacionados conelabordaje del VIH/SIDA en Centros
de Trabajo.

3.8. Proporcion de la poblacidn judicial atendida en el servicio de salud.

Con la disponibilidad de Instalaciones y profesionales médicos con que cuenta la institucion, la
poblacion judicial segun circuito (cantidad de poblacion) puede tener acceso a los servicios de salud
por medio de consultas(citas) médicas durante el afio. Debido a los sistemas de informacion utilizados
no es posible determinar el nimero de personas diferentes que consultan en el afio, solo el nimero de
personas atendidas.
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| Circuito Judicial de San José 7071 1
| Circuito Judicial de Heredia 625 2
| Circuito Judicial de Alajuela 437 2
| Circuito Judicial de Cartago 535 2
[l Circuito Judicial de San José 919 2
| Circuito Judicial de Puntarenas 429 2
| Circuito Judicial Zona Atlantica 381 4
Il Circuito Judicial de Alajuela (Grecia) 85 6

3.9. Cantidad de personal judicial atendido en el servicio médico causadas por quimicos peligrosos,
contaminacion del agua y del suelo.

No se han atendido personas por dichos motivos de consulta.

Esimportante mencionar que el Poder Judicial cuenta conunaPoliticade Saludy Seguridad Ocupacional
que permite la correcta gestién de casos de Lesion por Accidente de Trabajo (LAT) y Patologias por
Exposicidn en el Trabajo (PET) que cubre a la totalidad de servidores judiciales y que se reportan a la
entidad estatal responsable de la Administracion de los Riesgos del Trabajo a nivel nacional Instituto
Nacional de Seguros bajo la cobertura de la Pdliza de Riesgos del Trabajo. Se incluyen dentro de las
denominaciones mencionadas (LAT y PET) los casos de estrés laboral y acoso en cualquiera de sus
manifestaciones.

3.a. Iniciativas y acciones de prevencion en el uso de tabaco en la institucion, con detalle de cuales.
e Los edificios judiciales son espacios libres de humo de tabaco.

e Enlaconsultameédica se brinda educacion al paciente.

e (Garantizar unavida sanay promover el bienestar de todos a todas las personas.

3.c. Porcentaje de la cobertura del servicio de salud en la institucion. Total de personas atendidas.

Cantidad de e

Distribucion

. personas porcentual del
Descripcion Circuito UBICACION FISICA activas por total de
cireuito la poblacién
judicial P

| Circuito Judicial de San José || Circuito Judicial S.j. 6840 53,03%
Il Circuito Judicial de San José | li Circuito Judicial S, 908 7.04%
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Il Circuito Judicial de San José | Desamparados, Pavas, San 356 2,76%
Sebastian, Alajuelita Y Hatillo

| Circuito Judicial de Alajuela | Circuito Judicial Alaj. 404 314%

| Circuito Judicial de Heredia Circuito Judicial Heredia 369 2,86%

| Circuito Judicial de Cartago Circuito Judicial Cartago 357 2,77%

| Circuito Judicial | Circuito Judicial Zona 336 2,60%

Zona Atlantica Atlantica

| Circuito Judicial Circuito Judicial De Puntarenas 279 2,16%

de Puntarenas

[| Circuito Judicial | Circuito Judicial Zona 252 1,96%

Zona Atlantica™ Atlantica Pococi-Guacimo

I Circuito Judicial de Alajuela | SanRamon 140 1,09%

(San Ramon)

I Circuito Judicial de Alajuela Grecia 85 0,66%

(Grecia)

Es importante mencionar que el Poder Judicial cuenta con una Politica de Salud y Seguridad Ocupacional
que permite la correcta gestion de casos de Lesion por Accidente de Trabajo (LAT) y Patologias por
ExposiciénenelTrabajo(PET)que cubrealatotalidaddeservidoresjudicialesy que sereportanalaentidad
estatal responsable de la Administracion de los Riesgos del Trabajo a nivel nacional Instituto Nacional de
Seguros bajo la cobertura de la Pdliza de Riesgos del Trabajo. Se incluyen dentro de las denominaciones
mencionadas (LAT y PET) los casos de estrés laboral y acoso en cualquiera de sus manifestaciones.

EDUGAG'GN H °r ° ° ° ° °
SRl Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y

|!!| l promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

4.4.1.Cantidad de personas capacitadas enelusode las tecnologias de lainformacion y comunicacion.
Indicar tipo de uso tecnoldgico y segregadas por sexo.

e Total: 2794 personas capacitadas en uso de la tecnologia en tiempos de COVID 19.

4.a. Cantidad de instalaciones fisicas acondicionadas para el desarrollo de procesos de formacién
humana/capacitaciones, acondicionadas, adaptadas a personas con discapacidad y diferencia de
género, conectadas a internet.

Escuela Judicial, Unidades de Capacitacion del Ministerio Publico, Defensa Publica, Aula Virtual.
También se utilizan salas, salones y espacios fisicos acondicionadas de diversos edificios judiciales,
que se ponen a disposicion para acciones formativas.
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IGUALDAD
DE GENERO Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las

(ij' nifias

5.2.1. Cantidad de mujeres que han sufrido violencia fisica, sexual o psicologica a manos de su actual
o anterior pareja.

e Hostigamiento sexual: Se atendié un total 1.015 consultas por distintos medios (911 mujeres y 104
hombres). El 90% de consultantes son mujeres y 10% hombres.

5.4.1 Proporcion de tiempo dedicado al trabajo doméstico y asistencial no remunerado, desglosado
por sexo, edad, ubicacion

Durante el 2020 serealizd una encuesta cuyos resultados muestran con datos lo que ya otras encuestas
de uso del tiempo han demostrado: la carga de las labores de cuidado y domeésticas esta en las mujeres,
mas alla de la profesion o el puesto que ocupen. No se muestra proporcion del tiempo.

Mediante la“encuestabreve de usos deltiempo’, realizada en el personaljudicial que por las condiciones
de la pandemiay el confinamiento, estuvo disponible en intranet del 10 al 31 de agosto, fue llenada por
2.296 personas funcionarias judiciales: 1407 mujeres, 769 hombres y en120 casos no se registro el dato.

Estabreve encuestaserealizd conelobjetivo de tener una“foto” sobre el perfilsociodemografico de las
personas encuestadas, asi como las personas que dependen total o parcialmente de ellas, la cantidad
de horas dedicadas tanto a los oficios domeésticos como al autocuidado y si esas responsabilidades se
asumian en solitario o con la participacion de otras personas.

La encuesta mostro, como las tareas domesticas y la atencion de personas dependientes sigue siendo
una tarea realizada mayoritariamente por mujeres auny cuando un porcentaje importante de hombres
sefiala estar involucrado enellas.

Precisamente, dentro de los resultados mas relevantes de la encuesta
se detalla que de las 2.296 personas, 1407 son mujeres, mientras que “Los datos reflejaron lo
769 fueron hombres y 120 personas no aportaron el dato. Del totalde | que ya otras encuestas
quienes llenaron la encuesta, 1.264 personas son madres o padres de de uso del tiempo han
familia; 444 tienen personas adultas jovenes a su cargo con edades demostrado: la carga de
entre 18y 24 afios y 280 sefialaron tener hijas, hijos de 25 a 44 afios. las labores de cuidado y
domesticas esta en las
De las 2296 personas encuestadas, 1371 son jefas o jefes de hogar, 805 mujeres, mas alla de la
no lo son y 120 no contestaron; 1.002 trabajan de manera presencial, profesion o el puesto
604 en teletrabajo, 569 de manera mixta y 121 personas no indicaron; que ocupen”

1.544 personas indicaron que si tenfan personas a su cargo, mientras Fuente: Secretaria  Técnica
que 486 indicaron que no, 266 personas no contestaron. De ellas, 1.037 | deGenero

sefialaron ser las Unicas responsables.
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Finalmente, enrelacion con el trabajo domeéstico en el hogar, del total de personas encuestadas, el 84%
(1924) realiza tareas domésticas en su casa, 1259 mujeres (65.4%) y 665 hombres (34.5%). De ellas, 496
lo hacen sin ninguna ayuda: 394 mujeres (79%) 102 (21%) hombres. Asumen las tareas domésticas junto
con otras personas de su grupo familiar 1116: 606 (54%) mujeres y 510 (46%) hombres) y 313 las asumen
junto con otra persona a quien se le paga, 259 (83%) mujeres, 53 hombres (17%).

Un porcentaje reducido de personas encuestadas (4.4%) sefiald que las tareas domésticas las realiza
alguien fuera de su grupo familiar con pago o sin pago (58 mujeres/44 hombres). En todos los casos, es
mayoritaria la participacion de las mujeres.

5.5.1. Proporcion de puestos ocupados por mujeres en la institucion.

Femenino

611
2412
2038
1102

147

2
6312

5.5.2. Proporcion de mujeres en cargos directivos en la institucion (Corte Plena, Consejo Superior,
Organos Auxiliares, Estrato Gerencial y Otras oficinas administrativas).

De la totalidad de personas que se encuentran ocupando puestos directivos, el 45% se encuentra
ocupado por mujeres al dia 06-06-2021.

IAGUALINPIA
Y SANEAMIENTO Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el

E saneamiento para todos

6.1.1. Porcentaje de los edificios que se abastecen de agua procedente de un acueducto u otro medio
sin riesgos'

Lainstitucidn, al dia de hoy cuenta con un total de 236 edificios (tanto propios como alquilados).

Actualmente, en el Sistema de Servicios Ptblicos del Poder Judicial (SSP) hay registrados un total de
224 NIS (nimeros de servicio) asociados al servicio de agua y que se encuentran activos. Por lo tanto,
se puede decir que hay 224 edificios institucionales que son abastecidos por medio de un acueducto
sinriesgos.

\J
&

[

-7

s

127




La diferencia entre la cantidad de edificios y la cantidad de NIS registrados se explica por hay algunos
inmuebles que se abastecen de agua mediante pozo artesanal, por lo tanto, no hay un NIS asociado (por
ejemplo, los inmuebles de la Ciudad Judicial).

En virtud de lo anterior, se puede decir que la totalidad de los edificios institucionales cuenta con
abastecimiento de agua sin riesgos mediante acueducto.

6.2.1. Cantidad de edificios que cuentan con instalacion para el lavado de manos con agua y jabon.

Se han colocado lavamos en las entradas de las edificaciones, dispensadores de soluciones alcohdlicas,
como parte de las muchas medidas adoptadas para prevenir de posibles contagios del virus y garantizar
elaccesoalas personas al servicio de justicia, con la debita atencion de las medidas de distanciamiento
social y disposiciones emanadas por las autoridades en materia de salud.

6.3.1. Proporcion de proporcion de edificios judiciales que poseen sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

Del total de 236 edificios institucionales, 7 cuentan con una planta de tratamiento de aguas residuales
lo que representa aproximadamente el 3% de los edificios institucionales. Es importante indicar que
no todos los edificios institucionales poseen sistemas de tratamiento de aguas residuales, porque no
lo requieren debido a que se encuentran conectados al sistema de alcantarillado municipal donde en
principio estas aguas reciben tratamiento.

6.4.1. Cantidad de edificios que hayan realizado cambios en el uso eficiente de los recursos hidricos.

Actualmente, lainstitucion cuenta con 48 edificios propios, de los cuales enalmenos 16 se hanrealizado
cambios en su infraestructura para el uso eficiente de los recursos hidricos mediante la instalacion de
loza sanitaria de bajo consumo de agua, recoleccion y reutilizacion de agua de lluvia para labores de
limpieza y riego, reduccion de la presion del agua en las instalaciones, entre otras buenas practicas.

6.6. Cantidad de iniciativas para proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos bosques, montafias, humedales, rios, acuiferos y lagos.

No se participa enalgunainiciativa en especifico para protegeryrestablecer ecosistemas.No obstante,
si se realizan ocasionalmente acciones de reforestacion y jornadas de recoleccion de residuos en el
marco de la implementacion del Plan de Gestién Ambiental Institucional.

6.a.1. Proporcion de gastos presupuestarios destinado al agua y el saneamiento.

Debido a la gran cantidad de edificios en la institucion si se analiza el consumo de agua y el gasto
asociado para el pago de ese servicio de manera general, no se puede determinar algun ahorro
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economico, ya que cualquier dato de ahorro en esas métricas por parte de un edificio singular se diluye
las métricas totales de la institucion.

Por el contrario si se analiza, casos puntuales de edificios, si se determina ahorros econémicos. En
este sentido, se obtuvieron ahorros en el consumo de agua para 3 edificios incluidos en el Plan de
Gestion Ambiental entre el periodo 2019y 2020 (Tribunales del Segundo Circuito Judicial de San Jose,
Tribunales de Grecia y Tribunales de Pococi). Se logré en conjunto entre los 3 edificios indicados un
ahorro de 12 970 metros cubicos de agua lo que representa un monto aproximado de ¢10 022 749
colones.

Por otro lado, actualmente se cuentan con contratos para el mantenimiento preventivoy correctivo de
las plantas de tratamiento de aguas residuales que ascienden aunmonto de #12 382167,74 de colones.
ConelreciclajederesiduoselPoderJudicialahorrdalpais 4627metros cubicos de agua, encomparacion
de sise hubiera producido de nuevo, esos residuos por primera vez. Esto significa que al gestionar los
residuos de manera responsable, separandolos y entregandolos a entes autorizados para que le den
un tratamiento adecuado a los residuos que genera la institucion, se evita que la totalidad de estos
terminen enunrelleno sanitario ya que una fraccion puede ser recuperada para ser reciclada.

De estamanera, se logra la reincorporacion de esos materiales que se puedenreciclar en los procesos
productivos como materia prima, por lo que no deben ser producidos o extraidos del ambiente
nuevamente. Esto resulta en beneficios ambientales como el ahorro de agua que ser{a necesaria para
la produccion primaria de los materiales.

Dado que la produccion de energia eléctrica del pais proviene en su mayoria de fuentes de energia
renovable (en2020, el 98% de la energiaeléctrica provino de fuentes renovables como lahidroeléctrica,
la geotérmica, la edlica, labiomasicay la solar).

En virtud de lo anterior, considerando que todos los edificios institucionales estan conectados a lared
eléctrica nacional se puede asumir que el 100% utilizan en mayor medida energias limpias.

Ademas es importante agregar, que en las nuevas construcciones institucionales se ha incorporado
en la medida de las posibilidades el uso de paneles solares para la generacion eléctrica. Por ejemplo
en los Tribunales de Justicia de Jicaral se cuenta con un sistema fotovoltaico que genera el 13% de la
electricidad requerida para la operacion del edificio. Los Tribunales de Justicia de Osa también cuentan
con paneles solares.
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Con respecto al pago del servicio eléctrico, si se elimina el incremento debido al impuesto del valor
agregado, se habria obtenido un ahorro de #223 974 501.85 (doscientos veintitrés millones novecientos
setenta y cuatro mil quinientos un colones con ochenta y cinco céntimos) aproximadamente en
comparacion con el monto erogado en el afio 2019. Por teletrabajo.

Conelreciclaje de los residuos del Poder Judicial se ahorrd al pais 240 582 kWh de electricidad.

Esto significa que al gestionar los residuos de manera responsable, separandolos y entregandolos a
entes autorizados para que le den un tratamiento adecuado a los residuos que genera la institucion, se
evitaque latotalidad de estos terminenenunrelleno sanitario yaque unafraccion puede serrecuperada
paraserreciclada.De estamanera, selogralareincorporacionde esos materiales que se puedenreciclar
en los procesos productivos como materia prima, por lo que no deben ser producidos o extraidos del
ambiente nuevamente. Estoresulta enbeneficios ambientales como el ahorro de electricidad que seria
necesaria para la produccion primaria de los materiales.

Actualmente, lainstitucion cuenta con 48 edificios propios, de los cuales en al menos 16 se hanrealizado
cambios en su infraestructura para el uso eficiente de energia eléctrica mediante la instalacion de
luminarias de bajo consumo energetico, instalacion de sensores de movimiento para la activacion de
luminarias, entre otros. Ademas, se realizan campafias de sensibilizacion para el personal judicial que
se divulgan todos los afios.

Debido a la gran cantidad de edificios en la institucion si se analiza el consumo de energia eléctricay el
gasto asociado para el pago de ese servicio de manera general, no se puede determinar algun ahorro
economico, ya que cualquier dato de ahorro en esas métricas por parte de un edificio singular se diluye
las métricas totales de la institucion.

Por el contrario si se analiza, casos puntuales de edificios, si se determina ahorros econdmicos. En este
sentido, se obtuvieron ahorros en el consumo de energia eléctrica para 4 edificios incluidos en el Plan
de Gestidén Ambiental entre el periodo 2019 y 2020 (Tribunales de Grecia, Tribunales de San Ramon,
Tribunales de Pérez Zeleddny Tribunales de Pococi). Se logré en conjunto entre los 4 edificios indicados
un ahorro de 150104 kWh lo que representa un monto aproximado de ¢ 16 087 545.25 colones.

Por otro lado, actualmente se cuentan con contratos para el mantenimiento preventivo y correctivo
de las plantas de tratamiento de aguas residuales que ascienden a un monto de ¢#12 382 167,74 de
colones.
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10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
<>

v

Reducir la desigualdad en y entre los paises

10.2.1. Cantidad de personas que laboran en la institucion, desglosadas por sexo, edad y condicion
de discapacidad.

Edad Femenino Masculino
18-27 611 516 127
28-37 2412 2610 5022
38-47 2038 2156 4194
48-57 1102 1138 2240
58-67 147 210 357
68-78 2 6 8
Total general 6312 6636 12948

No se cuenta con desglose por condicion de discapacidad.

10.4.1. Proporcion del presupuesto institucional dirigido a salarios y transferencias de proteccion
social.

A nivel del Poder Judicial la partida de salarios para el afio 2021 represento el 82%. Toda persona que
labora para el Poder Judicial mantiene proteccion social por parte de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS).

1 CUIDADESY

COMUNIDADES ¢ :
SISTEBIES Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

‘E 4 inclusivos, seguros, resilentes y sostenibles
nNEEE

11.6.1. Proporcion de desechos sélidos recolectados periddicamente en la institucion, con descarga
final adecuada y desglosada por circuito judicial.

Adecuada gestion de los residuos que genera la institucion. Entre junio de 2020 y marzo de 2021 se
gestionaron de manera responsable 75 111 kg de residuos, evitando que la totalidad de estos fueran
dispuestos enunrelleno sanitario y promoviendo en cambio su reciclaje.




11.c.1. Proporcion de apoyo financiero (asistencia técnica y financiera) para la construccién y
reacondicionamiento de edificios sostenibles, resilientes y eficientes en el uso de los recursos.

La inclusion del perfil del proyecto al Banco de Proyectos de Inversion Publica fue aprobada por
MIDEPLAN el 26 de febrero de 2020, por lo que se firmd el convenio denominado “Cooperacion técnica
bajo laModalidad de Recuperacion Contingente para el Sector Publico entre el Banco Centroamericano
de Integracion Econdmicay el Poder Judicial de la Republica de Costa Rica’, para acceder a los recursos
que ofrece esa entidad bancaria. A la fecha se estan definiendo los términos de referencia para iniciar
la contratacion de la empresa consultora por parte del BCIE.

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

12.1.1. Cantidad de acciones que se promueven sobre el consumo y la produccién sostenible.

e Sensibilizacion al personal judicial sobre diversos temas relacionados a temas ambientales

e campafas internas dereciclaje

e instalacion de recipientes para la separacion de residuos

e mantenimiento preventivoy correctivo de flotilla vehicular

12.4.2. Desechos peligrosos generados en la institucion y proporcion de desechos peligrosos
tratados, desglosados por tipo de tratamiento.

En 2020 se generaron un total de 792 kg de residuos Biopeligrosos, los cuales fueron entregados a un
gestor deresiduos para su tratamiento y disposicion final. El tratamiento consiste en una esterilizacion
mediante autoclave; posteriormente los residuos se triturany finalmente se llevan aunrelleno sanitario
parasu disposicion final.

12.5.1. Total de toneladas en material reciclado.

En 2020 se separaron 180 020 kg de material para su reciclaje.



12.8.1. Cantidad de acciones formativas sobre el desarrollo sostenible y de estilo de vida en armonia
con la naturaleza que se enmarcan en las politicas institucionales de formacion profesional.

1. Sensibilizacién al personal judicial sobre diversos temas relacionados a temas ambientales (se
divulgaron 59 capsulas informativas en temas ambientales;

2. Separticip6 en 20 capacitaciones virtuales en diversos temas ambientales).

Participacion en las siguientes charlas o webinar impartidas por distintas instituciones externas al
Poder Judicial:

3. Economia Circular

4. Como cuidar el agua en nuestras instituciones y nuestros hogares

5. Agriculturaen casa

6. Gestiondel AguaenelHogar

7. Eficiencia Energeética

8. Cosechade agua

9. Gestionderesiduos solidos

10. Gestion de aguas residuales

1. ¢Qué estamos haciendo para disminuir los residuos marinos?

12. Estilos de vida sostenible

ACCION
13 POR EL CLIMA

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus

@ efectos

13.3.1. Cantidad de acciones formativas e informativas para mejorar la educacion, la sensibilizacion
y la capacidad humana en la institucion para la mitigacion del cambio climatico y alerta temprana.

Divulgacion de 4 capsulas informativas sobre consejos para luchas contra el cambio climatico.




VIDA
15 %ERERcEgsTlgggms Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar

- contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
’ = tierras y frenar la pérdida de la diversidad bioldgica

15.2.1. Cantidad de acciones realizadas para contribuir con la forestacion y reforestacion.
e Noserealizaron actividades de reforestacion durante el periodo de analisis.

e Divulgacion de1capsula informativa en conmemoracién del Dia Nacional del Arbol.

15.3.1. Cantidad de acciones realizadas para contribuir con la desertificacion y suelos degradados.

Se realizaron 2 divulgaciones de capsulas informativas en conmemoracion del Dia Nacional de
Conservacion de Suelos y el Dia Mundial de la Lucha contra la Desertificacion y la Sequia.

16 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
SOLIDAS, sostenible, facilitar el acceso a la justicia a todos y crea
!i instituciones eficaces, responsables einclusivas atodos los niveles

16.3. Cantidad de acciones para promover la independencia judicial y el Estado de Derecho.
Total: 6 de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia.

16.7.1. Cantidad de plazas en la institucion en puestos de toma de decisiones, desglosadas por sexo,
edad, personas con discapacidad.

Rango

e e e Femenino Masculino
28-37 ]
38-47 3 :
48-57 14 20
58-67 6 S
68-78 1 4

[ Totalgeneral | 24 | 31 |

La variable de discapacidad no es posible obtener en este momento.




16.8.1. Cantidad de foros internacionales en los cuales se participa y tiene derecho al voto.
Total: Dos:
e (Cumbre Judicial Iberoamericana

e (Consejo Judicial Centroamericanoy del Caribe

INDICADORES CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS EN EL PODER JUDICIAL

ElPoder Judicial como parte del Estado Costarricense debe atender y rendir cuentas ante el escenario
nacional e internacional, sobre el avance y cumplimiento de los diversos instrumentos juridicos de
derechos humanos ratificados por Costa Rica, por esta razoén, ha venido impulsando un proceso de
trabajo que contribuira a un cambio de paradigma en el tema para visibilizar los derechos humanos.

Desde el afio 2019, la institucion ha venido desarrollando un proceso interno de trabajo, con una vision
integral de derechos humanos, congruente con los principios de invisibilidad e interdependencia e
incorporando de manera transversal aspectos como la no discriminacion, la igualdad, la participacion
y larendicion de cuentas.

A la fecha, se ha logrado revisar, analizar y depurar el instrumento definido con la identificacion de los
atributos e indicadores cuantitativos y cualitativos con niveles de desegregacion que visualicen los
derechos humanos en el quehacer institucional. Estamos pendientes de activar este proceso con la
revisiondelinstrumento por parte de personas expertas, quedando pendiente por motivo del COVID-19.

Se aspira que este proceso le permita al Poder Judicial, tener la disponibilidad de los instrumentos
apropiados para la recoleccion de datos e informacion que generan las instancias judiciales, para
brindar datos, estadisticas y evidencia consistente en la rendicion de cuentas de derechos humanos
ante diversos 6rganos de tratados, incluyendo informes de avances en el cumplimiento de los ODS.
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El Poder Judicial atiende diferentes actividades de rendicion
de cuentas nacional e internacional, sesiones de trabajo, ferias,
concursos, intercambio de documentos, entre otras que convocan
diferentes instituciones, con el objetivo de compartir la experiencia
que el Poder Judicial ha desarrollado en los ultimos cuatro aiios.



VI. PROYECCION NACIONAL E INTERNACIONAL DEL PODER
JUDICIAL ENLOS ODS

EN EL AMBITO NACIONAL
Comité Consultivo del Consejo de Alto Nivel de los ODS

ElPoder Judicialalsuscribirel PactoNacional participaactivamente enel Comité Consultivo del Consejo
de Alto Nivel de los ODS, por medio de la OCRI, por medio de diversas reuniones de coordinacién y
seguimiento que convoca la Secretaria Técnica que ostenta el MIDEPLAN.

Enestecontexto,el20deeneroseparticipoenlaactividaddeimpactocolectivodelosODSenCostaRica,
para avanzar en una propuesta de Plan de Trabajo para el Consejo Consultivo para llevar a cabo durante
el 2021.

E116 de febrero de 2021, se participo en la reunion del Comité Consultivo que aprobd el Plan de trabajo
para este afio, cuyos ejes son: el Fortalecimiento de la gobernanza, el seguimiento y evaluacion y la
abogacia y comunicacion; temas de los cuales la institucion en el marco de competencia brindara
colaboracion.

Participacion del Poder Judicial en la rendicion de cuentas de los ODS

El Poder Judicial tuvo una participacion activa en el proceso de elabo-racion del Il Informe Nacional
Voluntario de los ODS, Costa Rica 2020, liderado por la Secretaria Técnica para la implementacion de la
Agenda 2030 que ostenta el MIDEPLAN, segun ilustracion adjunta.

El informe en el capitulo “IX. La Agenda 2030 como un compromiso pais: El Pacto Nacional y la
contribucion de los actores", destaca los avances que ha tenido el Poder Judicial en la implementacion
delos ODS, como una experienciareconociday referente en el dmbito nacional (paginas de la69ala76).

OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
COSTA RICA 2020

“Desan W

lar

7 de sefiembre 2020




Asimismo, la institucion por medio de la OCRI integrd la Delegacion Oficial de Costa Rica durante la
rendicion de cuentas en Naciones Unidas, que se llevo a cabo de manera virtual el 13 de julio de 2020, en
elForoPoliticode AltoNiveldel Consejo Econdmicoy Social de las Naciones Unidas, que da seguimiento
y examina la Agenda 2030y los ODS a nivel global.

Conmemoracion de los ODS: A 5 afios del Pacto Social Nacional ;Cual debe ser la hoja
de ruta de cara a la Década de la Accion para la Agenda 2030 en Costa Rica?

El Poder Judicial participo en esta actividad realizada el 09 de setiembre de 2020, en ocasion de
conmemorar el lanzamiento global de la Agenda 2030 y ademas, el aniversario del Pacto Social por la
Implementacion y Cumplimiento de los ODS en Costa Rica.

El objetivo de este evento fue generar una linea de ruta para la Década de la Accidn a partir de las
reflexiones sobre los avances y desafios del Pacto Social Nacional de los ODS y su gobernanza, a la luz
del Segundo Informe Nacional Voluntario.

Webinario vinculacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con la agenda de
derechos humanos

Se participo en el Webinario Vinculacion de los ODS con la Agenda de Derechos Humanos, celebrado de
manera virtual el 16 de setiembre del 2020, en la cual participd MIDEPLAN, el Ministerio de Relaciones

Elencuentro virtual tuvo como objetivo reflexionar sobre la experiencia costarricense en la vinculacion
entre el seguimiento y garantia a la agenda de Derechos Humanos con la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a la luz del Segundo Informe Nacional Voluntario, y el proceso de
recuperacion a los impactos de la actual pandemia.

Poder Judicial comprometido con la difusion del Derecho Internacional Humanitario

La Comisién Costarricense de Derecho Internacional Humanitario que lidera el Ministerio de
Relaciones Exterioresy Culto, en conjunto con el Poder Judicial-OCRlI realizaron la capacitacion virtual
sobre "Proteccion de Bienes Culturales y el Derecho Internacional Humanitario”, con la participacion
de mas de representantes de las instituciones publicas, organizaciones de sociedad civil, organismos
internacionales, Poderes Judiciales de Iberoamerica, entre otros.

Durante la actividad personas expertas nacionales e internacionales abordaron el tema de la
normativa nacional e internacional de proteccion de los bienes culturales costarricense desde el
enfoque del Derecho Internacional Humanitario, con el objetivo de fortalecer el conocimiento que
debe tener la institucionalidad publica, para cuando se requiera actuar en pro de la conservacion del
patrimonio cultural.
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s PODER
AL

CAPACITACION VIRTUAL SOBRE

PROTECCION DE BIENES CULTURALES

Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO

Producto de esta interaccion de conocimiento y experticia que se desarrollo durante las dos jornadas y
con la anuencia y disposicion de las personas expertas, estan en el proceso de disefio un curso virtual
auto formativo de Derecho Internacional Humanitario, que metodoldgicamente esta liderando la
Escuela Judicial con elacompafiamiento de la OCRIy la Comision. Se aspira que el curso puedarealizarlo
las instituciones nacionales e internacionales por medio de la plataforma de la Escuela Judicial.

EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Poder Judicial comparte experiencias y buenas practicas sobre los ODS en el Foro
16+: mas alla de la pandemia de la Covid 19

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto junto con la Federacién Mundial de Asociaciones de la
Naciones Unidas (WFUNA por sus siglas en inglés), estuvieron a cargo de coordinar la IV Reunién del
Foro16+parapromovery proteger los derechos humanos en el marco general del desarrollo sostenible,
ast como tambien intercambiar conocimientos y practicas de implementacion del ODS 16+. Este es un
Foro que esta integrado por 12 paises, siendo Costa Rica un miembro de este.

Durante el 2020, desde la OCRI se brindd asesoria y acompafiamiento a Cancilleria para elaborar la
ficha técnica del evento y el instrumento de consulta que fue circulado a las instituciones nacionales
para larecoleccion de insumos; incluyendo al Poder Judicial que brindé informacion sobre 13 iniciativas
tematicas que estaba llevando a cabo como parte del proceso de buenas practicas para el Foro.

El29 de enero de 2021, en el marco del Foro 16+, en la sesion 4 denominada: Acceso a la Justicia-Politica,
derechos e inclusion, el Poder Judicial expuso la experiencia del Poder Judicial en la implementacion de
la Agenda 2030.
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Foto: Dr. Fernando Cruz Castro, Magistrado Presidente de la Corte Suprema de Justicia,
MBA. Karen Leiva Chavarria, Jefa OCRI.

Durante la conferencia, Magistrado Presidente de la Corte Suprema de Justicia reitero el compromiso
quetienelainstitucioneneltemadelos ODSydestacoalgunostemaseiniciativasqueseestanllevandoa
caboparaelavance enelcumplimiento de los ODS tales como: Reducir considerablemente la corrupcién
yelsobornoentodassusformas;lalusticiaAbiertadestacandolacreaciondelObservatorioJudicialpara
brindar informacion a la ciudadania; Luchar contra todas las formas de delincuencia organizada entre
otros temas que se llevanacabo para asegurar elacceso a lajusticiaenun Estado social de Derecho que
debe fortalecerse.

Ademas, hizo referencia a la experiencia que ha tenido el Poder Judicial durante el periodo de pandemia
por Covid 19, indicando que “esta situacion significo un reto para la Administracion de Justicia,
considerandose posteriormente como una oportunidad para hacer las cosas de manera diferente, de
innovar, de reinventarnos en un escenario desconocido y del cual hemos ido aprendiendo con el tiempo
y que ademas, se alinean con el ODS 16 plus, mencionado anteriormente!

Laactividadvirtualtuvolaparticipacionde actoresnacionales e internacionales, motivados en construir
sociedades pacificas, justas, solidas, efectivas e inclusivas, asi como promover y proteger los derechos
humanos en los paises, en el marco general del Desarrollo Sostenible.
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Traslado de la experiencia a Republica Dominicana

Durante la reunion entre el Dr. Fernando Cruz Castro, Magistrado Presidente del Poder Judicial Costa
RicayelDr.Luis Henry Molina Pefia, Magistrado Presidente de laSuprema Corte de Justiciade Republica
Dominicana celebrado el 07 de agosto de 2020, dentro de los temas abordos entre ambos paises se
solicito a nuestro pais brindar asesoria y acompafiamiento para la implementacion de los ODS.

Foto: Dr. Luis Henry Molina Pefia, Dr. Fernando Cruz Castro acompariado del Magistrado Roman Solis Zelaya,
Coordinador de los ODS en el Poder Judicial y el Magistrado Luis Guillermo Rivas, Presidente de Sala Primera.

En este sentido, se han venido desarrollando reuniones de coordinacion y sesiones de trabajo entre
ambos Poderes Judiciales, orientado a la asesoria para el alineamiento, apropiacion y armonizacion de
los ODS en el quehacer institucional dominicano.

Il'y lll Encuentro Iberoamericano de la Agenda 2030 - Brasil

El Presidente del Consejo Nacional de Justicia de Brasil, curso invitacion al
Magistrado Presidente del Poder Judicial, para participar en el Il Encuentro
Iberoamericano de la Agenda 2030 del Poder Judicial Brasilefio, el dia 10 de
agosto de 2020 en formato virtual.

El02dejuniode2021fueinvitadoaparticiparenellllEncuentrolberoamericano
de la Agenda 2030, especificamente en la Mesa de: “Buenas practicas de la
Agenda 2030 en el Poder Judicial de los Paises Iberoamericanos” junto con
otros paises de laregion.

B E En ambos Encuentros, el Dr. Fernando Cruz Castro, Magistrado
TG et oL Presidente del Poder Judicial expuso ampliamente sobre la
o ittt E experiencia, retos y oportunidades de la Agenda 2030y los ODS en
2.2 i@ la Administracion de Justicia de Costa Rica, por medio de videos,
que estandisponibles en la pagina web de la OCRI.
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Poder Judicial desarrollé taller virtual sobre los ODS a los paises del Consejo Judicial
Centroamericano y del Caribe (CJCC)

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y su implementacion en el Consejo Judicial
Centroamericano y del Caribe (CJCC), fue el tema que se desarrolld el Poder Judicial de Costa Rica en
un taller virtual celebrado el 04 de setiembre del 2020, en el cual participaron representantes de los
Poderes Judiciales y Tribunales Supremos de Justicia de: Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Puerto Ricoy Republica Dominicana que integran este foro regional.

Yonathan Andrey Alfaro Aguero

Foto: Representantes de los paises del CJCC que integran el GET-ODS,
Representante del PNUD Costa Ricay la OCRI.

El encuentro tuvo como objetivo generar conocimiento en las personas integrantes del Grupo
Especializado de Trabajo GET-ODS del Consejo, sobre la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, (ODS), resaltando la importancia de implementarlos para brindar un mejor servicio para el
acceso a lajusticia a todas las personas.

La apertura del taller regional estuvo a cargo del Magistrado Roman Solis Zelaya, Coordinador de los
ODS en el Poder Judicial, quien destaco que:

“El Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe hamostrado un gran de compromiso almds
alto nivel en este tema, el cual como drgano regional compuesto por los Poderes Judiciales y
Organos Supremos de Justicia de la Regidn, suscribieron la Declaracién de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible en el Consejo Judicial en marzo del 2018.

Este fue un hito histdrico y un acto regional, pionero a nivel mundial, que muestra la voluntad
de los paises de la region y del cual debemos ser conscientes de la responsabilidad que
tenemos con nuestros Estados, al promover el acceso a la justicia y velar por la tutela de los
derechos humanos

Durante el desarrollo del taller se conto con la participacion del sefior Randall Brenes, Oficial de
Desarrollo Humano y Gobernabilidad Democratica del Programa de las Naciones Unidas para el
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Desarrollo (PNUD), quien realizé una contextualizacion internacional de los ODS y su importancia para
la administracion de justicia en Centroaméricay el Caribe.

La Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales (OCRI) como integrante del GET-ODS expuso
sobre los avances institucionales en el temay serealizd un analisis integral e indivisible del ODS 16: Paz,
justicia e instituciones solidas, asi como su alcance transversal y multidimensional para el cumplimiento
de los demas ODS, la tutela de los Derechos Humanos y el fortalecimiento del acceso a la justicia.

Adicionalmente, se expuso sobre el analisis de alineacion que se harealizado en el CJCC desde el 2018y
los diversos productos, temas y acciones regionales que se estan desarrollando en la region.

(.
-

¢lo agenda 2030 y los ODS: Qué hemos avanzado en el Poder
Judicial de Costa Rica?
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Foto: MBA. Karen Leiva Chavarria, Jefa de la OCRI, Poder Judicial Costa Rica.

Foro sobre acceso a la justicia en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en el Poder Judicial

LaPresidenciade la Corte Suprema de Justiciay la Oficina de Cooperacidny Relaciones Internacionales
(OCRI), realizaron el dia 07 de julio de 2020 el foro virtual denominado“El Acceso a la Justiciaen elmarco
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Poder Judicial’, con el objetivo de abordar y valorar el
temadelaccesoalajusticiay la primacia del ser humano, en el marco de la Agenda 2030y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

El Magistrado Fernando Cruz Castro expuso el “Cuarto informe de
avances en la implementacion de la Agenda 2030 y los ODS en el
Poder Judicial”, donde resalto que se tiene la conviccion de que toda
persona tiene todos los derechos y libertades, sin ningun tipo de
discriminacion, tal como se proclama en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de 1948.




Ademas, expreso su complacencia de representar a un poder de la Republica, que dia a dia lucha por la
independencia judicial, como un principio fundamental de la democracia que asegura la separacion de
poderes y la existencia de un Estado Constitucional de Derecho.

Adicionalmente, la Magistrada Damaris Vargas, Coordinadora de la
Comision de Gestion Ambiental, presento el “Primer Informe de Avance
en el cumplimiento de la estrategia de reduccion de plasticos de unsolo
uso en el Poder Judicial’, que es una iniciativa que tiene como objetivo
sensibilizar al personal judicial en todo el territorio nacional, sobre
la importancia de sustituir el consumo del plastico, por alternativas
renovables y compostables en todos los ambitos, que cuenta con la

colaboracion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD.

Lasefiora DianaMonteroMontero, Directorainterina de la DefensaPublica
en ese momento, se refirié al "Acceso a la Justicia: Un derecho fundamental
de la ciudadania’, mencionando que la vision estructural del derecho a la
igualdad y no discriminacion responde a un enfoque sociologico, que al
analizar la realidad concluye que la discriminacion obedece al hecho de
que ciertos grupos sufren el debilitamiento de sus derechos de manera
sistematica, como resultado de la dinamica de relaciones de poder
entre diferentes colectivos, siendo que aquellos cuyos derechos se ven
menguados, son los grupos

Finalmente, la Directora de Gestién Humana, Roxana Arrieta se refirio
al “Lanzamiento del Curso Virtual de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible’, elaborado junto con la OCRI con el objetivo de hacerlos de
conocimiento al personal judicial y donde resalto la estructura modular
del curso, que facilita el autoaprendizaje de las personas participantes
y aborda los temas partiendo de lo general a lo especifico.

EN EL AMBITO INSTITUCIONAL
Proceso de sensibilizacion sobre ODS en las instancia judiciales

Daraconocer al personaljudicial la Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ha sido parte
de la labor que ha realizado la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales del Poder Judicial
desde el 2016 cuando inicio este proceso.

Parte de la estrategia de trabajo que lleva a cabo la OCRI, es la coordinacion directa con las instancias
judiciales de los diferentes ambitos que componen el Poder Judicial; el disefio, la programacion y
ejecucion de las sesiones de sensibilizacion, con la finalidad que las personas funcionarias judiciales
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conozcan sobre la Agenda 2030 y los ODS, y ademas, visualicen como el quehacer de cada instancia
dentro de la institucion contribuye al desarrollo sostenible, asi como su rol como personas, en el
compromiso con los ODS.

Enfoque construccionista, un abordaje efectivo para el aprendizaje

Las metodologias utilizadas en las sesiones de trabajo virtual responden al enfoque constructivista,
procurando una participacion y un compromiso por parte de quienes participan, tanto en las sesiones
plenarias como en las dinamicas de trabajo grupal que son muy enriquecedoras para el proceso, dada la
diversidad de temas que contiene la Agenda 2030, as{ como los aportes que cada una de las personas
representantes pueda brindar. Para el periodo de este informe, se incluye lo realizado de manera virtual
y documental sobre el tema de los ODS.

®  Curso virtual: La Agenda 2030 y los ODS en el Poder Judicial

Durante el 2020, la Direccién de Gestién Humana ha estado ofertando por medio de la al personal
judicial la accion formativa de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en modalidad
virtual, utilizando la plataforma C@pacitate.

Esteesuncursovirtualautoformativo quetienelaposibilidad queelpersonaljudicialentodoelterritorio
nacional pueda desarrollarlo, considerando el caracter de interés institucional que tiene el temay que
ademas, es oportunidad que brinda el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, de
ajustarse a la disponibilidad de tiempo del personal judicial debido a las funciones propias.

Durante el periodo de noviembre 2020 a mayo del 2021, se han realizado un total de 11 convocatorias,
de las cuales se han beneficiado efectivamente un total de 104 personas (60 mujeres y 44 hombres).

® Taller virtual sobre la Agenda 2030 y los ODS al Ministerio Publico

El 25 de agosto de 2020 se llevo a cabo el taller de sensibilizacidn con personas funcionarias del
Ministerio Publico, con una metodologia disefiada por la OCRI para los procesos de formacion virtual,
cuyo objetivo de generar conocimiento en el personal judicial, sobre la Agenda 2030, los ODS v la
importancia de implementarlos para brindar un mejor servicio para el acceso a la justicia a todas las
personas.

Eltaller fue inaugurado por elMagistrado Roman Solis Zelaya, Coordinador Institucional del tema, quien
comentd sobre el compromiso asumido por el Poder Judicial con el cumplimiento de la Agenda 2030.
Ademas, participo el sefior Randall Brenes en representacion del PNUD, quien realizé una presentacion
sobre el contexto internacional de la Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, enfatizando
enelODS 16y el alcance del ODS16+.
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De parte de la OCRI se realizd una presentacion ampliay clara sobre la implementacion de los ODS enel
Poder Judicial, sobre laimportancia de orientar la labor institucional para brindar un mejor servicio para
todas las personas sin ningun tipo de discriminacion.

En el taller participaron 18 personas funcionarias del Ministerio Publico, 8 mujeres y 10 hombres.

OO0 0SS0 00O0O0O0
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Foto: Taller Virtual de Sensibilizacidn con personas funcionarias
del Ministerio Publico, Magistrado Roman Solis, OCRI, agosto 2020.

@ Talleres virtuales sobre la Agenda 2030 y los ODS para el proceso de alineacion del PEI-ODS

Durante el 2020, la OCRI y la Direccion de Planificacion trabajaron de manera conjunta para ejecutar
la iniciativa de alinear el Plan Estratégico Institucional y las metas estratégicas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y las metas globales.

La OCRI participd en calidad punto de contacto del tema en la institucion, desarrollando 7 talleres de
sensibilizacion sobre la Agenda 2030 y los ODS y su implementacion en el Poder Judicial en formato
virtual, en los cuales participaron representantes de diversas instancias, logrando informar a un total
de 210 personas, de las cuales 126 eran mujeres y 84 fueron hombres.

Ademas, la OCRI brindé acompafiamiento y asesoramiento en el tema de la Agenda 2030, durante el
desarrollo de 8 talleres correspondientes a la 2da Sesion de Trabajo; y ademas, participd en1taller de
la 3ra Sesion de Trabajo, en la que la Direccion de Planificacion presentd resultados sobre lo realizado
en los dos talleres previos.
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® Campaiias de sensibilizacion de la Agenda 2030 y los ODS

Las campafias de difusion que hadesarrollado laOCRIhansido enfocadas alograr visualizar el quehacer
institucional alineado a los ODS, utilizando para esos efectos, casos que se puedan presentar en la vida
real cuando una persona usuaria demanda servicios a la institucion. Por esa razén, de manera conjunta
con el Departamento de Prensay Comunicacion, se disefiaron y difundieron los siguientes casos:

Caso 2. Mujer indigena que requiere

Caso 1. Persona inmigrante cr 1o .
pension alimentaria

CONTRIBUCION DEL PODER JUDICIAL A LOS CONTRIBUCION DEL PODER JUDICIAL A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Caso: Persona inmigrante

Usted es una persona funcionaria judicial que
trabaja en la recepcién de una de las sedes del
Ministerio Piblico, una persona adulta mayor en
condicidn de inmigrante se acerca a usted para
interponer una denuncia, le han robado sus
pertenencias personales incluyendo su pasaporte y
otros documentos de identificacian

Usted como persona funcionaria del
Poder Judicial contribuye con los
siguientes 0DS:

Al informar correctamente a la
sefiora, sele garantiza el accesoala
justicia

Piense; al brindarle el servicio y la informacién Se m': aseguraran " Ifé’(ufsos

;e = - @condmicos para sacar adelante asu
sullgtada por el sefior sobre el trémite que debe de familia, contribuyendo a la reduccidn
realizar para interponer la denuncia delapobreza

Caso: Mujer indigena que
requiere pensidn alimentaria

Al brindarle el servicio, podra contar
con recurses para alimentar a sus
hijas e hijos, contribuyenda a reducir

Usted como funci ia del Ministerio Pblico, ibuyé con los

p . . el hambre
siguientes ODS: Reflexione, con cudles Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) contribuye La sefora, sus hijas e hijos, podrén

PPN Alinformar correctamenteal sefor y brindarle el servicio,se e garantiza 2 igualdad de usted al brindarle un servicio de calidad a b e e el i

F acceso a lajusticia. pf X
! esta persona y comunicarle la informacién alidad

Al brindarle el servicio libre de prejuicios y discriminacién al sefior, se promueven y que requiere sobre el tramite de pensién

i

aplican Ias politicas no discriminatorias que tiene el Poder Judicial, garantizandole el alimentaria. S Se contribuye al empoderamiento
accesoa lajusticia. O de la mujer al hacer de su
conocimiento sus derechos,

P Al brindarle  este sefior un servicia de calidad y colaborarle con el acceso ala justiciay
sus derechos, se promueve la inclusién social, independientemante de su edad, sexo, —
O ( ) discapacidad, raza, etnia, arigen, religién osituacién econdmica u otra condicidn. LS Por medio del servicio brindado, se
O el promueve |2 incusion social y
Pl =condmica sin discriminacian

Los alcances de los servicios que brinda la institucién son de caracter Los alcances de los servicios que brinda la institucién son de caricter
transversal e indivisible, contribuyendo asi a los 17 0DS y sus metas. transversal e indivisible, contribuyendo asi a los 17 0DS y sus metas.

=CRI

CRI £.% ol

@ Colaboradores y participantes institucionales

Para el periodo de este informe, se contd conla colaboracién de 31instancias judiciales, de los 3 ambitos
de lainstitucion, que de manera activay comprometida atendieron la consultarealizada y evidenciaron
como su quehacer contribuye al cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030 en el Poder Judicial y se
constituyen en actores claves para este proceso de articulacion de esfuerzos.

A continuacion, se presenta la informacion general de cadauna de las instancias judiciales participantes
en este proceso, incluyendo, ademas, instancias que han brindado a la OCRI acompafiamiento en la
construccion de los procesos institucionales:

Centro de Gestion de Calidad (CEGECA): Es la instancia institucional responsable de implementar
sistemas de gestion de calidad en despachos y oficinas judiciales. En esa funcion se promueven
acciones en procura de mejorar la gestion de los procesos mediante la optimizacion de estos y eluso de
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las tecnologias para a su vez establecer un adecuado seguimiento y control promoviendo una justicia
mas acorde a las necesidades de la poblaciény con mayor eficiencia y eficacia.

Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional: Se encarga de apoyar,
coordinar, controlar y dar seguimiento a la gestion de los despachos jurisdiccionales del pais, en el
cumplimiento del servicio de la administracion de justicia.

Comisionde Acceso alaJusticia: Velapor laincorporacionen formatransversal, de la perspectivade las
poblaciones en condicion de vulnerabilidad en todo el quehacer institucional, promoviendo acciones de
coordinacion con los diferentes actores judiciales y externos, para mejorar las condiciones de acceso a
la justicia, por lo cual elabora directrices, circulares y procedimientos para brindar apoyos econémicos
alas personas usuarias de escasos recursos en condicion de vulnerabilidad que los requieran.

Comision de Género del Poder Judicial: Es una instancia permanente adscrita a la Corte Suprema
de Justicia, cuyo objetivo primordial es emitir lineamientos necesarios para la incorporacion de la
perspectivay el analisis de género en el quehacer institucional, a favor de los derechos de las mujeres y
los hombres, siendo el ente rector de la Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial.

Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de la Justicia: Es una entidad publica
que coordina y articula esfuerzos entre las diferentes instituciones del sector justicia con miras al
fortalecimiento del sistema y la optimizacion del empleo de los recursos para el beneficio de las
personas usuarias y la sociedad.

Tieneasucargoserelente ejecutor de la Subcomisién de AccesoalaJusticiaparalapoblacién Migrante
y Refugiada, conforme a la Politica Institucional, asi como la rectoria de cuatro areas de trabajo de
alcance nacional: Circulos de Paz, Justicia Abierta, Participacion Ciudadana y el Servicio Nacional de
Facilitadoras y Facilitadores Judiciales Luis Paulino Mora Mora. Todo esto bajo la nocion de que la
justicia es un servicio publico dentro de un sistema democratico, accesible, humano y participativo.

Comision de Gestion Ambiental Institucional: Esta integrada por representantes de varios
departamentos administrativos e instancias judiciales, comprometidas con la conservacion de la
naturaleza y cuyas funciones son acordes con los objetivos por desarrollar. Esta Comision trabaja
dentro de los lineamientos de un Sistema de Gestion Ambiental, ejecutando diversos convenios y
proyectos cuyo fin primordial es lograr que la labor del Poder Judicial sea sostenible y en armonia con
el medio ambiente.

Consejo Superior: Organo subordinado de la Corte Suprema de Justicia y le corresponde ejercer la
administraciony disciplina de ese Poder, de conformidad con la Constitucion Politicay de acuerdo con
lo dispuesto en esa Ley, con el proposito de asegurar la independencia, eficiencia, correcciony decoro
de los tribunales y de garantizar los beneficios de la carrera judicial »

Comision de Ciberdelincuencia y Ciberseguridad: Fomentar las mejores practicas de proteccion,
acceso y resguardo de la informacion cibernética que permita mantener su confidencialidad,
disponibilidad e integridad y de esa manera disminuir la materializacion de eventos que puedan poner
enriesgo lainformacion sensible de la Institucion.
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Contraloria de Servicios: Tiene como objetivo contribuir a que, en la prestacion del servicio publico,
el Poder Judicial funcione con un maximo de eficiencia a fin de satisfacer oportuna y adecuadamente
las legitimas demandas de los usuarios, ast como brindarle la informacion que éstos requieran para
orientar su contacto con la institucion, facilitando de esta manera, el acceso a la justicia y la reduccion
de la desigualdad.

Defensa Publica: Asesora técnicamente a todas las personas que deben tramitar un proceso ante los
tribunales dejusticiay que carecenderecursos economicos parapagar los servicios deunabogado particular.

Actualmente brinda asesoria en las siguientes materias: materia penal; ejecucion de la pena; pensiones
alimentarias; penal juvenil; materia agraria; materia de familia, laboral y disciplinaria, as{ como el litigio
en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Departamento de Artes Graficas: Es la instancia encargada de llevar a cabo la mayor parte de trabajos
impresos de as oficinas judiciales de todo el pais. En los ultimos afios ha diversificado sus servicios en lo
que a artes graficas se refiere: ediciones electronicas, rétulos, banners, instalacion de polarizado y otros.

Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional: Esta a cargo de investigar las necesidades
de comunicacion del Poder Judicial y sus diferentes publicos, formular estrategias, disefiar diferentes
formatos para entregar a las personas usuarias y suplir las necesidades detectadas. Cuenta con dos
areas especificas de trabajo (Comunicacion Organizacional y Prensa).

Departamento de Proveeduria: Es el competente para conducir los procedimientos de contratacion,
bajo los lineamientos que dicta la Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa; ademas de
administrar los suministros y activos del inventario institucional y llevar a cabo los procedimientos
sancionatorios en caso de incumplimiento de las empresas contratistas.

Departamento de Trabajo Social y Psicologia: Como instancia auxiliar de las autoridades judiciales
realiza actividades de investigacion pericial y otras desde el area social como psicoldgica con el fin de
facilitar la toma de decisiones judiciales y la resolucion de los procesos judiciales.

Despacho de la Presidencia: Coordina y apoyo las actividades y proyectos de la Presidencia de la
Corte. Es una de las instancias encargadas de promover las relaciones entre el Poder Judicial y otras
instituciones o entidades que permitan desarrollar, de la manera mas idonea, la aplicacion del derecho
desde la instancia judicial.

Direccion de Tecnologia de la Informacion.: Proveer servicios de tecnologias de informacion y
comunicaciones que brinden soporte a los procesos institucionales de Administracion de Justicia y
sus areas de apoyo, dentro de un marco de eficiencia y calidad, y basados en las mejores practicas de
gestion tecnologica.

Ser un aliado estratégico que gestiona las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con
excelencia, confianza, seguridad y oportunidad, para contribuir con la innovacion y mejora de servicios
institucionales, facilitar el acceso a la justicia a los diversos grupos de interés y apoyandonos en
personal altamente capacitado y comprometido con los valores institucionales.
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Direccion de Gestion Humana: La Direccion de Gestion Humana cuenta con diversas secciones y
unidades, entre ellas, la Seccion de Reclutamiento y Seleccién del Poder Judicial, que se encarga de
identificar y ubicar a las personas que cuentan con la idoneidad requerida para ocupar los diferentes
cargos de la organizacion, promoviendo asi la buena funcién judicial y el logro de los objetivos
institucionales.

La Unidad de Investigacion Sociolaboral y Antecedentes (UISA): investiga la Penetracion del Crimen
Organizado y el Narcotrafico en el Poder Judicial. El Subproceso Gestion de la Capacitacion es el ente
que tiene a cargo capacitar a las personas servidoras judiciales, razon por la cual orienta esfuerzos en
promover eldesarrollo de cadapersona funcionariajudicial, propiciando la consecucién de habilidadesy
actitudes positivas necesarias para el desempefio de un mejor servicio de acuerdo con las necesidades
de las personas usuarias.

Direccion de Planificacion Institucional: Es la instancia técnica, rectora y asesora en materia de
planificacion del Poder Judicial de cara a la atencion eficiente de los retos que impone la situacion
socioecondmica actual y las necesidades futuras a la institucion. Ademas de contribuir a la definicién
de politicas claras, metas a corto, medianoy largo plazos en cada nivel de actividad, asi como promover
una mayor eficiencia y eficacia en el funcionamiento de las diversas dependencias y determinar
con antelacion, cuales oficinas crear, el recurso humano y material necesario, las zonas del pais que
atenderan, entre otros.

Subprocesode Estadistica: Es lainstanciaencargadade extraer los datos producidos por las diferentes
instanciasinstitucionales através de herramientas de Dataware house tal comolo es Sigma (Sistemade
Estadisticas Judiciales). Revisa la calidad del dato para determinar inconsistencias o datos con errores
potenciales para que el centro de responsabilidad se encargue de su correccion. Esto contempla los
inventarios que se realizan para la depuracion de los datos estadisticos.

Ademas, realizan analisis estadisticos, los cuales incorporaran criterios técnicos y herramientas de
estadistica avanzada como lo pueden ser simulaciones, anovas, disefio de experimentos, pruebas
de normalidad, proyecciones estadisticas, asi como labores de estadistica descriptiva que permitan
poder evaluar alainstituciony prever necesidades paralatomade decisiones en los diferentes ambitos
institucionales.

Direccion Ejecutiva: Es la dependencia a la que le corresponde dirigir, organizar, coordinar y supervisar
las funciones administrativas de las direcciones, departamentos y oficinas administrativas a su cargo.
En el ejercicio de sus funciones apoya a la Comision de Gestion Ambiental en la ejecucidn de diversas
acciones con el objetivo de que el Poder Judicial reduzca su huella ecologica.

Escuela Judicial: Organo encargado de la formaciény capacitacion de los servidores del Poder Judicial
de CostaRica, creado mediante Ley N° 6593.

Ministerio Publico: Es el 6rgano del Poder Judicial que tiene la funcién de requerir ante los tribunales
penales laaplicacion de la ley, mediante el ejercicio de laaccion penal y larealizacion de la investigacion
preparatoria en los delitos de accidn publica (art. 2 Ley Organica del Ministerio Publico).
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Observatorio de Violencia contra las Mujeres y Acceso a la Justicia: Es una unidad técnica creada
para informar, analizar y evaluar las acciones de la institucion en la prevencion, atenciony sancion de las
violencias de género contra las mujeres.

Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales: Creada mediante acuerdo de Corte Plena
en sesion N° 17-08, articulo XII, para fortalecer los mecanismos institucionales y ser el Punto Focal
Institucional en materia de Cooperacion y Relaciones Internacionales, ante entidades nacionales e
internacionales, que respondan a las politicas y prioridades del Poder Judicial.

Oficina Rectora de Justicia Restaurativa: Equipo interdisciplinario, integrado por la Judicatura, el
Ministerio Publico, la Defensa Publica y el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, en materia
Penaly Penal Juvenil, especializados en Justicia Restaurativa.

Organismo de Investigacion Judicial: se cred en 1973 como un ente auxiliar de los Tribunales Penales y del
Ministerio Publico para garantizar laimparcialidad, honestidady objetividad de las investigaciones criminales.

Sala IlI: Tiene como principal competencia la materia laboral y de familia y es el drgano judicial que
resuelve enuna tercera instancia rogada todo lo que corresponde a los conflictos juridicos individuales
de los trabajadores, tanto privados como publicos; desde luego, con aplicacion de los principios propios
de cadarégimen juridico. Ademas, conoce del Recurso de Casacidn, en lo que concierne a los procesos
declarativos de derecho sucesorio, los concursales y las ejecuciones de sentencia, con las limitaciones
legales, para ese recurso extraordinario y respecto de la correspondiente competencia.

Sala de Casacion Penal: Organo del Poder Judicial, encargado de conocer acerca de los recursos de
casacion y revision en materia penal de adultos y penal juvenil. Asimismo, resuelve sobre las causas
penales contra los miembros de los Supremos Poderes y otros funcionarios equiparados; ademas de
los conflictos de competencia suscitados entre tribunales de apelacion de sentencia penal. Incluyendo
la Sala de Casacion Penal Juvenil.

Secretaria General de la Corte: De conformidad con el articulo 141 de la Ley Organica del Poder Judicial,
seguin modificacion introducida por la Ley N° 7333 de 5 de mayo de 1993, la Secretaria General de la
Corte Suprema de Justicia es el érgano de comunicacion entre el Poder Judicial y los otros Poderes
del Estado, as{ como entre éstos y los funcionarios judiciales. Ademas, se encarga de comunicar los
acuerdos tomados por la Corte Plenay el Consejo Superior del Poder Judicial.

Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia: Le corresponde larepresentacion legal de las y los
servidores judiciales, personas usuarias y de contratacion externa en lo que concierne a denuncias por
Hostigamiento Sexual. También interviene en procesos donde medie cualquier tipo de Discriminacion,
Violencia Doméstica.

Seccion de Protocolo y Relaciones Publicas: Es |a responsable de la proyeccion e imagen de la
institucion ante instituciones de publicas o privadas de ensefianza para informar y dar a conocer la
labor, organizacion y estructura del Poder Judicial. Asi como poner en conocimiento de sus derechos y
obligaciones. Organiza, coordinay ejecutadesde el punto de vistalogistico las actividades programadas
por la Presidencia de la Corte, los Magistrados y Magistradas.
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Seccion de Prensa: realiza, en materia de comunicacion, la elaboracion y divulgacion de notas
informativas sobre acciones desarrolladas en el Poder Judicial sobre temas ambientales y de la
Comision de Gestion Ambiental Institucional y las relacionadas con el establecimiento de alianzas a
nivel nacional e internacional.

Seccion de Comunicacion: desarrolla estrategias de comunicacion que faciliten la informacion y
comunicacion con las personas usuarias y con el personal judicial sobre temas y acciones importantes
de interes institucional.

Subcomision de Acceso a la Justicia para personas privadas de libertad. Proponer lineamientos para
el mejoramiento del acceso a la justicia de las personas privadas de libertad o apremiadas, dentro de
las competencias del Poder Judicial, ajustados a los estandares admitidos conforme a los Derechos
Humanos.

Subcomision de Penal Juvenil: La Sub Comision Penal Juvenil fue creada en el afio 2011 con el objetivo
esrealizar grandes esfuerzos por garantizar los derechos de las personas menores de edad en conflicto
conlaleyylograr sureinsercion en lasociedad. Se trabaja en conjunto con la Oficina Rectora de Justicia
Restaurativa, para implementar el abordaje en la jurisdiccion, el cual se vino a fortalecer en el 2018 con
la creacion de la Ley de Justicia Restaurativa. Ademas, trabaja con otras instituciones publicas como el
PANIy el MEP en el que implementan proyectos que ayuden al nifio y al adolescente a prevenir eventos
delictivos.

Tribunal de la Inspeccidn Judicial: es el érgano designado en la Ley Organica del Poder Judicial para la
tramitacion del régimen disciplinario de sus funcionarios.

“Alianza Judicial por el desarrollo sostenible”
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Elementos claves que contribuyen a la consolidacion
del proceso de trabajo de alineamiento, apropiacion
y armonizacion que hemos estado desarrollando



VIl. LECCIONES APRENDIDAS Y DESAFIOS INSTITUCIONALES

En cada uno de los 4 informes que la institucion ha rendido sobre el avance en la implementacion de la
Agenda 2030y los ODS, se han evidenciado algunos aprendizajes pero también retos que aun se tiene
que ir abordando de manera estrategica y con procesos de trabajo articulados y de sensibilizacion.

Esta experiencia ha sido un labor realizada con gran compromiso y responsabilidad, lo cual permite
destacar algunos elementos claves que contribuyen a la consolidacion del proceso de trabajo de
alineamiento, apropiacion y armonizacion que hemos estado desarrollando, pero también, algunos
retos que aun se deben atender.

¢Qué hemos aprendido en este proceso?

e Se reafirma el respaldo institucional al mas alto nivel jerarquico que ha permitido desarrollar
una labor estrategica, constante y sostenible para avanzar en la apropiacion, alineamiento y
armonizacion de los ODS en todo el Poder Judicial.

e Sedebe continuarorientandoelprocesodetrabajobajounaEstrategiaparaelDesarrolloSostenible
como un instrumento orientador de la gestion y los objetivos que se pretende de cara al 2030. Que
ademas, la estrategia este articula con la vision transformadora en el ambito judicial con el abordaje
institucional de los 17 ODS.

e Sehapodido compartir la experiencia del Poder Judicial con otros paises e instituciones nacionales
e internacionales, lo cual ha constituido un proceso de intercambio de conocimiento sobre el tema,
al tiempo que, se contribuye a promover la implementacion de los ODS en la Administracion de
Justicia.

e Se debe continuar fortaleciendo las alianzas estratégicas y promover el trabajo coordinado y
colaborativo consocios paraeldesarrollo en temas de interés mutuo, lo cual ha sido una experiencia
positiva y necesaria, considerando las limitaciones presupuestarias que se esta enfrentando
actualmente por motivo de la pandemia mundial por Covid 19.

e Se considera necesario continuar desarrollando el tema de los ODS en el Poder Judicial por medio
de un solo canal de comunicacion y coordinacion, que ha permitido lograr resultados positivos y
ha sido efectivo para la implementacién de un mecanismo de coordinacion innovador, dindmico,
estratégico y multiactor.

e Se debe continuar fortalecimiento las acciones de sensibilizacion al personal judicial sobre la
Agenda 2030y los ODS, lo cual ha sido un aprendizaje institucional y un cambio de paradigma del
conocimiento hacia el disefio de formatos virtuales en razon de la pandemia mundial por Covid 19,
que a la vez, ha permitido abarcar todos los ambitos de la institucion.
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¢Qué desafios aun enfrentamos?

Ademas del avance que tiene la institucion, es importante visibilizar algunos desafios que auin tenemos
que atender con una vision de desarrollo sostenible al 2030, tales como:

e Promover y defender la independencia judicial para asegurar el acceso a la justicia y los derechos
fundamentales que tienen todas las personas.

e Lajusticiaprontaycumplidaesunretoque se mantieney que lainstitucién debe atender sindemora
para el beneficio de las personas.

e La medicion, como interpretar los indicadores globales: definitivamente la medicion en el
cumplimiento de los ODS, continua siendo un desafio, especialmente, por la dependencia
institucional de la linea de trabajo y orientacion que se reciba de parte de las instancia nacional
rectoraen el tema.

e Losindicadores conenfoque de derechos humanos: la institucion avanzaen el proceso de trabajo de
los indicadores con enfoque de derechos humanos, tomando como base la informacion disponible,
sin embargo, es necesario recibir colaboracion externa con experticia en el tema que oriente un
proceso de largo plazo orientado aresultados y sostenible.

e Alineacion con los instrumentos juridicos internacionales (publico-privado). Es necesario continuar
impulsando y promover iniciativas que permitan identificar temas prioritarios y que contribuyan
al acceso a la justicia para las personas, principalmente las que se encuentren en condicion de
vulnerabilidad, incluyendo el acceso a lajusticia transnacional.

e Lacolaboracion: paramantener el apoyo de la cooperacion nacional e internacional en general es un
desafio, en el tanto, se logre promover acciones, proyectos y programas estratégicos, multiactor
enfocado a resultados concretos y sostenibles, que contribuyan a mejorar el servicio publico
de acceso a la justicia de todas las personas, priorizando las que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad para que, nadie se quede atras.

e La evaluacion de la estrategia para el desarrollo sostenible: realizar acciones para evaluar
periodicamente los procesos que se estan realizando en la institucion para el avance de la Agenda
2030y los ODS, que permitan realizar las medidas correctivas necesaria para lograr los resultados
esperados.

e Lasensibilizacion para visibilizar la labor que realizan las instancias judiciales: es importante que
las instancias judiciales brinden la informacion y los datos que tengan disponible sobre la funcion
que realizan, dado que ésta contribuye al avance y cumplimiento de los ODS en la institucion y en
general al compromiso asumido por el pais en el escenario internacional.

e Elfortalecimiento de la OCRI como enlace oficial, para continuar desarrollando la estrategia para el
desarrollo sostenible con un mecanismo de coordinacion robusto que permita mantener el proceso
de trabajoy los logros obtenidos a la fecha, incluyendo el posicionamiento nacional e internacional.

El contenido de este informe puede obtenerse en la pagina web de la Oficina de Cooperacion Interna-
cional del Poder Judicial: www.poder-judicial.go.cr/ocri/
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ANEXO0S

ANEXO1. Pacto Nacional por el avance de los ODS en el marco de la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible en Costa Rica

FACTO NACIONAL POR EL AVANCE DE LOS ODS

EN EL MARCO DE LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN COSTA RICA

Predambulo,

Ensetiembre del afio 2015 los Jefes de Estado y de Gebierno, asi como, altos representantes reunidos
en la sede de la Organizacion de Maciones Unidas, en New York, adoptan un conjunto de objetivos y
metas universales transformativas, de gran alcance y centradas en las personas, comprometiéndose
a consegulr su plena implementacidn de forma equilibrada e integrada para el afio 2030, mediante
una Agenda de Desarrollo Sostenible con tres dimensiones: econdmica, sacial y ambiental,

Se ldentificaron 17 Objetivos de Desarrallo Sostenible {0D5) asociados a 169 metas que quedaron
establecidos en una declaracion, Tanto las QDS como sus metas, estimularan durante los prazimos 15
afios laaccion de los Estados firmantes en esferas de importancia critica para la humanidad tales como
las personas, el planeta, la prosperidad, |a paz y las alianzas.

Costa Rica fue uno de los 193 paices firmantes de |a Declaracion de los Objetivos de Desarrolio
Sostenible, donde se compromete a movilizar los medios necesarios para implementar su Agenda a
nivel nacional mediante una alianza pais revitalizada para el desarrallo sostenible, que se base en un
espiritu de mayor solidaridad y se centre particularmente en las necesidades de los grupas mas pobres
v en condicidn de exchusidn, con la participacion v colaboracidn de todas las partes interesadas y las
personas.

Considerando,

a, Ouela Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd medlante resolucion N*A/RESS 7041
del 25 de setiemnbre de 2 015 el documento final de la Cumbre de las Nacienes Unidas para la
Aprobacidn de la Agenda para el Desarrollo después del afio 2015, denominado “Transformar
HWuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, los 17 Objetivos, asi coma, las
169 metas que incluyen los medios para su implement acidn.

b. Cue la Agenda 2030 es “un plan de acclén a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
la cual tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplic de |z
libertad”; dentro de ese cantextao, los firmantes reconocen "gue la erradicacidn de |a pobreza
en todas sus formas v dimensiones, incluida la pobreza extrema, es el mayor desafio a que se
enfrenta el mundo v constituye un requisito indispensable para el desarrollo sostenible”.

¢. Cue Costa Rlca fue une de los 193 paises firmantes de la declaracidn de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible,

d. Cue Costa Rica ha reafirmado la Declaracion Universal de Derechas Humanos, asi como otros
instrumentos Internacionales relatives a los derechos humanos y al derecho Internacional,
entre los gque destacan: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Pollticos, Convencion Sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién Raclal, Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas
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Discriminacion Contra la Mujer, Convencidn sobre los Derechos ded Nifio, Convencidn sobre
les Derechos de las Persanas con Discapacidad, Declaracidn de las Maciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas, Consenso de Montevideo, Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico [COP21), Protocolo de Kyoto de la Convencion Marco de las
Maciones Unidas sobre Cambio Climdtico, Convencidn de las Madones Unidas sobre el

Derecho del Mar, Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, Convencidn sobre

Diversidad Biolégica, entre otros.

Que 2 nivel nacional se ha creado una estructura de gobernanza para la implementacion y
seguimiento de los ODS que induye un Consejo de Alto Nivel, liderado por la Presidencia de
la Repibllca, una Secretaria Técnica, coordinada por @ Ministerio de Planificacidn Nacional v
Folitica Econdmica {(MIDEPLAN ), y un Comité Técnico con representacion de drganos y entes
publicos involucrados.

Reconocemos,;

CQue los objetivos v metas establecidos en la Agenda 2030, son universales, Indivisibles e
interdependientes, y buscan promover |z igualdad de opoartunidades, en concordancia can los
derechas humanos.

Oue no es posible lograr plenamente el potencial humano y alcanzar un desarrollo sostenible
en el pals, mientras persistan las brechas de desigualdad econdmica, secial y ambiental, y las
brechas entre los hombres y las mujeres, incluyendo aguellas discriminaciones, exclusiones,
violencias  institucionales v sociales  basadas  en su orientacion  sewual,
identidad de género o expresion de género, condicidn de discapacidad, identidad &tnica, entre
atras, cuya tendencla es acentuarse segin los informes del Programa del Estado de Ia Nacidn
ydel Programa de Maciones Unidas para el Desarrolio®,

Oue los procesos de seguimiento y evalvacion de la implementacion de la Agenda 2030 deben
basarse en principios que sean abiertos, inclyentes, participativos y transparentes para todas
las personas, pues es un compromiso gue convoca a la cdudadania.

Por tanto,

En este marco, el Gobierno de la Repiblica de Costa Rica haclendo eco del llamado transformador de
la Agenda 2030, hace de este acuerdo internacienal un compromisoe pals del mas alto nivel, con la
articulacidn de los tres poderes de la Repdblica, el Tribunal Supremo de Elecciones, la sociedad civil,
las organizaciones basadas en la fe, las universidades puablicas, los gobiernos locales v el sector
privado, para alcanzar sus objetivas y metas. Por todo ello, los firmantes nos comprometemos a:

1. Contribuir al cumplimiento de los objetives y metas del desarrollo sostenible establecidos en la
Agenda 2030, promoviendo en la institucionalidad plblica, an el sector privado, en la sochedad

‘Informe Regional de Desarrollo Humano 2046, titulado: Progreso Multidimensional: Bienestar mds alld
del Ingreso; Vigésimo Frimer [nforme del Estado de la Nacion en Desarrolte Homano Sostenible.
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civil, las organizaciones basadas en la fe, en la comunidad académica, los gobiernos locales y en el
Sisterna de las Maciones Unidas, el trabajo conjunto que permita coadyuvar a mejorar la calidad
de vida de |a poblacidn,

2. Propiciar la movilizacién de recursos disponibles para la consecucion de los objetivos y metas de
desarrollo sostenible establecidos por el pais en la Agenda 2030,

3. Incorporar los objetives v metas del desarrello sostenible establecidos por el pais en la Agenda
2030 en los instrumentos de planificacidn y de presupuestacidn de las jnstituciones y
organizaciones. )

4. Fortalecer las capacidades institucionales para el desarrollo de politicas, planes, programas y
proyectos, en el marco de la implementacion y el seguimiento de las metas de desarrollo
sostenible establecidas por el pais en la Agenda 2030,

5. Promover unavision de futuro para Costa Rica tomandao como insuemo y fundamento los ohjetivas
y metas de desarrolle sestenible comprometidos por el pais en la Agenda 2030,

6. Participar activamente en grupos de trabajo convocados por la Secretaria Tecnica ce los ODS, para
la implementacién de la Agenda 2030 en Costa Rica.

7. Participar activamente en la implementacidn de [a estrategia nacional de seguimiento de los ODS,
de tal ferma gue la misma refleje @l aporte brindade por el Estado, los gobiernos locales, la
sociedad civil y el sector privado.

8. Rendir cuentas a la ciudadanda sobra los avances vy las brechas en la implementacién de las metas
relacionadas con los ODS.

Firmamas este compromiso con la civdadania al ser las 11 horas el dia 9 de setiembre del 2016, en la
Ciudad de 5an José, Costa Rica.
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Sra. Ana Helkna icdrﬁﬁw’ér}}a Bt Sr. Antonio Al ti
Presidenta de la Repablica en ejercicio Presidente
Asamblea Legislativa
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Presidenta ' Presidente
Corte Suprema de Justicia Tribunal Supremo de Elecclones
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5r, José Manuel Hernandae Echeverria

fi Presidente Al
iva Red Local Pacto Global Unign Costarricenses de CAdmaras y Asoclaciones
del Sector Empresarial Privada (UCCAEP)

Por la “Iniciativa de Organifaciones de la Socledad Civil (OSC) para la construccidn de una
agenda de compromiso e inglgencia politica concertada para el avance en la implementacion de los
Objetivos Desarrollo Sos e {DD5) ™
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Sr. Marco Vinicio Villegas Chaves Sr. Juan Carlos Morales Serrano
Federacién de Organizaciones Sociales [FOS) Red Viva
Coordinador Mesa de trabajo; "Estructural® Coardinader Mesa de trabajo: "Derechos
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ANEXO 2. Carta de Compromiso del Poder Judicial por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Republica de Costa Rica
Poder Judicial

CARTA DE COMPROMISO DEL PODER JUDICIAL
POR LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los firmantes de las distintas instancias que conforman este poder de la
Republica, suscribimos la presente carta de compromiso resaltando la
importancia en la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 y sus metas, en el quehacer judicial;

B

II.

II.

CONSIDERANDO QUE:

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobdé mediante
resolucion N°A/RES/70/1 de fecha 25 de setiembre de 2015 el
documento final de la Cumbre de las Naciones Unidas de la agenda
para el desarrollo después de 2015, denominado “Transformar Nuestro
Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que contiene 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas.

Costa Rica fue uno de los 193 paises firmantes de la declaracion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con la aspiracién de avanzar en los
proximos 15 anos en reducir y mejorar las condiciones de pobreza, las
limitaciones en acceso a la educacion y a la salud, las discriminaciones
de cualquier tipo, el deterioro ambiental que amenaza el bienestar y la
supervivencia de los seres humanos y el planeta.

La Agenda 2030 es un plan de accion a favor de las personas, el
planeta y la prosperidad, la cual tiene por objeto fortalecer la paz
universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad; en ese
contexto, los firmantes reconocen que la erradicacion de la pobreza en
todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, es el
mayor desafio a que se enfrenta el mundo y constituye un requisito
indispensable para el desarrollo sostenible.
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El Poder Judicial tiene el deber constitucional y legal de administrar
justicia pronta v cumplida en total apego al respeto por los Derechos
Humanos v en concordancia con todos los instrumentos de Derecho
Internacional, con la finalidad de garantizar la paz ¥ la justicia
mediante una institucionalidad sdlida v en apego al sistema
democratico.

El Poder Judicial como parte del Estado costarricense, suscribié el 09
de septiembre de 2016, junto con los demés Poderes de la Repiblica, el
Pacto Nacional por el avance de los ODS en el marco de la
agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en Costa Rica, de
conformidad con el acuerdo del Consejo Superior en sesion N° 86-16
celebrada el 14 de setiembre de 2016, Articulo LXXV.

El Pacto Nacional establece el compromise de: “Contribuir al
cumplimiento de los objetives y metas del desarrolle sostenible
comprometidos por el pais en la Agenda 2030, promowviendo en la
institucionalidad piblica, en el sector privado, en la sociedad civil, en la
comunidad académica y en el Sistema de las Naciones Unidas el trabajo
conjunto que permita coadyuvar a mejorar la calidad de vida de la
poblacién.”

El Consejo Superior del Poder Judicial mediante acuerdo adoptado en
sesion N° 32-17 del 4 de abril de 2017, articulo LXX, solicitd a todas
las instancias judiciales, promover la participacidn en las actividades
sobre los ODS; brindar informacidén cuando se solicite; e incluir dentro
de sus presupuestos anuales, acciones gue promuevan el cumplimiento
de los ODS, segiin el tema de competencia. Comunicado el 27 de abril
de 2017, mediante Circular 59-17.

POR LO TANTO:

Motivados por el bienestar a favor de las personas, el planeta v la
prosperidad, asumimos el compromiso para contribuir al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1. Promover el cumplimiento de los compromisos asumidos por el
Poder Judicial al suscribir el “Pacto Nacional por el avance de los
ODS en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en
Costa Rica”, de conformidad con la autorizacion brindada por el



Consejo Superior del Poder Judicial en sesion N° 86-16 celebrada el
14 de setiembre de 2016, Articulo LXXV.

2. Promover lo establecido en los acuerdos adoptados por el Honorable
Consejo Superior en la sesién N° 32-17 celebrada el 4 de abril del
2017, articulo LXX.

3. Promover la implementacion y rendicion de cuentas de los ODS en el
Poder Judicial, que ha venido desarrollando la Presidencia de la
Corte Suprema de Justicia, bajo la coordinaciéon de la Oficina de
Cooperacion v Relaciones Internacionales (OCRI).

Firmamos esta carta de compromiso, el dia 12 de julio de 2017 en la
ciudad de San José, Costa Rica.

Carmenmaria Escoto F.
Presidenta en ejercicio

Poder Judicial
Qr@%ﬁf G.
Magistrado Magistrado Presidente
Representante Sala Segunda

Sala Primera
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" Milena Corlejo A. Carlos Montero Z.
Integrante [ntegrante
Conacjo Superior Consejo Superior
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amiro Arauz M.

Integrante
Conssjos Superionr

Amador B.
Integrante ““‘Jy
Consejo Superior

Ju an Carlos Cubillo M. h:-:r Espinoza E. iana Montero M.
Representante del Director Representante de la
Pinisterio Phabli Organismo de Defensa Pablica

Investigacion Judicial
M W rioh
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WJlllElm H-ict Eﬂ V. lleana Guillén E.
M¥irectorsa
Consejo Directivo Escucla Judicial

Escucla judicial

Testigos de Honor:
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Alice Shackelford o :
resentante Fesidente  Vieerhini , Ministerio

nadora Sisterma de  de Relaciones Exteriorea de Planificacidn Macional
Maciones Unilas Costa ¥ Culio v Politica Econdmica
Rica.
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