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PRESENTACION

La Agenda 2030 los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobadas el 25 de setiembre del 2015
por 193 Estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas, representa un plan mundial en
favor de la dignidad, la pazy la prosperidad para las personas y el planeta.

Desde ese momento, Costa Rica asumio el compromiso internacional, con el objetivo de luchar contra
la pobrezay la desigualdad, proteger el planeta, promover la educacidn, la salud y fomentar la justicia;
para asegurar la prosperidad para todas las personas, como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible.

El Poder Judicial, como parte del Estado costarricense, desde julio del 2016 ha asumido con gran
responsabilidad y entusiasmo esta iniciativa. El 09 de setiembre de ese mismo afio, suscribio el “Pacto
Nacional por el avance de los ODS en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en
Costa Rica’, que plasmo la voluntad y compromiso de diversos actores nacionales, iniciativa que fue
reconocida internacionalmente.

De esta manera, al rescatar que la tarea fundamental del Poder Judicial es garantizar el acceso a la
justicia como mecanismo instrumental para alcanzar todos los demas derechos: la salud, el trabajo, el
ambiente, la alimentacion, entre otros; la institucion ha sido visionaria en estos temas que tienen una
estrecha vinculacion con el desarrollo sostenible, la construccion de la paz y las aspiraciones de una
democracia inclusiva.

Desde hace muchos afios, lainstituciénreconoce expresamente la primacia del ser humano como eje del
servicio publicoy asise refleja en el Plan Estratégico Institucional vigente; en sus iniciativas, proyectos
y programas que ha venido desarrollando durante los ultimos afios. Por esa razon, las instancias
judiciales se han comprometido con la suscripcién de la Carta de Compromiso del Poder Judicial con los
ODSYy estanrespaldando esta iniciativa.

En el ambito nacional, el Poder Judicial apoya y participa en diversas actividades convocadas por el
Poder Legislativo, el Poder Ejecutivo y otros actores nacionales e internacionales, orientadas a la
coordinaciony a la gobernanza pais para la implementacion de los ODS. Asimismo, ha rendido cuentas
ante diversas instancias nacionales e internacionales sobre los avances que la institucion ha realizado
sobre este compromiso.

Desde la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia del Poder Judicial, se apoya e impulsa la Agenda
2030y los ObjetivosdelDesarrollo Sostenible, por mediode la coordinacionde laOficinade Cooperacion
y Relaciones Internacionales (OCRI), como Enlace Oficial del Poder Judicial en materia de cooperaciény
relaciones internacionales.

La institucion ha desarrollado una estrategia de trabajo para la apropiacion, alineamiento con el
quehacer institucional y armonizacion de ODS con los procesos y la gestion del Poder Judicial, lo cual
constituye una labor que se realiza con la participacion de todas las instancias judiciales.

Adicionalmente, se han desarrollado procesos de sensibilizacion y comunicacion sobre los ODS
dirigidos al personal judicial, por medio de campafias informativas, materiales impresos y virtuales;
realizacion de sesiones de trabajo conrepresentantes de diversas instancias judiciales.
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De igual manera el Poder Judicial ha avanzado el analisis de los Indicadores Globales de los ODS,
tomando como punto de partida el Objetivo 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas” Sin embargo, hay
que continuar con el analisis para los demas objetivos, tomando en cuenta el quehacer institucional, que
transversaliza todos los objetivos y de esta manera contar con procesos estadisticos integrales para la
adecuada rendicion de cuentas.

La misidn de asegurar el acceso a la justicia para todas las personas al fortalecimiento del Estado de
Derecho y brindar servicios de calidad es el compromiso asumido para el cual debe seguir redoblando
esfuerzos, que permita en los préximos afios avanzar en el cumplimiento de la Agenda 2030.

Consientes de que todas las personas cumplen un rol importante como parte de la sociedad y una
responsabilidad que asumir en nuestro quehacer diario, para contribuir a la construccion de sociedades
inclusivas, participativas, pacificas y sostenibles.

Este Tercer Informe de avances en la implementacion de la Agenda 2030y los ODS, muestra el trabajo
realizadoy evidencialos desafios que atin hay que atender con compromiso institucional, para continuar
el liderazgo en este tema y la demanda urgente de trabajar y enfocar nuestros esfuerzos hacia un
desarrollo sostenible.

EL PODER JUDICIAL
COMPROMETIDO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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|. LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EN EL PODER JUDICIAL

Poder Judicial de Costa Rica

El Poder Judicial de Costa Rica, Supremo Poder de la Republica, tiene la obligacion de hacer respetar
las leyes y administrar la justicia; objetivo fundamental que le designa la Constitucion Politica, se dirige
por las directrices legales establecidas en la Ley Organica del Poder Judicial, Ley nimero 7333.

ElPoder Judicial representa uno de los pilares fundamentales en que descansa el sistema democratico
de Costa Rica. Desde sus origenes se planted la division de poderes de la Republica: Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, designandosele a este ultimo como tarea prioritaria, la Administracion de Justicia,
consistente enresolver los conflictos sometidos a su conocimiento.

Se sustenta en el principio de independencia que se reafirma en el articulo 9 de la Constitucion Politica,
que otorga a este Poder de la Republica una independencia total y absoluta, como garantia de que la
justicia se imparte en Costa Rica en estricto apego al espiritu de la Ley.

Para el logro de sus objetivos, el Poder Judicial esta conformado por una estructura dividida y
organizada en tres dmbitos diferentes, que dependen de la Corte Suprema de Justicia; a saber: Ambito
Jurisdiccional, ambito Auxiliar de Justicia (Ministerio Pblico, Organismo de Investigacion Judicial,
Judicatura, Defensa Publica, la Escuela Judicial) y ambito Administrativo tal y como se observa en el
siguiente organigrama.
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Todas las instancias judiciales llevan a cabo su labor orientada a brindar un mejor servicio para todas las
personas sin ningun tipo de discriminacion, aspirando “Ser un Poder Judicial que garantice al pais, pleno
acceso a lajusticia, que resuelva los conflictos de manera pacifica, eficaz, eficiente, transparente y en
apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con sumisiony valores, consciente de su papel
en el desarrollo de la sociedad”

La informacion que se presenta en este Tercer Informe de avances en la implementacion de la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), involucra a las instancias judiciales que han
participado activamente en las actividades, que desde la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia
se han convocado por medio de la Oficina de Cooperacidn y Relaciones Internacionales (OCRI).

“Trabajamos por un mejor servicio de Administracion de Justicia”

A. Los primeros esfuerzos realizados en la institucion
respecto a la Agenda 2030 y los ODS

a. Punto de partida: Reafirmar la contribucién a los 17 ODS

Costa Rica se ha comprometido con la aspiracion internacional de avanzar en los préximos 11 afios en
reducir y mejorar las condiciones de pobreza, las limitaciones en acceso a la educacion y a la salud, las
discriminaciones de cualquier tipo, el deterioro ambiental que amenaza el bienestary la supervivencia
de los seres humanos y el planeta.

Como se menciono anteriormente, el Poder Judicial ha establecido la primacia del ser humano para
brindar un servicio publico de calidad. Por lo que atender lo encomendado en la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, no ha sido ajeno a su quehacer.

As{ se dio a conocer publicamente el 13 de julio de 2016 al realizar el lanzamiento de los ODS en el
Poder Judicial, cuyo punto de partida significo trabajar en una estrategia de apropiacion, alineaciony
armonizacion del quehacer institucional para el avance en el cumplimiento de la Agenda 2030y los ODS.

De acuerdo con la naturaleza de las funciones que realiza el Poder Judicial, podria identificarse el
Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Salidas, que indica:

“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”.

No obstante, al analizar detalladamente los alcances y aspiraciones de cada uno de los 17
ODS vy sus 169 metas, se confirma que el Poder Judicial, contribuye al cumplimiento de
17 Objetivos de la Agenda y a 94 metas; que de manera transversal se articulan para el
bienestar de todas las personas y el planeta, seglin se puede observar en el grafico siguiente.
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Repiiblica de Costa Rica
Poder Judicial

Fuente. Elaboracion propia

En el Primer y Segundo Informe de avances del cumplimiento de la Agenda 2030 y los ODS en el Poder
Judicial, se ha evidenciado la informacién que han brindado las diversas instancias judiciales, para la
construccion de los documentos de rendicion de cuentas.

Como parte del proceso de implementacion que se ha seguido en el tema de la Agenda 2030y los ODS
en el Poder Judicial, es posible evidenciar los hitos en cada etapa como se muestra a continuacion, en la
siguiente linea de tiempo.
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Fuente. Elaboracion propia

Asimismo, se han llevado a cabo otras iniciativas que contribuyen a este proceso, entre ellas:

»  Realizary promover espacios para la rendicion de cuentas ante diversos actores de
la sociedad sobre los avances institucionales en el cumplimiento de la Agenda 2030.

*  Avanzarenlaalineacion de los compromisos internacionales de Derechos Humanos
que han emitido diversos comités de Naciones Unidas de conformidad con los
compromisos asumidos por el Estado costarricense ante los Organos de Tratados
de Derechos Humanos de Naciones Unidas.

» Dirigiresfuerzosparadefinirinstitucionalmenteindicadores que permitanvisibilizar
elavance en los procesos que se estan llevando a cabo.

*  Promover acciones de comunicaciony sensibilizacion.

* Establecimiento de un mecanismo de coordinacion institucional, nacional e
internacional para la promocidn y gestidon de los ODS eny desde el Poder Judicial.

*  Compartir la experiencia y brindar asesoria a diversas instancias nacionales e
internacionales, lo que le ha permitido liderar procesos regionales parala promocion
de los ODS.

*  Promover sesiones de trabajo para alinear la jurisprudencia con los 177 ODS.
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b. Compromiso y respaldo institucional por los ODS

El colocar a las personas como el eje central de todas las acciones ha permitido
promover politicas, practicas e iniciativas para asegurar el acceso a la justicia, sin
ningun tipo de discriminacion, a lo interno de la institucion y en los servicios brindados.

Tomando en consideracion la aspiracion de la Agenda 2030y los ODS, as{ como el compromiso nacional
e internacional, el Poder Judicial como parte del Estado costarricense mediante la Corte Suprema de
Justicia y el Consejo Superior, han adoptado una serie de lineas estratégicas sostenibles para que la
institucion propicie su implementacion, algunas de esas son:

*  Visibilizar desde su quehacer la contribucidn al Desarrollo Sostenible.

* Empoderar al personal judicial sobre la importancia de la Agenda 2030
para la ciudadania.

*  Brindar informacion sobre los avances y retos que tiene para llevar a cabo este
compromiso.

* Realizar intercambios de experiencias tanto en ambito nacional
como internacional.

*  Promover alianzas para potenciar iniciativas para el acceso a la justicia
alas personas.

Algunos hitos que evidencian el compromiso institucional con la Agenda 2030y los ODS, se expresan a
continuacion:

1. La solicitud a todas las instancias judiciales para que incluyan dentro de sus
presupuestos anuales, acciones que promuevan el cumplimiento de los ODS segun
el tema de competencia.

* Acuerdo de Consejo Superior sesion 32-17 del 04 de abril del 2017.

2. Ladesignacionde la Oficina de Cooperaciony Relaciones Internacionales del Poder
Judicial, como Enlace Oficial del Poder Judicial para coordinar el tema de los ODS,
lo que ha permitido una orientacion y ordenanza institucional adecuada para el
abordaje del tema bajo la estrategia de alineacion, apropiacion y armonizacion.

* Acuerdo de Corte Plena 27-17 y del Consejo Superior sesion 32-17 del 04 de abril
del 2017.

» Circular 59-17 divulgada el 27 de abril de 2017

3. LasuscripciondelPacto Nacional por el Avance de los ODS en elmarco de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible en Costa Rica, que constituyo un hito mundial
de la voluntad pais por el Desarrollo Sostenible y un referente en la institucién para
orientar los esfuerzos.

* Acuerdodel Consejo Superior en sesién N° 86-16 celebrada el 14 de setiembre de
2016, Articulo LXXV.

* Decreto Ejecutivo 40203-PLAN-RE-MINAE de fecha 15 de febrero de 2017 -

Estructura de Gobernanza Nacional.
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4. Laratificacion del compromiso de parte de todos los jerarcas de la institucion, al
suscribir publicamente, la Carta de compromiso del Poder Judicial por los ODS, el 12
dejulio de 2017.

i

5. La Declaratoria de Interés Institucional de los ODS, ha permitido promover e
impulsar la implementacion de los ODS en el quehacer institucional e incorporarlos
en el Plan Estrategico Institucional 2019-2024 .

* Acuerdo de Corte Plena en sesion 27-17, Articulo XIV de fecha 21 de agosto de
2017.
* Acuerdo de Corte Plena, Sesion 56-18, 10 diciembre del 2018 ndmero XXIII.

c. Desafios para la institucion

El recorrido de estos 3 afios, ha evidenciado que hay un avance en el cumplimiento del compromiso
internacional, no obstante, hay algunos retos que aun se deben atendery algunos de ellos son:

* Indicadores: continuar el proceso de trabajo con los indicadores institucionales
de los ODS, estableciendo una linea base que permita anualmente, rendir cuentas
sobre los avances que se logran.

» Estadisticas: establecer procesos e instrumentos de trabajo que permitan brindar
datos armonizados con los procesos pais que deben realizarse.

*  Cooperacion: obtener apoyo de la cooperacién internacional en general, para
impulsariniciativasquelainstituciontengaprogramadadeacuerdoalasnecesidades
del Poder Judicial, establecidas en el Plan Estrategico Institucional.




»  Evaluacion: realizar acciones para evaluar periodicamente los procesos que se
estanrealizando en la institucion para el avance de la Agenda 2030y los ODS.

Eldetalledeloindicadoeneste apartado puede obtenerse enlapaginaweb de laOficinade Cooperacion
Internacional del Poder Judicial: www.poder-judicial.go.cr/ocri/

B. Mecanismo de coordinacion institucional

El Poder Judicial ha establecido un mecanismo de coordinacion institucional para la implementacion
de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el proposito de establecer procesos
articulados y sostenibles que permitan desarrollar una dinamica de trabajo participativa con las
diversas instancias judiciales y otros actores nacionales e internacionales.

Elmecanismo incluye los siguientes niveles de coordinacion indicados en el grafico:

Proyeccion Internacional
del Poder Judicial
en diversos espacios:

gl

o 2030

Internacional

Institucional —‘
Gobernanza Nacional L )
(Decreto 40203-PLAN-RE-MINAE) Dinamica de Trabajo
del Mecanismo

de Coordinacion Institucional

Fuente. Elaboracion propia

a. Coordinacion Internacional

En el ambito internacional, el Poder Judicial ha tenido una gran proyeccion por su experiencia en el
avance de la Agenday los ODS, de manera particular, la OCRI, como canal oficial, ha potenciado el tema
en espacios internacionales tales como:

*  Cumbre Judicial Iberoamericana (CJI), como estructura regional de cooperacion,
concertacion e intercambio de experiencias, que se articula a través de las maximas
instancias de los Poderes Judiciales de la region Iberoamericana; se orienta al
cumplimiento del ODS 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
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desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas”

*  Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe (CJCC) como drgano integrador de
politicas en materia de aplicacion de justicia y seguridad juridica entre los Poderes
Judiciales de los paises que integran, se ha liderado el proceso de promocion
de la Agenda 2030 y los ODS, El Poder Judicial de Costa Rica brinda asesoria y
acompafiamiento cuando asi se solicita.

* DiversospaisesconloscualesCostaRicatieneestablecidasrelacionesdiplomaticas,
solicitan conocer de la experiencia del Poder Judicial en los procesos que ha llevado
acabo.

Con base en el analisis y participacion internacional en los procesos de implementacion y tendencias,
la OCRI orienta las estrategias instruccionales para la implementacion de los ODS de acuerdo con las
prioridades establecidas previamente.

b. Coordinacion Nacional

Las instancias signatarias del Pacto Nacional por el Avance de los ODS en el marco de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible en Costa Rica, participan en la gobernanza pais establecida por
el Poder Ejecutivo mediante el Decreto Ejecutivo N° 40203-PLAN-RE-MINAE, con un esquema para la
organizacion, la articulacidn, la planificacion, implementacion, entre otros (www.mideplan.go.cr), segun
se muestra a continuacion.

Miveles de coordinacion y articulacion
ara la gobernanza e implementacion de los QDS

CONSEND DE ALTO NIVEL
Frranea ey akbiis
SOEDEDEE

SECRETARLA TECHICA
€« &
MAPLERSEMTACION DE LOS ODS5

PARTICIPACION SEC
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De conformidad con el Articulo 7 del Decreto antes mencionado, el Poder Judicial por medio de la OCR],

participa en el Comité Consultivo del Consejo de Alto Nivel de los ODS, como institucion que suscribio
el Pacto Nacional.

Conbase en esta estructura de gobernanza nacional, el Poder Judicial por medio de la OCRI:

*  Coordina acciones con todas las instancias nacionales que suscribieron el Pacto
Nacional, tales como: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
en surol de Secretaria Técnica, la Academia, empresas privadas, Defensoria de los




Habitantes, Asamblea Legislativa, Tribunal Supremo de Elecciones, Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, Organizaciones basadas en la fe, Organizaciones de

sociedad civil, entre otras.

*  Mantiene contacto con la/el Coordinadora/or Residente del Sistema de Naciones
Unidas en nuestro pais, para trabajar de forma conjunta en iniciativas sobre la

Agenda 2030y otras gestiones de apoyo.

*  Participan en actividades de rendicion de cuentas, entre otras.

c. Coordinacion Institucional y dinamica de trabajo

El Poder Judicial ha establecido un mecanismo de coordinacion institucional para implementacion
de la Agenda 2030 y los ODS, con el proposito de establecer procesos articulados y sostenibles
en el desarrollo de una dinamica de trabajo colaborativa y participativa con las diversas instancias
judiciales y otros actores nacionales e internacionales, segin se muestra en el siguiente grafico:

Estrategia
Compromiso institucional

* Institucional
e Nacional
* Internacional

Coordinacion con partes involucradas y asesoras del proceso:

Estrategia de acercamiento a ODS, OCRl en
coordinacion con instancias judiciales asesoras
Sesiones de sensibilizacion y acercamiento
Estrategias de comunicacién

Produccion de materiales

Sesiones de trabajo especializadas por tematica:

Profundizacién, revisién e inno-
vacién en el proceso de imple-
mentacion de la agenda 2030 y los
0ODS en el Poder Judicial al 2030 / PREPARACION Y TOMA
| O DE DECISIONES
PROFUNDIZACION,
REVISION 7
MEJORA E
INNOVACION 4 FASE
SENSIBILIZACION
APROPIACION
A nivel Institucional, Nacional, @ ALINEAMIENTO
Internacional la OCRI realiza: ARMONIZACION

*  Valoracién
e Andlisis de tendencias
*  Coordinacion
*  Asesoria
Compartir buenas practicas
Recomendaciones de mejoras
al proceso RENDICION
DE CUENTAS DEL PJ

MONITOREO
Y SEGUIMIENTO

Institucional

Nacional

Internacional

PROCESO DE CONSULTA:

*  Preparacion
*  Sesiones Co-construccion de
instrumentos y validacidn.

Consulta Institucional
Recoleccidn de insumos

Analisis y sistematizacion
Revisidny valoracién

Documento y rendicidn de cuentas

e Quehacer del Poder Judicial
Indicadores

Estadistica

Planificaciony presupuestacion

de Derechos Humanos
e Evaluacion
e Otras
Asesoria Internacional
Compartir Buenas Practicas

Fuente. Elaboracion propia

Alineacion con Instrumentos Internacionales
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Elmecanismo de coordinacion incluye los siguientes actores:

* Magistrado/a encargado/a del tema: Desde Presidencia de la Corte Suprema de
Justicia se coordina el tema de los ODS, por medio de la Oficina de Cooperaciony
Relaciones Internacionales (OCRI) con el/la Magistrado/a a cargo de los ODS, que
es designado por el Presidente/ta de la Corte Suprema de Justicia, para orientar el
proceso de trabajo institucional que permita atender el compromiso asumido con
los ODS.

* Colaboradores que brindan datos e informacién: este grupo de trabajo esta
conformado por las instancias judiciales que conforman el Poder Judicial, en
su mayoria forman parte de la Red de Enlaces de Cooperacion y Relaciones
Internacionales y que por la naturaleza de sus funciones cuentan con datos e
informacion relevante para visibilizar los aportes institucionales al desarrollo
sostenible.

Ademas, son instancias con las cuales se realizan sesiones de trabajo para los
procesos de sensibilizacion, apropiacion, alineamiento y armonizacion de los
ODS en el Poder Judicial, con el proposito de encauzar procesos institucionales y
sostenibles sobre el tema.

* Colaboradores de Procesos (asesores): Son las instancias judiciales que orientan
y brindan acompafiamiento a la OCRI para llevar a cabo los procesos relacionados
con la planeacion y redaccion de estrategias metodoldgicas en materias de ODS
para la sensibilizacion del personal judicial, el curso virtual, la visualizacion y
obtencion de datos estadisticos de acuerdo con la clasificacion de los indicadores
pais, definidos por el Instituto Nacional de Estadisticay Censo (INEC); armonizar los
planes estratégicos institucionales a las acciones planificadas por las instancias, el
disefio e implementacion de campafias de promocion y sensibilizacion, asi como la
impresion de los informes, desplegables, afiches y cualquier otro tipo de material
que sea necesario para apoyar la difusion del tema.

Para tales efectos la OCRI cuenta con el apoyo de la Escuela Judicial, la Direccion de Gestion Humana,
el Subproceso de Estadisticas, la Direccion de Planificacion Institucional, el Departamento de Prensa
y Comunicacion Institucional, el despacho de la Presidencia de la Corte, el Departamento de Artes
Graficas, entre otras.

C. Estrategia de difusion

Con el objetivo de dar a conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la institucion, la OCRI en
coordinacion con el Departamento de Prensa y Comunicacion Institucional y con la participacion del
Departamentode Artes Graficas, desdeel2016 havenidodesarrollandounaEstrategiade comunicacion,
que se ha venido fortaleciendo. Incluye el desarrollo de acciones de sensibilizacion a lo interno y a lo
externo de la institucion, a saber:
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4@";\\ Disefio grafico y eslogan de apropiacion de los ODS para el
{ré‘f 4 ﬂ Poder Judicial que dice: “Nuestro Compromiso con el Desarrollo
% - @ Sostenible” seglin se muestra en la imagen. Es la que se promueve

\ﬂgﬁ/ para utilizar en la papeleria institucional y medios virtuales.
w, Disefio y reproduccion de La Resolucion de las Naciones Unidas:

B O§ u .
24 S Transformar nuestro mundo: Agenda 2030 para el Desarrollo
aan Sostenible”, sobre ODS y Agenda 2030 y sus indicadores. Esta es
una publicacion que ha sido de mucha utilidad en las sesiones de
@ trabajo que se han realizado y ademas, ha sido compartida con
F XL || diversas instancias nacionales e internacionales.

Banner Web de los ODS que esta colocado en la pagina web del Poder Judicial:
www.poder-judicial.go.cr, en el Facebook: OCRI.PJ.

0000000000000 000
[ ELDESARROLLO @
SOSTENIBLE
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Otros materiales son:Banner de los ODS utilizado paralas actividades, calcomantas,
diversos materiales para los talleres, un banner para firmas utilizado de manera
simbolica para comprometerse con los ODS.

Lacampafiade comunicacion, esta elaborada paracadaunodelos170DS incluyendo
las metas que le corresponden. Esta campafia ha sido divulgada en la Intranet desde
el 06 de setiembre de 2016 al mes de noviembre 2016, y se reiterd del 24 de enero al
30 de marzo del 2017y asi se difunde constantemente.

Esta campafia ha sido compartida a varias instancias nacionales e internacionales.

Se divulgaron los Informes de Avances en la implementacion de la Agenda 2030 y
Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Poder Judicial para el periodo de julio de
2016 ajulio 2017y julio de 2017 a julio 2018.
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D. Propuesta Metodoldgica

Pararealizar el abordaje de laAgenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Poder Judicial,
se han desarrollado una serie de acciones e iniciativas orientadas al fortalecimiento de capacidades
humanas en la institucion, el dialogo y espacios planificados para la sensibilizacion y co-construccion
sobre los ODS, incluyendo la rendicidn de cuentas en los avances de implementacion en la institucion.

En el Poder Judicial, la OCRI brinda asesoria técnica y acompafiamiento a las instancias judiciales
respecto a los ODS, su vision y el proceso mundial y ademas, sobre el avance nacional de la Agenda
2030.

a. Procesos de sensibilizacion y co-construccion

Las sesiones de sensibilizacion y de co-construccion de la estrategia de apropiacion, alineamiento y
armonizacion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en el Poder Judicial; ha estado a cargo de la
Oficina de Cooperaciony Relaciones Internacionales con la asesoria y acompafiamiento metodoldgico
de laEscuela Judicial, Licenciado Edgar Cervantes Villalta.

Las propuestas metodologicas recomendadas para llevar a cabo los talleres de trabajo, responden al
enfoque constructivista, procurando una participacion activa y comprometida por parte de quienes
participan, tanto en las sesiones plenarias como en las dinamicas de trabajo grupal que fueron muy
enriquecedoras para el proceso, dada la diversidad de temas y los aportes brindados por cada una de
las personas representantes.

La labor de asesoramiento brindado por la Escuela Judicial, implicé guiar, recomendar, proponer e
informar a la OCRI, sobre los aspectos metodoldgicos que fundamentan el objetivo de las actividades
calendarizadas y abarco desde el diagnostico de necesidades hasta el proceso de evaluacion de cada
accionrealizada.

Asimismo, le brindo apoyo en la observacion del desarrollo de las sesiones de trabajo que se llevarony
asesorariametodolégicaal personalde laOCRItanto ensufunciéonde facilitadoras de todos los talleres
que se desarrollaron, como para el disefio y desarrollo de la ruta de trabajo trazada para el tema, en
aspectos tales como:

*  Construccionde la ficha técnica de las acciones

*  Manejo de grupo: limites, motivacion, calidad de productos, indicaciones
* Instruccionesy guias de trabajo

*  Desarrollode la actividad

*  Observacion del desempefio de las personas expertas en concordancia con los
objetivos de la actividad

*  Manejo de las adecuaciones curriculares: de acceso y no significativas
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» Revisionjunto ala persona facilitadora de la informacion que se ha consignado en la
cronica que forma parte de la guia del facilitador

*  Recursos que se emplean y las devoluciones que se llevan a cabo dentro de las

sesiones de trabajo

De forma esquematizada se muestra a continuacion las principales ideas a desarrollar durante los

procesos de sensibilizacion.

ELDESARROLLO
SOSTENIBLE

[ ocri.pi
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N Instancias
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Declaratoriainterés Carta Compromiso
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Consejo Superior por los ODS
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Fuente. Elaboracion Escuela Judicial-OCRI
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b. Diseiio y dinamicas de trabajo

Lasdinamicas de trabajoenelmecanismo de coordinacionserealizanestableciendorelacionesdirectas
con los actores del proceso mediante reuniones de coordinacion, sesiones de trabajo colaborativas,
establecimiento de estrategias de abordaje, disefio de matrices de consulta, otros.

Para los talleres de sensibilizacion, la OCRI realiza de manera formal, una coordinacién con la instancia
interesada.

Esta labor se desarrolla por medio de un mecanismo de coordinacion y seguimiento institucional para
el abordaje de los ODS realizado por la OCRI, a efecto de disefiar diversos instrumentos de trabajo y
procesos que permitan la sostenibilidad de esta iniciativa y los resultados que le permitan al Poder
Judicial visibilizar el avance en el cumplimiento de la Agenda 2030.

El éxito y la calidad de los productos que se han obtenido a la fecha, al realizar en el proceso de
diagndstico, consulta, recoleccién de informacion y la construccion de la propuesta, se logro por el
trabajo coordinado entre la OCRIy las instancias judiciales.

En una dinamica de trabajo colaborativa y participativa con las diversas instancias judiciales y otros
actores nacionales e internacionales, se realizan:

» Sesiones de sensibilizacion y acercamiento
» Estrategias de comunicacion
* Produccion de materiales

» Sesiones de trabajo especializadas por tematica:
* Quehacer del Poder Judicial
Indicadores
Estadistica
Planificaciony presupuestacion
* Alineacion con Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos
Evaluacion
Otras
Asesoria Internacional

Compartir Buenas Practicas
* Proceso de consulta:
* Preparacion

* Sesiones Co-construccion de instrumentos y validacion.

Consulta Institucional

Recoleccion de insumos

Analisis y sistematizacion
* Revisiony valoracion

* Documentoy rendicion de cuentas
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* Valoracion

* Analisis de tendencias

* (Coordinacion

* Asesoria

* Compartir buenas practicas

* Recomendaciones de mejoras al proceso

c. Procesos de aprendizaje virtual

Actualmente este proceso se encuentra en la etapa de disefio instruccional, especificamente en
la recopilacion de contenido y el planeamiento didactico, para lo cual se han coordinado acciones
conla Direccion de Gestion Humana, que involucran envio y recepcion de documentos sobre los ODS,
acompafiamientos, presentacion de recomendaciones y validacion de los insumos.

Encuanto el proyecto este enejecucion seraposible evidenciar suaporte ala apropiacion, alineamiento
y armonizacion de los ODS en la poblacidn judicial y la contribucion al cumplimiento de la Agenda 2030.

Para dar a conocer a todo el personal judicial aspectos relevantes sobre la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, se incluyen los avances que el Poder Judicial ha venido desarrollando para
atender este compromiso internacional y nacional.

La Oficina de Cooperaciony Relaciones Internacionales (OCRI), de manera conjunta con la Direccion de
Gestion Humana estan coordinando el disefio de esta accion formativa de los ODS en modalidad virtual,
que se instalara en la plataforma C@pacitate.

Elcursovirtualsobre ODSestaraadisposiciondelpersonaljudicial, seraunaofertaformativaobligatoria
dado el caracter de interes institucional que tiene el temay es una oportunidad que brinda el uso de las
tecnologias de la informacion que ademas, se ajusta a la disponibilidad de tiempo del personal judicial
enrazon de las funciones propias.

Este es un proceso sistémico que conlleva una serie de etapas que involucran disefio, produccion e
implantacion, actividades y puntos de control, proceso de matricula, el seguimiento y soporte tecnico
posterior al cierre de la aplicacion y la evaluacion, segun se puede mostrar en siguiente grafico:
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Fases de Diserio Curso Virtual

Diserio

instruccional

Produccién

Implantacion

1. Diagramacion.
2. Produccion de medios.

3. Revision y ajustes a la version
beta.

4. Control de calidad.
5.Ajustes alaVersion1y1.0

6.Entrega de la version final.

1. Aplicacién de la encuesta de satisfaccion
2. Tabulaciony analisis de los resultados

3. Elaboracion de conclusionesy
recomendaciones

S,
Y

1.Recopilacionde contenido. 2.Planteamiento didactico.
3. Propuesta creativa. 4.Propuesta grafica.

6. Control de calidad.

l

Puntos de control: aprobaciones

5. Guionizacion

Documento de contenido
Planteamiento didactico
Propuesta creativa
Propuesta grafica

Guionizacion.

1. Creaciondel cursoenla
plataforma C@pacitate.

2. Configuracion técnica.

3. Configuracion curricular

Implementacion

1.Matriculacion

2.Seguimientoy soporte
técnico.

3. Cierre de aplicacion.

Fuente. Elaboracion propia



Il. ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
EN EL PODER JUDICIAL

En este apartado se esbozaran las estrategias que el Poder Judicial ha establecido para el abordaje de
la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para atender el compromiso asumido
en elambito nacional e internacional de cara al 2030.

Eldisefio de la estrategia para visibilizar el acceso a lajusticia para el Desarrollo Sostenible en el Poder
Judicial, se establecio tomando como base el contenido de la Resolucidén 70/1 de la Asamblea General
de las Naciones Unidas titulada: “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible’, disponible en el sitio www.poder-judicial.go.cr/ocri

LaAgendahasidounmarcoorientador que lehapermitido al Poder Judicial definir de manerainnovadora
y sostenible una Vision transformadora en el ambito judicial, para asegurar el acceso a la justicia para
todas las personas sin ningun tipo de discriminacion.

En este sentido, se han desarrollado tres componentes para el abordaje del tema que son: el
compromiso, el enfoque de justicia con rostro humano y el fortalecimiento institucional; que a su
vez comprenden una serie de acciones e insumos articuladas con los las esferas de importancia critica
para la humanidad y el planeta: las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas que se
desprenden de laresolucion citada.

De manera grafica se presenta a continuacion:

® COMPROMISO
0e0 Un Poder Judicial contribuyendo al fortalecimiento del Estado de Derecho, sociedades
L AN

pacificas, justas e inclusivas.

'A, i A JUSTICIA CON ROSTRO HUMANO

MR Primaciade las personas que demanden sus derechos ante la institucion.

m FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Conunmarco orientador institucional dirigido al cumplimiento de la Agenda 2030.




COMPROMISO

<
son

El Poder Judicial es un
Poder de la Republica
comprometido en
generar acciones de
cambio, transforma-
doras e inclusivas para

brindar un el mejor
servicio publico.
Promueve el acceso

a la justicia ante la
ciudadania usando
como herramienta la
justicia abierta para
garantizar el acceso
a de esta a todas las
personas.

Estd comprometido a
generar cambios a lo
internoy promoveruna
buena gobernanza ins-
titucional, que permita
el acceso a la justicia
para todas las perso-
nas.

Promueve la trans-
parencia, la eficiencia y
la rendicion de cuen-
tas en los procesos
institucionales que se
estan realizando para
el cumplimiento de
la Agenda 2030 vy los
ODS.

Fuente. Elaboracion propia
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LA JUSTICIA
CON ROSTRO
HUMANO

Se expresa la universali-
dad, integralidad e indivi-
sivilidad de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Se asegura el respeto de
los derechos humanosy la
dignidad de las personas,
la igualdad y no discrimi-

nacion.

Se enfatizan las necesi-
dades vy particularidades
de todas las perso-
nas, especialmente
las que se encuentran
en condicion de vulne-
rabilidad.

Se promueve la cola-
boracion de diversos
actores internos y exter-
nos a la institucion que
comparten una misma
vision.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Enfoca su quehacer en la ali-
neacion, apropiacion y armoni-
zacion para el cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Establecerelaciones de colabo-
racion conelambito economico,
social y ambiental de la Agenda
2030, identificando oportuni-
dades que permitan beneficios
para las personas.

Reconoce las  particulari-
dades y prioridades de las
distintas instancias judiciales
que lo integran, las cuales de
manera conjunta llevan a cabo
un trabajo colaborativo y de
articulacion, coordinado desde

la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia.
Estimula el empodera-

miento del personal judicial
sobre la implementacion vy
cumplimiento de la Agenda
2030 para potenciar acciones
de mejora para el futuro.



Elesfuerzo que realiza el Poder Judicial para abordar de manera holistica y sostenible el cumplimiento
de laAgenda 2030y los ODS, integra a su vez un conjunto de acciones interrelacionadas de manera
transversal para contribuir a sociedades pacificas, justicas e igualitarias, que continuaran en el
quehacer institucional y que esbozan a continuacion:

A. Acciones para seguir avanzando

*  Asegurar el acceso a la justicia a las personas que demanden sus derechos ante la
institucion.

*  Continuar realizando esfuerzos para promover acciones a favor de las poblaciones
en condicion de vulnerabilidad.

* Respetar laindependenciajudicial como pilar de lademocracia.

*  Luchar contratodas las formas de corrupcién y crimen organizado.

*  Promover espacios de dialogo y co-construccion de iniciativas y acciones para el
*  Mantener el compromiso de unajusticia abierta ante la ciudadania.

*  Promover el empoderamiento de las personas como actores claves para la
transformacion.

* Intercambiar experiencias y buenas practicas en el ambito judicial con instituciones
nacionales e internacionales, asicomo la construccion de alianzas con los actores de
la cooperacion.

*  Continuar realizando procesos de apropiacion, alineamiento y armonizacion de la
Agenda 2030y los ODS.

B. Gestion para el Cambio Institucional

Este esun proceso de transformacion que el Poder Judicial continuara realizando de manera constante
para avanzar en el cumplimiento de los ODS y sus metas de cara al 2030, orientado al empoderamiento
humano en la institucion para definir un nuevo paradigma sobre el desarrollo sostenible y sobre todo
brindar un mejor servicio publico en el acceso a lajusticia para todas las personas.

En este sentido, se han identificado cuatro aspectos fundamentales para contribuir al proceso de
cambio institucional, que se describen a continuacion:

Evidencias

* |dentificacion de datos para generar estadisticas institucionales sobre el avance en
el cumplimiento de la Agenda 2030.

* Identificacion y elaboracion de politicas, circulares, directrices y otra normativa
institucional parafortaleceraccionesenprodelosderechoshumanosyeldesarrollo
sostenible




Aprendizajes e intercambio de experiencias

* Institucionales: Promover acciones de coordinacion para proyectar la ruta de
trabajo delPoderJudicialeneltema, incluyendo a suvezactores claves que permitan
potenciar sinergias de trabajo colaborativo.

*  Nacionales: Participarypromover laparticipacioninstitucional endiversos espacios
nacionales que se puedan generar sobre la Agenda 2030y los ODS; establecer redes
de colaboracion para lainteracciony el intercambio de informacién y experiencias.

* Internacionales: Promover y posicionar en el escenario mundial el avance que la
institucion ha logrado, participar en espacios informativos y establecer redes de
colaboracion para la interaccidn y el intercambio de informacion y experiencias.

Agentes multiplicadores del cambio

e |nstancias nacionales e internacionales con las cuales se desarrollen iniciativas
conjuntas en el ambito judicial.

*  Personal judicial comprometido y empoderado con el compromiso de la Agenda
2030y los ODS.

Comunicacion, difusion y promocion de la labor del Poder Judicial para el cumplimiento de la Agenda
2030.

»  (Campafia de comunicacion institucional.

e Publicaciones en diversos medios institucionales, nacionales e internacionales.
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lll. JUSTICIA CON ROSTRO HUMANO: AVANCES DEL PODER
JUDICIAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 2030 Y LOS ODS

Entendemos el desarrollo sostenible como alternativa al concepto de desarrollo habitual, haciendo
enfasis en lareconciliacion entre el bienestar econdmico, los recursos naturales y la sociedad, evitando
comprometer la posibilidad de vida en el planeta y la calidad de vida de la humanidad.

A. Abordaje estratégico de los ODS en el Poder Judicial

Desde el afio 2016, producto del proceso de construccion conjunta y participativa de la propuesta de
apropiacion, alineamiento y armonizacion que se llevo a cabo en el Poder Judicial con la participacion
activa de diversas representaciones de toda la institucion, se defini¢ un abordaje de trabajo de los 17
ODS, el cual se compone de tres grandes ejes tematicos y uno transversal.

Para esta definicion, se tomo en cuenta que la Agenda 2030 se basa en tres dimensiones de desarrollo:
La econdmica, la social y la ambiental; y ademas, se apoya en cinco esferas de importancia critica, a
saber: la paz, las alianzas, las personas, la prosperidady el planeta.

Este constituyo un analisis que se realizo tomando en cuenta ademas, el quehacer del Poder Judicial
respetando la funcion que lleva a cabo cada una de las dependencias judiciales para brindar acceso a la
justicia para todas las personas sin ningun tipo de discriminacion.

Para la institucion, se entiende de la siguiente manera:

Acceso a la justicia y prevencion del conflicto

P El Poder Judicial orienta su quehacer hacia la humanizacion de la Justicia, para
) brindar un servicio de calidad de acuerdo a las necesidades y particularidades de
" las personas.

4

La mision institucional es clara en que la tarea que tiene encomendada
constitucionalmente es administrar justicia, contribuir a la paz social y a la
democracia inclusiva.

Se ha apoyado en reformas de politicas y acciones para asegurar la tutela efectiva
a las personas que acuden en busca de proteccion de sus derechos y la resolucion
pacificade sus conflictos orientada a la prevencion, para no judicializar los procesos
unicamente, sinobrindarunabordaje diferente, que seade beneficiodelas personas.

Desarrollo integral de las personas

El Poder Judicial desde hace ya varias decadas, ha reconocido la primacia del ser
ﬁ‘ humano como pilar para brindar el servicio publico y la garantia del acceso a la
justicia, como mecanismo para alcanzar todos los demas derechos.
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El quehacer del Poder Judicial se orienta al reconocimiento de las necesidades y
particularidades de las personas, especialmente las que se encuentran en condicion
de vulnerabilidad, brindando un servicio mas cercano, participativo y mas abierto a
la ciudadanta.

Con la vision de la busqueda de un mundo mejor y el reconocimiento de que ningun
ser humano merece vivir en pobreza, que tiene derecho a un ambiente sano y
equilibrado, en un mundo en el que nadie se quede atras.

Sostenibilidad y Gestion Ambiental

El Poder Judicial promueve el desarrollo sostenible y esta comprometido con el
ambiente; asi se muestra en las politicas y acciones para el uso sostenible de los

9 recursos, la reduccion del impacto que generan sus actividades, la promocién de
buenas practicas de gestion ambiental.

WY,

Busca la mejora continua en todas sus actividades, fomentando la sensibilizacion,
formacion y educacion en gestion ambiental entre todas las personas servidoras
judiciales para brindar un servicio de calidad a las personas usuarias.

Eje transversal. Alianzas para lograr los ODS

| El Poder Judicial reconoce la importancia de establecer mecanismos de dialogo,
entendimientoy colaboracidn entre diversos actores de la sociedad, especialmente
los orientados a una sociedad mas inclusiva y participativa, este es unaspecto clave
para el logro de los Objetivos y el bienestar de la humanidad.

La institucion respalda al mas alto nivel el compromiso de la Agenda 2030 y los ODS asi se expresado
publicamente, al ser temas que no son ajenos a su labor, sino mas bien, constituyen un aspecto que se
debe visibilizar, porque la institucion, contribuye al Desarrollo Sostenible.

lgualmente, se esfuerza en realizar acciones que permitan el empoderamiento del personal judicial
para llevar a cabo una labor encomiable y de acuerdo a los valores institucionales, atento a brindar un
servicio de calidad a todas las personas que demandan los servicios del Poder Judicial.

Promueve espacios de dialogo condiversos actores externosalainstitucion, entreellos lasociedadcivil,
con el proposito de conocer sus intereses y demandas respecto a la participacion en la administracion
dejusticia; es consciente de promover una cultura mas inclusiva y respetuosa de la ciudadania.

Ensu conjunto, el Poder Judicial aborda los 17 ODS realizando un analisis transversal y multidimensional
que permite visibilizar los aportes que brinda el Poder Judicial al Desarrollo Sostenible.

Esto ha permitido realizar procesos mas focalizados a lo interno de la institucion, especialmente en
la consulta realizada a todas las instancias judiciales, que en tiempo y forma han enviado los datos e
informaciony cuyos resultados se mostrara en el proximo apartado de este Tercer Informe.

De manera grafica se presenta de la siguiente manera:
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ALIANZAS
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(6,7,9,12,13,
14, 15, 16)

ALIANZAS

Fuente. Elaboracidn propia

B. Abordaje transversal y multidimensional del Poder Judicial a la Agenda 2030 y los ODS

Desde el 2016 el Poder Judicial ha expresado su compromiso con la aspiracion de la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo y el quehacer institucional, pues coinciden en reconocer expresamente la
primacia del ser humano como eje del servicio publico, para garantizar el acceso a la justicia a todas las
personas sin ningun tipo de discriminacion.

Desde las distintas instancias judiciales, actuando como un sistema coordinado y respetuoso de sus
competencias, se alinea el quehacer de la institucion a los temas relacionados con los 17 ODS y sus
metas; de esta manera se permite un abordaje transversal y holistico del desarrollo sostenible.

La institucion desarrolla en su planificacion y programacion estratégica un conjunto de iniciativas,
proyectosy programas orientados a brindar un mejor servicio, realiza esfuerzos para acercar la justicia
alas personas, que la justicia sea célere y de calidad, entre otras.

EstolepermitealPoderJudicialreafirmarqueauncuandosupuntodepartidapormandatoconstitucional
encomendado, contribuye al Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas y sus metas, también,
realiza acciones relacionadas con los otros ODS y brinda aportes relevantes que se mostraran en este
Tercer Informe.

Desde la institucion se abordan los 17 ODS para visibilizar que la labor que realiza, contribuye a una
sociedad costarricense mas justa, mas pacificay mas inclusiva, que promueve elrespeto a los derechos
humanos y su primacia, as{ como el respeto al derecho internacional.

lgualmente contribuye a las metas globales (169) de las cuales el Poder Judicial aporta en 94 de ellas,
en los diversos temas que desarrollan todas las instancias judiciales. De manera grafica, se muestra de
la siguiente manera:
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IV. AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 2030
Y LOS ODS

El avance del Poder Judicial en este Tercer Informe 2018-2019, se expondra tomando en cuenta el
abordaje estratégico de los 17 ODS y sus respectivas metas, definido en la institucion desde el 2016
que corresponde a: Acceso a la Justicia y Prevencion del Conflicto, Desarrollo Integral de las personas;
Sostenibilidad y Gestion Ambiental, como eje transversal las Alianzas para lograrlos.

Asimismo, para el analisis del aporte institucional a los ODS, se ha considerado en cuenta el caracter
integrado e indivisible que tienen los Objetivos y las esferas de importancia critica para la humanidad
y el planeta: las personas, el planeta, la prosperidad la paz y las alianzas.

“El desarrollo sostenible no
El informe muestra los datos e informacién aportada en tiempo y | Puedehacerserealidadsinque
. o . . o haya paz y seguridad, y la paz
forma por 40 instancias judiciales, que han evidenciado y visibilizado | y g seguridad corren peligro
su quehacer con los ODS al mostrar iniciativas, proyectos y programas | sineldesarrollo sostenible”

estratégicos y articulados, como se expone de seguido. Agenda 2030

A.ACCESO A LA JUSTICIA Y PREVENCION DEL CONFLICTO

La Agenda 2030 reconoce la necesidad de construir sociedades pacificas, justas e inclusivas que
proporcionen igualdad de acceso a la justicia y se basen en el respeto de los

Q w derechos humanos, en un Estado de Derecho efectivo y la buena gobernanza a

todos los niveles, y eninstituciones transparentes y eficaces que rindan cuentas.

= . Cuenta con una propuesta respecto al Gobierno Judicial Corporativo,
que se analiza al mas alto nivel jerarquico de la institucion y que pretende
adoptar un plan conun conjunto de practicas necesarias para llevar adelante
la direccion, controly seguimiento cotidiano de la Institucion, enelmarco de
las leyes y regulaciones de un buen gobierno judicial corporativo.

4

* En el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024, se incluyen
temas y acciones estratégicas para contribuir al logro de los objetivos y metas
institucionales. Que ademas, esta realizando una labor de definicion de los
indicadores para el seguimiento respectivo.

*  El Poder Judicial por medio de la policia judicial, procura preservar la confianza y
tranquilidad de la sociedad costarricense, prestando atencion y respuesta de la
mejor manera a todos aquellos delitos ocurridos en contrade sus habitantes en todo
el territorio nacional, procurando una prontay eficiente atencion de todos aquellos
casos puestos en su conocimiento, logrando o procurando la paz social.

* Por otra parte, las actividades policiales que se ejecutan son generalmente
de caracter represivo. Sin embargo, se mantienen actividades de cooperacion
preventiva con los cuerpos policiales del Poder Ejecutivo.
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*  Serealizan actividades de mejora en materia de direccidn funcional de la fiscalia, en
las investigaciones penales, enfocado enla labor de direccidny asesoria juridica que
desarrollan las fiscalias para que el personal de la policiajudicial lleve a cabo el acto
material de investigacion y cuyo resultado fue definir nuevas formas estratégicas
de abordar las causas penales.

*  Realiza acciones de mejoras estructurales para la defensa publica en la institucion,
creando areas de trabajo para un mejor servicio.

Justicia Abierta

La Justicia Abierta en el Poder Judicial se entiende como la forma de gestidn publica aplicada al
quehacer de la administracion de justicia que redefine la vinculacion entre el Poder Judicial y la
sociedad en general, basandose en los principios de transparencia, participacion y colaboracion,
con los fines de garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es una pieza fundamental del sistema democratico que permite abrir y
utilizar canales reales de comunicaciony acceso a las instituciones publicas. Con este derecho, se toma
conciencia que las y los habitantes de nuestro pais, como el eje principal de los servicios publicos.

Mediante la participacion activa de la ciudadania se enriquece la accion del Estado, al mismo tiempo
que mejora la eficacia, la transparencia y genera sinergias que fortalecen la institucionalidad publica,
en nuestro caso al Poder Judicial.

Enlainstitucion existe unprograma de participacion ciudadana que responde al mandato constitucional
delderechoaparticipar. Estederecholo podemos ejercer ennuestras comunidades, en las instituciones
publicas y organizaciones sociales todos los dias; esta conformado por una politica, una guiay areas de
trabajo.

Esta enfocada en la premisa de la justicia con rostro humano, razén por la cual se fortalece con
acercamientos a la comunidad:

*  Acercamientos con la policiajudicial, hablando de sus funciones con los ciudadanos,
estudiantes y administrativos en escuelas y colegios.

* La apertura de las visitas de estudiantes, de las cuales al 30 de abril de 2019 se
han atendido 400 estudiantes de escuelas, colegios y universidades nacionales e
internacionales.

En procura de un mejor servicio, se programan capacitaciones para el personal, se aplican encuestas de
percepcion, se promueve la participacion proactiva en medios de comunicacion para causar reaccion
social, se impulsa el uso de medios electronicos para que los ciudadanos accedan a los servicios.

Se desarrollan estrategias de participacion ciudadana responsable, activa y sostenible, que contribuya
en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio publico, entre otras iniciativas.
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Desde la policia judicial se generan actividades que permitan un acercamiento a las comunidades
por medio de sistemas informaticos y charlas con el objetivo de brindar un mejor y facil acceso de la
informacion al ciudadano, tales como:

Charlas donde personal de la policia judicial habla de sus funciones con los
ciudadanos compartiendo amenamente una taza de cafe.

Charlas al personal docente, administrativo y estudiantes tanto de escuelas como
colegios sobre las acciones de la policia judicial y su papel en la sociedad.

Manual de Anticorrupcion virtual para que ciudadanos denuncien.
Encuestas de percepcion de la ciudadania sobre la institucion de la policia judicial.

Participacion proactiva en medios de comunicacion motivando la participacion
ciudadana para causar reaccion social.

Se impulsa a nivel nacional el cumplimiento de las 6rdenes de captura.

Se han tomado acciones en la fiscalia que van orientadas a proyectar a la sociedad civil, el responder a
lademanda civil de seguridad ciudadanay concientizar sobre la funcién como 6rgano auxiliar de justicia
y el accionar correcto y oportuno.

Asesoria juridica institucional

Emitir criterios juridicos de conformidad con la aplicacion de las normas juridicas
que requieran las instancias judiciales para la toma de decisiones en la institucion.

Analizar temas relacionados al servicio publico accesible para todas las personas.

Coordinar y brindar acompafiamiento con la representacion del Estado, en los
distintos procesos legales en los que la institucion tenga participacion.

Recuperacion pecuniaria por el menoscabo sufrido ante la pérdida, dafio o extravio
de bienes institucionales, asi como la recuperacion de sumas giradas en demasia a
servidores y ex servidores judiciales por diferentes conceptos, la determinacion de
responsabilidad civil interna ante actuaciones irregulares de servidores judiciales y
la tramitacion de reclamos econdmicos presentados ante la institucion por extravio
de evidencias, consecuencias patrimoniales de allanamientos y otros dafios
sufridos por terceros ante actuaciones de servidores judiciales o el accionar normal
o anormal de la Administracion.

Atiende consultas presentadas por el Poder Legislativo sobre proyectos de ley que
podrian tener incidencia en el funcionamiento y la organizacion del Poder Judicial,
asi como cualquier otro que consideren de interés para la Institucion, tales como:

- Proyecto de ley denominado “Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica" expediente nimero 21.303 (creacién de un tribunal
especializado).

- Proyecto de ley denominado “Adicién de un capitulo de Acceso a la justicia a
la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para personas con discapacidad’,
expediente No. 20.840.
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- Proyecto de denominado “Ley Especial de Extincion de dominio’, expediente
nimero 19.571(se crea unajurisdiccion).

*  De conformidad con los articulos 192 de la Constitucion Politica, 94 y 94 bis del
Cddigo de Trabajo, la Direccién Juridica realiza procedimientos administrativos de
autorizaciondel cese de nombramiento alas servidoras judiciales que se encuentran
enestado de embarazo o en periodo de lactancia. Dicho procedimiento es tramitado
ante la Direccion Nacional de Inspeccidn del Ministerio de Trabajo.

» Elaborarreglamentos endiversos temas del Poder Judicial y asegurar a las partes el
debido proceso en los procedimientos que se instauren.

*  Sensibilizareltemade las licencias de lactanciay garantizar el pago de las pensiones
por orfandad hasta los 25 afios.

*  Garantizar el derecho a lajubilacion para evitar la pobreza.

*  Garantizar los Derechos de las mujeres en estado de embarazo, asi como el Principio
de Equidad de Género.

En forma general, la institucion cuenta con esta asesoria juridica que contribuye a brindar una justicia
pronta y cumplida en el ambito administrativo, promoviendo medidas administrativas alternas a las
judiciales para resolver conflictos.

JUSTICIA PRONTA Y CUMPLIDA
Reforma Procesal Civil

Enelafio 2015, se aprobd el Codigo Procesal Civil, publicado en la Gaceta el 08 de abril de 2016 la Ley No.
9342 que entrd en vigencia el 08 de octubre del 2018.

Conestalegislacionse inicié laimplementacion de unnuevo sistema procesal anivel nacional, que busca
garantizar un mejor acceso a lajusticia célere, la equidad en el trato a los usuarios, justicia mas humana
y de calidad, as{ como una actividad procesal mas agil o expedita, tocando materias como propiedad
intelectual, competencia desleal, derecho del consumidor, medio ambiente, otros.

Desde la Comision de la Jurisdiccion Civil, ente rector y asesor de la materia, se ha coordinado un
programade capacitacionendistintos ejes de actividad, tantoaniveladministrativo comojurisdiccional,
abarcando toda la poblacion judicial que aplica los procedimientos civiles.

Se realizaron jornadas de capacitacion en todo el personal judicial tanto administrativo como
jurisdiccional, aplicando los procedimientos civiles; sensibilizacion sobre el nuevo sistema procesal,
acorde con la idea de una humanizacion de la justicia, con la inmediacion judicial de por medio en cada
resolucion de los conflictos sometidos a su conocimiento, asi como la fijjacion una tramitacion mas
celere y oportuna, con la calidad y la eficiencia en la utilizacion de los recursos. Con ello, se pretende
unamayor efectividad en lapromocion de lajusticiay la paz, fortaleciendo la solidez de sistemajudicial.

Se abordan aspectos que van desde el desarrollo y concrecion de aspectos metodoldgicos, hasta la
implementacion de una cultura juridico procesal, en los técnicos, coordinadores y juzgadores, a fin de
hacer uso de la normativa procesal y de fondo en todos los asuntos de conocimiento de la jurisdiccion.
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A raiz de la entrada en vigencia del Cddigo Procesal Civil, se han realizado una serie de informes
concernientes al abordaje del tema en los diferentes circuitos judiciales lo que muestra la intencion del
Poder Judicial por fortalecimiento de la institucionalidad y los procesos.

Algunos de los logros obtenidos con la Reforma son:

*  Mejoramiento de los tiempos de respuesta al realizarse las audiencias de forma
oral.

*  Contribucion con la calidad de la justicia civil y patrimonial, mejorando a su vez las
condiciones de estabilidad de la economia.

*  Atencion de dudas y consultas de las personas usuarias, abogados en general,
asi como de distintas instituciones, con el propdsito de implementar la reforma
procesal civil, con diligenciay calidad.

*  Procesos de capacitacion realizados al personal judicial y cursos ensefiando la
aplicacion de los principios, asi como de los temas practicos y tecnologicos de la
reforma procesal civil; destrezas para audiencias orales para personas juzgadoras y
abogados litigantes, como principio esencial del nuevo modelo.

A la fecha los despachos se integraron al sistema y se encuentran laborando con base a las nuevas
estructuras, a pesar del impacto del cambio de modelo y de forma de trabajo, la mayoria de despachos
civiles realizan esfuerzos para la adaptacion de este cambio y la generacion de los efectos esperados.

Reforma Procesal Laboral

La Reforma Procesal Laboral al Codigo de Trabajo aprobada el 09 de setiembre de 2015, moderniza el
Codigo de Trabajo, que fue aprobado en 1943, una de las obras que puso a la vanguardia en la regional
nuestro pais en materia de defensa de los derechos.

La Reforma entrd en vigor 25 de julio de 2017, permitiendo a la fuerza laboral del pais contar con
seguridad juridica y las personas trabajadoras tendran sus casos resueltos en los tribunales, es decir
una justicia prontay cumplida.

Tiene como acciones promover la generacion de empleos de calidad y generar las oportunidades para
que los hombres y mujeres logren acceder a mejores empleos, por medio de un esfuerzo combinado de
la politica economicay social, y de los sectores publico y privado. La estrategia nacional es un esfuerzo
conjunto de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Economia, Industriay Comercio.

Desde la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, se han atendido:

* 207 asuntos de fueros de proteccion especial, de los cuales 59 han sido por
discriminacion antisindical, de los cuales 34 ya se encuentran con sentencia dictada;

* 29 de trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia, de los cuales 11 se en
encuentran con sentencia dictada;

* 47 de discriminacion por condicion de salud, de los cuales 24 se encuentran con
sentencia dictada;
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* 26 por violacion al debido proceso, de los cuales 13 se encuentran con sentencia
dicta;

* 8asuntos por acoso laboral, de los cuales se encuentran con sentencia dictada.

Se contribuye de esta manera a lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, as{ como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

Seguimiento gestion de despachos jurisdiccionales

En lo relativo a la Administracion de Justicia, existe a lo interno de la institucion una oficina encargada
de apoyar, coordinar, controlary dar seguimiento a la gestion de los despachos jurisdiccionales del pats.

Procurando el seguimiento a la implementacion de las reformas de ley, la disminucion del circulante
pendiente de fallo en materia de pensiones alimentarias, familia, agrario, transito, penal de adultos,
penal juvenil, ejecucion de las sanciones penales juveniles, juzgado de la nifiez y adolescencia, el
descongestionamiento de la materia de cobros y al proyecto de desarrollo Penal.

Gestion de Calidad

* Lainstitucion implementa sistemas de gestion de calidad en despachos y oficinas
judiciales, con el proposito de mejorar la gestion de los procesos mediante la
optimizaciondeestosyelusodelastecnologias paraasuvezestablecerunadecuado
seguimiento y control promoviendo unajusticia mas acorde a las necesidades de la
poblacion.

* Mediante las normas de calidad, se abre una puerta a las personas usuarias para
conocer claramente la forma en que los asuntos judiciales son tramitados, los
plazos enlos que un expediente debe ser tramitado, que se constituyen en derechos
palpables dentro de las oficinas que tienen el sello de calidad.

Sobre lainiciativa de Sello de Gestion de Procesos, se exponen sobre el criterio de Plazos, Seguimiento
y Control; as{ como en el criterio de Optimizaciony Mejora.

En la actualidad 4 Oficinas estan aplicando el Sello.

JUSTICIA ALTERNATIVA
Justicia Restaurativa y Circulos de paz

La Justicia Restaurativa es una teor{a de la justicia que enfatiza en la solucion de conflictos utilizando
formas colaborativas y participativas, que ademas, involucra a todos los actores sociales relacionados
con una situacion conflictiva con miras a que la persona o personas ofensoras puedan concretar
acuerdos parareparar el dafio a nivel individual y colectivo.

Enlafilosofiay en los principios de la Justicia Restaurativa se basan los Circulos de Paz, una modalidad
detrabajogrupalenlaquesebuscareconstruirlazos, sanarheridasy tomar decisiones paralaresolucion
de conflictos por medio del didlogo empatico, la participacion activa y el consenso.
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El programa fue declarado de interés institucional por el Consejo Superior y también responde a los
Objetivos Estratégicos del Plan Institucional; cuenta con el apoyo institucional y tiene como ambitos de
aplicacion el penal, penaljuvenil y tratamiento de drogas.

Como parte de los procesos que se siguen en el Programa Penal Juvenil, se destaca el rol de las Redes
de Apoyo, constituidas por instituciones publicas u organizacién no gubernamentales sin fines de lucro,
declaradas de interés publico o de utilidad publica, que tienen como objetivo ofrecer a las personas
ofensoras una oportunidad para realizar la prestacion de servicios a la comunidad, donaciones, recibir
abordajes terapéuticos y socioeducativos como forma de resarcir el dafio a la victima y comunidad.

*  Aperturade siete Juzgados Penales Juveniles especializados.

Sistema Nacional de Facilitadores Judicial (SNFJ)

El Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales Luis Paulino Mora Mora, es una gran herramienta de
participaciony acceso a la Justicia, que dio inicio en nuestro pais en el 2013 y para el 2018 contaba con
467 personas facilitadoras judiciales nombradas (252 mujeres y 215 hombres), en 37 juzgados.

Elenfoque principal esta en poblaciones en condicion de vulnerabilidad, debido a la lejania a los centros
de poblacion con presencia de despachos judiciales, de dificil acceso, altos costos de transporte y
duracion en traslados para sus habitantes.

Este programa es de alto contenido e inversion social al fortalecer los lazos y la comunicacion entre
los servicios publicos judiciales ofrecidos en las comunidades y la poblacion habitante del territorio. El
servicio tambien contribuye al fortalecimiento de la participacion ciudadana, asi como la sensibilizacion
que adquiere el personal judicial en la relacion dialogica con la ciudadania

Las personas facilitadoras judiciales son voluntarias y trabajan de la mano y supervision de juezas
y jueces locales, son promotoras de la paz social y de las buenas relaciones en sus comunidades, en
donde fueron electas en asambleas publicas y democraticas. Tienen dentro de sus funciones ser
multiplicadoras de informacion sobre servicios y tramites judiciales y ser mediadoras de conflictos
menores en el lugar donde habitan entre vecinas y vecinos.

En el territorio nacional esta presente en la Region Huetar Atlantica, Huetar Norte, Pacifico Central,
en Sarapiqui, Pérez Zeleddn, Buenos Aires, Puriscal, en toda la provincia de Guanacaste, Golfito,
Corredores y Osa.

Segun las estadisticas del Servicio para el afio 2018 las personas facilitadoras judiciales brindaron
servicios a mas de 12 mil personas de comunidades rurales, donde 6.829 fueron mujeres y 5.231
fueron hombres.

POBLACIONES EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

Actuando al unisono, en la institucion se definieron una serie de
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad que son atendidas
de acuerdo a sus necesidades y particularidades con la intencion
de garantizarles el acceso a la justicia, entre ellos se encuentran:
nifos, nifas y adolescentes, mujeres victimas de violencia
de género, adultos mayores, poblacion LGBTTTIQ+, pueblos
indigenas, poblacion afrodescendiente, migrantes y refugiadas,

Reglas de Brasilia sobre acceso
a la justicia de las poblaciones
en condicion de vulnerabilidad
aprobadas por la Corte Plena
de Costa Rica en mayo de 2008,
actualizadas en el 2019.

\:|-/
S,

B>
s

=



privadas de libertad, personas con discapacidad, personas menores de edad investigados en procesos
Penales Juveniles y victimas del delito.

La institucion garantiza la atencion de las personas usuarias que se encuentran dentro de grupos
catalogadoscomovulnerables,yquepodrianverlimitadasuposibilidaddeacudiralaSalaConstitucional
en defensa de sus derechos fundamentales, Unicamente por la dificultad de trasladarse hasta el sector
donde se ubica la nueva sede del Tribunal

De manera particular, se exponen acciones afirmativas que se han impulsado en la institucion para:
Personas indigenas

*  Promocion de la Ley de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas y otra normativa
vinculada con esta poblacidn, lo cual le ha permitido el acceso a la justicia de forma
gratuita en todas las materias.

*  Coordinaciondeaccionesparagarantizarelaccesoalajusticia, paraquelaspersonas
indigenas, cuenten con representacion legal gratuita en todas las materias y en los
procesos judiciales.

*  (estion de capacitaciones para la Defensa Publica que incluye las materias no
tradicionales (Familia, Contencioso Administrativo) para prestar un mejor servicio
a esta poblacion.

»  Se brinda asistencia y apoyo financiero para que las personas indigenas cuenten
con servicio de traduccion y/o interpretacion en su lengua indigena, para asegurarle
acceso alajusticia.

Personas Adultas Mayores

*  Gestionde acciones para garantizar el cumplimiento de las Politicas Institucionales
de Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores, lo que implica una justicia
pronta, cumpliday adecuada a esta poblacion.

* Elaboraciondeindicadores de acceso alajusticia de esta poblacidn, en conjunto con
instituciones nacionales rectoras en salud y diferentes instancias del Poder Judicial.

Personas con discapacidad
*  Gestiones para que se brinden las mejores condiciones de acceso a lajusticia.

*  Favorecen el desarrollo de actividades que promuevan la sensibilizacién hacia esta
poblacion, a traves del intercambio directo.

*  Coordinacion de diferentes actividades para favorecer el bienestar de personas
con discapacidad, brindar espacios para mejorar sus condiciones y permitir la
interrelacion personal.

*  Se apoyo la realizacion de dos ferias de personas artesanas con discapacidad y
otras organizaciones representativas de esta poblacion.
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Garantizar la atencion efectiva de las personas que presentan una discapacidad
auditiva que asistan a cualquiera de las sedes de la Sala Constitucional, evitando asi
una discriminacion en el trato con respecto a las demas personas usuarias.

Personas victimas de violencia sexual

La Subcomisidn personas victimas de violencia sexual para el periédo de consulta,
se atendid 16.747 causas referidas a los delitos de penalizacidn de violencia contra
la mujer y delitos sexuales, y con acusacion 1.816 casos, segun la informacion
suministrada para el periodo abril 2018-2019.

Penal Juvenil

Desarrollo de una Politica institucional de acceso efectivo a la justicia de nifios,
nifias y adolescentes, para hacer realidad el acceso a la justicia en los servicios que
presta a la poblacion menor de edad sometidas a un proceso penal juvenil.

Poblacion LBGTTTIQ+

Realiza acciones para la no discriminacion por orientacion e identidad de géneroy
reducir las desigualdades entre las personas.

Busca garantizar la igualdad de oportunidades promoviendo politicas y medidas al
respecto.

Por medio de la Politica Respetuosa de la Diversidad, aprobada por Corte Plena, de
acatamiento obligatorio, permite tanto al funcionariado judicial como alas personas
usuarias del Poder Judicial, contar con esa directriz institucional.

Desarrolla acciones afirmativas de sensibilizacién y capacitacion para eliminar las
desigualdades en beneficio de las personas usuarias de los servicios como de las
personas servidoras judiciales.

Se incorporo la inclusion de las variables de género y orientacion sexual en los
sistemas de gestion que utiliza el Poder Judicial.

Poblacion migrante

Se elabord un material para capacitacion de Refugio y Apatrida “Facilitando la
justicia en la comunidad: El Estatuto de la Persona Refugiada” y “Facilitando la
justicia en la comunidad: Prevencion de la Apatrida”

Existen tres directrices para la atencion adecuada para la poblacion migrante,
solicitante de refugio y refugiada aprobadas por parte del Consejo Superior del
Poder Judicial, a saber:

- Validez de documentos de identidad para el acceso a los procesos judiciales de
las personas migrante y refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiadas,
circular 83-2013,

- Disposiciones para el acceso efectivo de los procesos judiciales de las personas
migrantes, solicitantes de la condicion de refugio y refugiadas, visible en la
circular No 220-2014
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- Lineamiento para la aplicacion de los articulos 72 y 94 inciso 5 de la Ley General
de Migracion y Extranjeria No 8764, acuerdo 39-16 del Consejo Superior del
Poder Judicial.

Género

» Eltemade género esta incluido dentro del Plan Estrategico Institucional del Poder
Judicial 2019-2024, como uno de los ejes transversales.

*  Lainstitucion cuenta con una Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial y
que se implementa por medio de Plan de accidn de la Politica de Género y Acceso a
la Justicia.

* Se promueve la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles en la institucion.

*  Se realiza la aplicacion de los tratados y convenios internacionales de derechos
humanos y los relacionados con la igualdad de género, incluyendo la definicion de
politicas de persecucién penal (PPP), priorizando los relacionados con violencia de
genero.

*  Secontribuyealaigualdad de géneroy el empoderamiento de las mujeres, logrado a
traves de una politica de lucha contra cualquier tipo de desigualdad o discriminacion
y determinado cero tolerancia, por parte de la fiscalia general como érgano auxiliar
dejusticia. Elaborada en apego a las politicas de Género del Poder Judicial, en aras
de lograr el respeto de los lineamientos institucionales establecidos.

»  Setrabajaenel fortalecimiento del trabajo de la Red Interinstitucional de Atencion
Integral a mujeres vinculadas a un proceso penal y sus familiares.

*  Se divulgan campafias de comunicacion para la informacion y sensibilizacion
respecto a los temas de genero para:

- Informar a las personas servidoras judiciales y las Jefaturas de oficina que
cuentan con un Reglamento que pueden hacer uso en los casos o situaciones de
hostigamiento que se tenga conocimiento.

- Dar a conocer mediante historietas situaciones que se presentan en el entorno
laboral y que se consideran hostigamiento sexual, con el fin de sensibilizar al
personal para que las identifiquen y no permitan que sucedan.

- Evidenciar algunas frases y conductas que son utilizadas por parte de las
personas hostigadoras con el fin de hacer conciencia que esto es considerado
como hostigamiento sexual.

- Dar aconocer que el 6 de noviembre de cada afio se conmemora el dia del “No al
Hostigamiento Sexual en el Poder Judicial”

- DaraconocerqueelPoder Judicial promueve que se generen espacios y procesos
de capacitacion libres de hostigamiento sexual.

QEP%

N\ [/
[}

as



- Informar al personal judicial sobre las directrices institucionales en materia de
violencia domestica.

Se mantiene un canal de comunicacion para atender de inmediato a las personas
victimas de hostigamiento sexual.

En pro de darle mejores condiciones laborales a las servidoras judiciales y a las
mujeres usuarias que acuden al Poder Judicial a solicitar servicios, la institucion
ha hecho esfuerzos por contar con 33 Salas de Lactancia en todos los edificios
judicialesy enlocales alquilados donde haya sido posible su establecimiento, para lo
cual harealizado estudios y ha destinado recursos cuyos alcances han sido exitosos.

Los sistemas se desarrollan considerando el tema de respeto a la identidad de
generoy en apoyo a estadisticas que permitan la toma de decisiones que faciliten el
acceso a lajusticia sin discriminacion.

Se promueven acciones con el Colectivo de Masculinidades por la Igualdad de
Género del Poder Judicial desde su creacion en el 2009. Desde abril 2018 a la fecha
se mantiene una participacion activa en todas las actividades que se promueven.

Para 2018 se impartieron 20 charlas sobre masculinidades a hombres del Poder
Judicial, con el finde generar construcciones no hegemanicas de las masculinidades,
buscando integrar a los hombres en el camino de la igualdad.

Lainstitucionbrindarepresentacionlegalalas servidorasy los servidoresjudiciales,
personas usuarias y de contratacion externa en lo que concierne a denuncias por
Hostigamiento Sexual, donde funjan como quejosas o quejosos o procesos donde
medie cualquier tipo de discriminacion, incluyendo violencia domestica.

Se coordina con entes estatales (Defensoria de la Mujer, de la Defensoria de
los Habitantes) para la cooperacion en la capacitacion del Organo Disciplinario
(Inspeccién Judicial) que tramita los asuntos disciplinarios, para una mayor
sensibilidad en la tematica.

Se realizan valoraciones periciales psicosociales con el fin de determinar la
presencia de violencia contra las mujeres, enrelaciones de parejay familiares, como
por hostigamiento sexual, violacion y violencia domestica.

Encuestade Evaluacion de Servicios en el tema de violencia contra las mujeres, cuyo
objetivo fue evaluar los servicios institucionales en materia de violencia de género
conelfindemejorarlos paragarantizar un efectivoaccesoalajusticiade las victimas
de este tipo de delitos, lo anterior en virtud del alto niumero de desestimaciones en
delitos contemplados en la LPVcM.

Se brindan seguimiento a las medidas de proteccion otorgadas a las presuntas
victimas en materia de violencia domestica.

Se brinda atencion socioeducativa a las personas menores de edad referidas al
Programa de Atencion a la Violencia Juvenil, en apego al articulo 123 del Codigo de
Nifiez y Adolescencia.
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Dar cumplimiento de las recomendaciones del Comité CEDAW al VIl Informe de
Costa Rica (presentado en julio 2017) y elaboracién del primer avance del informe
del Poder Judicial (entregado a inicios del 2019); cuyo proceso institucional incluye
proponer acciones de mejora.

Enlojurisdiccional superior enlamateria laboral se encarga deresolver los recursos
de casacion contra las sentencias dictadas en primera instancia que resuelven los
conflictos juridicos de los trabajadores.

La nueva normativa procesal laboral, vigente desde el 25 de julio de 2017, creo
el proceso de fuero especial de proteccion por discriminacion, en busqueda de
promover el trabajo decente, busqueda de la igualdad de género y reduccion de las
desigualdades.

Se prioriza latramitacionyresolucion de los expedientes correspondientes a fueros
especiales de proteccion, entre los cuales se encuentra el fuero de proteccion por
discriminacion antisindical, discriminacion por género, religion, salud y otras formas
de discriminacion.

El Poder Judicial puso en marcha un proyecto novedoso en la modernizacion de la
administracion de justicia, dirigido a personas victimas de violencia. La Plataforma
Integrada de Servicios de Atencion a Victimas de Violencia (PISAV), el cual es un
modelo queimplicaunconjuntodeaccionesymedidas interdisciplinarias de caracter
intersectorial, que abordande maneraintegral laatencion, protecciony seguimiento
alas personas usuarias victimas de violencia, cuyo objetivo es minimizar el impacto
emocional, personal y del entorno que sufren las victimas del delito.

Se mantiene una plataforma de informacion sistematica, precisa y actualizada que
contribuye a dimensionar y evidenciar la magnitud de las principales violencias
de género contra las mujeres, aportando a la meta 5.c “aprobar y fortalecer
politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género vy el
empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

Se estable un monitoreo de servicios en procura de un maximo de eficiencia a fin
de satisfacer oportuna y adecuadamente las legitimas demandas de las personas
usuarias, asi como brindar la informacion que requieran paray orientar su contacto
con la institucion, facilitando de esta manera el acceso a la justiciay la reduccion de
las desigualdades.

Comision Permanente para el seguimiento de laatenciony prevencionde laviolencia
intrafamiliar es la encargada de dar seguimiento a la aplicacion de la Ley contra la
ViolenciaDomesticay enlopertinentealaley integral parala personaadulta mayor
en el Poder Judicial y de impulsar las actividades, planes, proyectos y propuestas
de politica interna en esta tematica, con la finalidad de optimizar los servicios que
brinda la institucion.

- La Red de Atencion Integral a mujeres vinculadas a un proceso penal fue
reconocida en 2015 como una buena practica de innovacion en el Poder Judicial
y que tiene como fin mejorar el acceso a la justicia y atender las necesidades



basicas de estas mujeres, en aras de evitar la reincidencia delictiva, promover
proyectos de vida.

Total, de casos ingresados: 178, Total de casos referidos a otras instituciones: 12,
enel2018.

Estas acciones refuerzan su compromiso con el principio de colaboracion
interinstitucional de la Politica de Justicia Abierta del Poder Judicial, con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU para el 2030 y las con las 100
Reglas de Brasilia para el acceso a lajusticia.

Definiciony aplicacionde politicas de persecucion penaly criterios en el abordaje de
casos de delitos, dando prioridad en la atencion de casos relacionados con delitos
de violencia domestica, de género en penalizacion de violencia contra la mujer y
delitos sexuales.

Realiza procesos de sensibilizacion al personal judicial sobre temas de género, por
medio de campafia de difusion, efemérides, entre otras.

Se ha ejercido el régimen disciplinario para las personas que violenten de alguna
manera la igualdad de género en el Poder Judicial.

Establece estrategias de sensibilizacion y conocimientos para mejorar la
investigacionpenal encasos de muertes violentas de mujeres por razones de genero,
de conformidad con las obligaciones internacionales suscritas por los Estados.

Se coordinalaatencionintegral e interdisciplinaria alas personas victimas de delito,
velando por sus interesesy de las personas usuarias en general, sobre todo en casos
donde las mujeres son victimas.

Integracion en redes de apoyo para la violencia intrafamiliar a nivel local, regional
y nacional y participa en actividades de coordinacion para aportar en lo que
corresponda segun la competencia de la instancia judicial.

Promocion y nombramiento a mujeres en diferentes puestos, estamentos o
niveles jerarquicos en la fiscalia. Del total de 184 plazas, se nombro a 104 mujeres y
80hombres, que tendranlafuncionde llevar ladireccionfuncional de lainvestigacion
criminaly elejerciciode laaccion civily penal publica, actuando enrepresentacionde
la fiscaliaentodas las fases del proceso: preparatoria, intermedia, juicio y ejecucion.

Datos sobre violencia de género

La institucion mantiene una plataforma de informacion sistematica, precisa y
actualizada que contribuye adimensionary evidenciar lamagnitud de las principales
violencias de género contra las mujeres.

Atiende consultas de posibles victimas, personas especialistas de medios de
comunicacion relativas a sus casos concretos, investigaciones o informaciones
periodisticas.

Coordina la produccion y divulgacion de campafia de género y acceso a la justicia
con miras a la sensibilizacion e informacion en estos temas.
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» Coordina el proyecto de elaboracion y publicacion de 5 tableros digitales e
interactivos con informacion estadistica sobre los rangos y montos de los
expedientes principales de pensiones alimentarias, asi como de la edad, sexo y
estado civil de las personas.

*  Cuenta con el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso
a la Justicia que brinda amplia informacion sobre el tema y puede encontrarse en:
https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/

Practicas de accesibilidad social y psicoldgico

*  Serealizan actividades de investigacion pericial y otras desde el area social como
psicoldgica con el fin de facilitar la toma de decisiones judiciales y la resolucion de
los procesos judiciales.

*  Se realizar seguimiento al servicio ofrecido a poblaciones en condicion de
vulnerabilidad.

*  Serealizanlas valoraciones relacionadas con los fondos de jubilaciones del régimen
no contributivo, invalidez, vejez y muerte referidos por el Juzgado de Seguridad
Socialyotrasautoridadesjudiciales, mismo que se ejecutan siguiendo metodologias
propuestas por los entes reguladores como el IMEC.

*  Desde lojurisdiccional especializado en lo constitucional, ha intentado a lo interno
adoptar politicas tendientes a disminuir las brechas que generan desigualdad para
las personas que se encuentran dentro de grupos en condicion de vulnerabilidad,
incluyendo brindar servicios en el edificio de la Corte Suprema de Justicia.

Asimismo, capacitd acuatrofuncionarios de la Secretariade laSalaenLenguaje de Sefias Costarricense
(LESCO), con el fin de que puedan brindar atencién a los usuarios con discapacidad auditiva que asistan
al Tribunal.

SERVICIOS QUE BRINDA A LA CIUDADANIA

Principio de gratuidad

En las lineas de accion definidas para la atencidn de los temas, uno de los aspectos notables para
garantizar el acceso a la justicia para las personas, que por su condicion econdmica se encuentren en
una situacion de desventaja, es la aplicacion del principio de gratuidad en materia laboral, agrario,
familia, penal y civil inclusive, sien esta Ultima se establece el principio de pobreza.

*  Articulo 88 inciso 3 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial, la institucion asume el
pago de los honorarios, estableciendo que correspondera a la Direccion Ejecutiva:
“(...)Autorizar los gastos que debanrealizarse en las oficinas judiciales, con motivo
de peritajes, honorarios, copias, diligencias y otros servicios de la misma indole,
cuando ese gasto corresponde al Poder Judicial”.

QEP%

N\ [/
[}

as



» Manual de Autorizaciones de Gasto que paga el Poder Judicial por Principio de
gratuidad.

Asesoramiento técnico juridico

En cuanto al servicio de asesoramiento técnico juridico, se provee personal profesional en derecho de
manera gratuita, a todas aquellas que deban tramitar un proceso ante los tribunales de justicia y que
carecen de recursos economicos para pagar ese servicio.

Esta mecanica se aplica para materia penal, de ejecucion de la pena, pensiones alimentarias, penal
juvenil, agraria, familia, laboral y disciplinaria, asi como en el litigio en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos.

Para suimplementacion se suscribio un Protocolo, el cual busca que las personas sometidas a procesos
penales en calidad de imputadas y que solicitan larepresentacion de una defensora o defensor publico,
puedan contar con ese patrocinio durante todo el tramite, agilizando los procedimientos para el
nombramiento oportuno.

*  “Protocolo de accion para el nombramiento de la persona Defensora Publica en los
procesos penales’, suscrito el 06 de agosto del 2018 y divulgado mediante Circular
N©. 21-2018.

En procesos penales, se procurar mejorar la condicion social, personal, familiar y econémica de la
mujer y su nucleo familiar mas cercano, de forma tal que cuenten con un proyecto de vida y se evite la
reincidencia delictiva.

Parabrindarunmejorservicio que cadadiademandamas laciudadania, lainstitucionelaborapropuestas
para la Modernizacion de la Estructura Organizacional de la instancia judicial a cargo de la defensa
publica, bajo el esquema de una organizacion y gestion por procesos, ya aprobada institucionalmente
ennoviembre del 2018.

Pensiones alimentarias

En cuanto a las pensiones alimentarias se coordinan acciones entre los Despachos Judiciales y una
entidad del sistema bancario nacional, para la ejecucion oportuna de los recursos dinerarios que
se tramitan en todos los juzgados de pensiones y familia del pals, estableciendo los instrumentos
necesarios, a fin de que dichos recursos lleguen de manera oportuna a la poblacion, especialmente
las que estén en condiciones de vulnerabilidad, y que dependen de dichos recursos para acceder a sus
necesidades basicas.

»  Circular DTSP 36-2008 Varios (Valoracién domiciliaria, Peritajes para Pensiones
Alimentarias) emanada del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

Se garantiza que las mujeres que se encuentran solas, embarazadas, en condiciones de vulnerabilidad
o pobreza, puedan satisfacer las necesidades basicas de sus hijos por medio de la pensidn alimentaria,
vigorizando asi, la implementacion de sistemas y medidas apropiadas para la proteccion social para
todos y todos a nivel nacional.

Se emiten certificaciones, se llevan registros de obligados alimentarios y se comunica a la Direccion de
Migracion y Extranjeria los impedimentos de salida del pais, asegurando a la persona beneficiaria, no
ser afectada por la fuga de la parte obligada.
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La intencion es lograr una amplia cobertura de las personas pobres y en condicion de vulnerabilidad,
aportando de esta manera a garantizar, que todos los hombres y mujeres, tengan los mismos derechos
a los recursos economicos y acceso a los servicios basicos; a reducir la proporcion de hombres,
mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las
definiciones nacionales.

De igual manera se brinda en servicio sin discriminacion de genero en las materias de Pensiones
Alimentarias, laboral, esta asesoria técnica gratuita, se brinda para garantizar el acceso a la justicia a
las poblaciones con mayor vulnerabilidad, entre ellas las mujeres, nifios y adolescentes

Sebrindarespaldojuridicoy acompafiamiento a las nifias y mujeres para suempoderamiento e igualdad
degénero, particularmente enlaDefensade Pensiones Alimentarias y Familia (segun el caso especifico)
y con una perspectiva de genero.

Delitos sexuales

*  Seefecttanlos examenes y evacuan las respectivas consultas médico-forenses, en
los casos cuyo conocimiento corresponda a la policia judicial, incluyendo los casos
asociados de delitos sexuales.

*  Se trabaja de forma directa en la implementacion del programa de victimas de
delitos sexuales en las primeras 72 horas de ocurrido el evento por medio de las
valoraciones realizadas por los médicos forenses a las personas victimas de
este delito.

» El personal de la policia judicial trabajan bajo la modalidad de servicio médico
forense ininterrumpido para brindar atencion de forma continua a las personas
victimas de delitos sexuales.

Pericias forenses

*  Serealizan pericias forenses de acuerdo a su ambito de trabajo, a los indicios que
son recolectados en los sitios del suceso, mediante la aplicacion de metodologias
analiticas, que cumplen con los requisitos necesarios para garantizar la calidad de
las mismas.

* La institucidn cuenta con es el Unico laboratorio forense del pais encargado de
realizar las pericias como ente auxiliar de las Autoridades Judiciales en Costa Rica,
mediante la integracion de conocimientos técnicos y cientificos a la ejecucion de
analisis, que garanticen el desarrollo de una actividad probatoria licita, util y veraz.

Ellaboratorio esta comprometido con la implementacidn de un Sistema de Gestidn
delaCalidad(SGC)quehaculminado conlaAcreditaciénde sus pericias, deacuerdoa
los requisitos de laNormaISO/IEC 017025:2005, ISO/IEC17020:2012; esto garantiza
la confiabilidad y reproducibilidad de los resultados, asi como la demostracion de
la competencia, la transparencia en los procesos, el cumplimiento de los derechos
humanos al aplicar buena ciencia.

Cuenta conun proceso de mejora continua de su Sistema de Gestion Calidad, cuenta
con la acreditacion internacional por parte de ANAB que permite demostrar que el
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laboratorio forense de Costa Rica es técnicamente competente y capaz generar
resultados confiables y validos, para el servicio solicitado por el cliente.

Finalmente asegura la eficacia de las actividades del laboratorio por medio de
mecanismos tales como: auditorias internas, revision por pares, realizacion de
pruebas de competencia (inter o intralaboratoriales), por medio de los criterios de
aceptaciony rechazo establecidos en los procedimientos de operacion normados.

Cuenta con la Unidad de Balistica de la Seccion de Pericias Fisicas los peritajes
balisticos relacionados con “Armas de Fuego, balas, casquillos, Trayectorias,
residuos de disparo y explosivos” en procesos de investigacion.

Existe un Manual de Servicios Forenses 2018 disponible en la pagina web de OlJ
(https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/index.php/oficinas/departamento-de-ciencias-forenses )

Se confeccioné un Manual de calidad del Departamento de Ciencias Forenses
disponible en la paginaweb de OlJ:
(https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/index.php/component/phocadownload/category/327-manual-calidad )

Asesoria operativa y psicosocial

La institucion por medio de asesores operativos y psicosocial procura:

Ciudadania mejor informada.

Mayor divulgacion sobre las diferentes opciones que tiene el ciudadano para
formular denuncias.

Reconocimiento a la transparencia.

Estudio del Centro de Investigacion y Estudios Politicos de la Universidad de Costa
Ricaque siguenposesionando al Organismo de Investigacion Judicial enlos primeros
lugares, solamente por debajo de las universidades publicas.

Resultados excelentes de la percepcion del ciudadano.
Nifios, nifias y adolescentes mejor informados.

Disminucion de la prevalencia delictiva.

Demandas de las personas usuarias

La institucion cuenta con un sistema de registro de inconformidades que presentan las personas
usuarias, el cual tiene un apartado donde se especifica la condicién de género de quien utiliza los
servicios de la oficina.

Estos datos permiten cuantificar la cantidad de personas usuarias que presentan inconformidades
realizando una clasificacion desde la perspectiva de género, para facilitar de estamanera, el acceso ala
justiciay lareduccion de la desigualdad.

Diagnosticos de los servicios: Corresponden a estudios especificos sobre ciertos
servicios u oficinas que requieran de un analisis mas profundo.
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Durante el 2018, se tramitaron un total de 9.485 inconformidades y se logré identificar las causas de
los problemas manifestados por las personas usuarias que reciben el servicio son el uso de métodos
de trabajo, el faltante y descuido del personal que atiende, las fallas en los sistemas informaticos y el
entorno, seglin se muestran en el tabla adjunta.

Metodo de Trabajo 60.43%
Faltante y descuido del personal 24.33%
Entorno 12,01%
Fallas de los sistemas informaticos 3.23%

Fuente: Contraloria de Servicios del Poder Judicial

Los efectos identificados en las inconformidades se expresan en términos de tiempos de respuesta,
trato o insatisfaccion con el servicio recibido, deficiencias en infraestructura o tecnologia y falencias
de informacion institucional.

Tiempo de respuesta institucionales 73.85%
Trato o insastifaccion del servicio 21.49%
Falencias de informacion institucional 2.62%
Deficiencias eninfraestructura o tecnologia 2.04 %

Fuente: Contraloria de Servicios del Poder Judicial

Unhallazgo derelevancia, es la identificacion de que 56.91% de las inconformidades atendidas durante
el 2018 fueron interpuestas por hombres y un 43.09% por mujeres, segun datos suministrados para el
periodo de consulta.

Para el fortalecimiento de las acciones se publicd la “Guia de Servicios Institucionales Dirigidos a
las Mujeres’, en donde se indico y actualizo la informacion que todo personal que atiende personas
usuarias debe conocer aplicar con la finalidad de brindar informacion en forma adecuada, poniendo en
conocimiento los derechos de las mujeres en las instituciones publicas. (Circular Interna N°5-2019).

Se realizan iniciativas tales como:

*  Estudios de percepcion: Los cuales miden la apreciacion de las personas usuarias
respecto a los servicios y oficinas.

* Estudios de satisfaccion: Es la medicion de la brecha entre la expectativa y la
realidad del servicio brindado.

*  "Happy or Not" Son dispositivos que reciben las interacciones de las personas
usuarias referentes al trato recibido en los diferentes circuitos y oficinas,
posteriormente se genera un “indice de felicidad"

* Un sistema mediante el cual se realizan los registros de las inconformidades,
donde se encuentran los apartados de genero y condicion de vulnerabilidad antes
mencionados,denominado Manualdel Sistema Arandade laContraloriade Servicios
(IT-OA-0656-07). Se tramitaron un total de 9.485 inconformidades.
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Antecedentes penales

* Lainstitucion emite al publico en general, certificaciones de antecedentes penales
para fines laborales, que es requerida como requisito en la busqueda de fuentes
de trabajo, incluyendo las personas extranjeras que residen en el pais, a fin de
garantizar la igualdad de oportunidades hacia las personas extranjeras en condicion
deresidentes o refugiados.

Dar a conocer el quehacer institucional

* La institucion realiza acciones para recibir a estudiantes de escuelas, colegios
y universidades nacionales entre otros, para informar y dar a conocer la labor,
organizaciony estructura del Poder Judicial, y ademas para que conozcan sobre sus
derechos y obligaciones.

* Coordina la atencién de delegaciones internacionales que desean conocer el
funcionamiento de la institucion, la organizacion y estructura del Poder Judicial, y
ademas compartir las buenas practicas para fortalecer los servicios de justicia 'y
que puedan ser replicadas en otros paises.

*  Ejerce representacion legal en todo tipo de procesos judiciales en que una de las
partes seaunapersonaindigena, esto pordisposicionde laLey deaccesoalajusticia
de los pueblos indigenas de CostaRica, la cual rige a partir de Julio del 2018.

* En materia laboral se atiende a personas actoras con ingresos limitados, a partir
de la entrada en vigor de la Defensa de asistencia social desde julio del 2017, en
respuesta a la Reforma Procesal Laboral.

* Seatiende alas personas actoras en procesos de pensiones alimentarias.

*  Enmateria penal se visita a las personas privadas de libertad al menos una vez al
mes en los diversos Centros de Atencion Institucional a lo largo del pats.

» Existendefensoresy defensoras especializadas en materia penal juvenil.
* Enlosprocesos agrarios se atiende tanto a personas actoras como demandadas.

*  Deigualmaneraexisteunaunidad especializada que atienden casos de personas que
se encuentran cumpliendo una pena, durante la etapa de ejecucion de su condena.

Servicios Tecnoldgicos

La institucion tiene a disposicion el Sistema Nexus PJ, que facilita al acceso de informacion de
jurisprudencia, actas de Consejo Superior y de Corte Plena; Incorporacion de nuevos servicios
mediante una aplicacion movil o internet, tales como: servicio de hoja de delincuencia, consulta de los
depdsitos judiciales, desarrollo e implantacion de un médulo que facilita el traslado de los depdsitos de
los expedientes en abandono al Régimen No Contributivo de la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), entre otros.

De esta manera, los servicios tecnoldgicos que se prestan tanto a lo interno de la institucion (gestion)
como hacia los litigantes, las partes interesadas y otras instituciones (colaboracién), contribuyen
directamente con la consolidacion del Estado de Derecho, el desarrollo humano y la paz social.
S,
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES HUMANAS PARA EL CAMBIO

En los esfuerzos por mejorar los servicios y los programas de atencion en el ambito institucional, se
realizan acciones de capacitacion dirigidas a las personas servidoras judiciales en temas atenientes
al servicio, al desarrollo personal y al mejoramiento de la calidad de vida, derechos humanos y otros
direccionados a la atencion de las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

Se pretende propiciar la consecucion de habilidades y aptitudes positivas necesarias para afrontar
los nuevos retos que incluyen mejoras en el desempefio de un servicio de calidad y una atencion mds
humana al pdblico.

Se favorece ademas, la evaluacion del propio desempefio, detectando las posibles oportunidades de
mejora y resaltando los deberes que tiene cada servidora y servidor judicial, para visibilizar como un
derecho las necesidades de las personas usuarias y atenderlas. Por lo cual, se han establecido distintos
protocolos de atencion que se deben seguir al atender las diferentes poblaciones.

Estas capacitaciones se llevan a cabo en modalidad presencial, virtual y bimodal, en coordinacion con
diversasinstancias judiciales que lideran los temas, ademas, que brindan oportunidades institucionales
ahombres y mujeres enigualdad de condiciones.

Acciones para el fortalecimiento de capacidades humanas

Se han implementado una serie de cursos virtuales en |a plataforma C@pacitate, entre ellos: como
liderar un servicio publico de calidad, servicio publico de calidad, estrategias de servicio, de los cuales
se encuentran disponibles los siguientes datos del impacto de las acciones en:

Como liderar un servicio publico de calidad

Mujeres Hombres

7370 7445
Total, participantes:14.815

Servicio de Calidad

Mujeres Hombres

7370 7445
Total, participantes: 13.680

Fuente: Direccién de Gestion Humana, Subproceso Gestidn de la Capacitacion.

Estosresultados demuestran elinterés de la institucion por orientary alinear con calidad el esfuerzo de
los colaboradores y las colaboradoras en la consecucion de los objetivos organizacionales, propiciando
el desarrollo humano de cada persona participante, aspecto trasciende al generar también beneficios
personales.

Las acciones formativas que se llevan a cabo periddicamente en la institucion, se desarrollan en los
siguientes temas:
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No Discriminacion

Programa “Acceso a la Justicia” (en desarrollo) estd compuesto por 10 cursos
virtuales:

- Induccioén a los Derechos Humanos

- Poblacion LGBTTI

- Poblacién migrante y refugiada

- Poblacion privada de libertad

- Poblacion adulta mayor

- Poblacion nifiez y adolescencia

- Poblacion afrodescendiente

- Poblacionindigena

- Poblaciones menores de edad en conflicto con la ley
- Poblacion con discapacidad

Este Programa tiene como objetivo que las servidoras y servidores judiciales reconozcan las
vulnerabilidades de cada poblacidny su derecho a acceder de forma efectiva a lajusticia.

Ademas, se muestran los diferentes instrumentos nacionales e internacionales que protegen los
derechos de las poblaciones vulnerables, asi como las acciones afirmativas aplicadas por el Poder
Judicial, en sus diferentes instancias, para facilitar el acceso a la justicia de las diferentes poblaciones.

“Poblacion nifiez y adolescencia” es un curso virtual que ofrece las herramientas
necesarias para brindar una atencion de calidad a la nifiez y la adolescencia, de
manera que se garantice su acceso a lajusticia.

“Poblaciones menores de edad en conflicto con la ley” es un curso virtual que busca
que la poblacion judicial conozca los derechos de las personas menores de edad
en conflicto con la ley, para que, puedan acceder a un trato justo que les permita
reinsertarse en la sociedad.

“Todasy todos somos igualmente diferentes” el cualresalta de manerapositivay con
base enlaDeclaracion Universal de Derechos Humanos, la discriminacion ala que se
enfrentan muchas personas usuarias o servidoras con algun tipo de discapacidad.

Con esta accion, desde el afio 2008 a la fecha se han impartido 339 convocatorias,
impactando de manera positiva a13.509 personas (6.747 mujeres y 6762 hombres) y
de agosto 2018 a mayo 2019 se impartieron 17 convocatorias, segun los registros de
la Direccion de Gestion Humana, Subproceso Gestion de la Capacitacion.

“Migracion y Refugio: Entre otra gente y otra tierra.." el cual busca sensibilizar a las
personas participantes sobre las condiciones de la poblacion migrante y refugiada
y su derecho al acceso a la justicia, con el fin de que las servidoras y servidores
judiciales puedan brindar un mejor servicio a esta poblacion.

Desde el afio 2014 a la fecha se han impartido 94 convocatorias, impactando de
manera positiva a 1.228 personas (719 mujeres y 509 hombres). De agosto del 2018
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amayo 2019 se impartieron 12 convocatorias segun los registros de la Direccion de
Gestion Humana, Sub proceso de capacitacion.

*  "Promocion de la autonomia personal de las personas con discapacidad” el cual
busca que las personas servidoras judiciales reconozcan la ley y su aplicacion en el
ambito judicial, y asi garantizar un verdadero acceso a lajusticia.

Servicio publico de calidad

*  "Como liderar un servicio publico de calidad’, el cual busca que las personas
participantes desarrollen habilidades que les permita dar una atencion al publico
mas humana, asi como reconocer la importancia de evaluar su propio desempefio
y detectar las posibles oportunidades de mejora. El curso fue desarrollado en
coordinacion con la Contralor{a de Servicio del Poder Judicial.

*  “Servicio publico de calidad’, el cual mediante estrategias metodoldgicas visibiliza
laimportanciay los derechos que tienen las personas usuarias, asicomo los deberes
que tiene cada servidora y servidor judicial hacia la atencion de la persona usuaria.
Ademas, muestra los protocolos de atencion que se deben seguir al atender las
diferentes poblaciones vulnerables. El curso fue desarrollado con el apoyo de la
Contraloria de Servicios.

*  "Participacion ciudadana” este curso pretende que las personas participantes
reconozcany valoren laimportanciay el impacto de la participacion ciudadanaen la
gestion publica.

*  "Taller de entrenamiento en servicio de calidad a la persona usuaria, en situaciones
dificiles con alto grado de conflicto” Su objetivo es facilitar el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes orientadas al servicio con calidad a la
persona usuaria interna o externa en situaciones complejas con alto grado de
conflicto y carga emocional, considerando las caracteristicas de los procesos
judiciales y administrativos.

»  “Estrategias de servicio” (en desarrollo), el cual busca ofrecer un contenido mas
actualizado y ajustado a la realidad institucional, ademas de dotar de conocimiento
al personal judicial, para que pueda brindar un servicio publico de calidad.

*  "Programa de Justicia Restaurativa” (en desarrollo), el cual busca dar una visién mas
integralde como serealizan los procesosy el debido cumplimiento de los protocolos
de Justicia Restaurativa; integrado por 10 temas:

- Induccion alos Derechos Humanos
- Poblacion LGBTTI

- Poblacion migrante y refugiada

- Poblacion privada de libertad

- Poblacion adulta mayor

- Poblacidn nifiez y adolescencia

- Poblacion afrodescendiente

- Poblacionindigena
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Género

- Poblaciones menores de edad en conflicto con la ley
- Poblacion con discapacidad

“Manual de Lenguaje Inclusivao’, el cual tiene como objetivo:

- Reflexionar acerca del lenguaje como reproductor y perpetuador de patronesy
estereotipos

- Reflexionar acerca de la importancia del lenguaje como vehiculo para el cambio
de patronesy estereotipos

- Conocer la evolucion del lenguaje inclusivo en el contexto judicial
- Reconocer definiciones importantes en torno al lenguaje inclusivo
- Distinguir alternativas que ofrece el lenguaje para la inclusividad

- Identificar terminologias inclusivas en el discurso oral y escrito

“Geénero un camino hacia la equidad” este curso permite identificar los conceptos
mas importantes relacionados con la equidad de genero y el aporte que hacen
a la construccion de roles y estereotipos, los cuales obstaculizan el desarrollo y
promueven sistemas sociales no equitativos. Este recurso se desarrolld con el
apoyo de la Secretarta Técnica de Genero.

Desde el afio 2008 a la fecha se han impartido 334 convocatorias, impactando de
manera positiva a 14049 personas. De agosto 2018 a mayo 2019 se impartieron 17
convocatorias; de los cuales 7.046 eran mujeres y 7.003 hombres.

“Estereotipos y realidades de las personas en condicion de discapacidad’, que
tiene como objetivo: Concientizar sobre la realidad de la discapacidad, desde un
paradigma de derechos humanos para el personal del Poder Judicial. (Dirigido a 30
personas)

“Violencia en el trabajo”, el cual tiene como objetivo erradicar cualquier tipo de
violencia que se manifieste en las oficinas judiciales.

De conformidad con elreporte del 2018, se puede informar que participaron un total
de 8.603 personas, de las cuales 4.762 (55%) eran mujeres y 3.841(45%) hombres.

Otorgamiento de becas se asegura la participacion paritaria y democratica de
mujeres y hombres segun lo establecido en el Reglamento de becas y permisos de
esudios para el personal del Poder Judicial.

Impulsar a nivel profesional a las mujeres, para optar por puestos de liderazgo
dentro del Poder Judicial.

Se realizan capsulas y campafias Informativas a nivel de la Web Institucional, sobre
la tematica de Hostigamiento Sexual, procurando llegar a la mayor cantidad de
servidores judiciales.
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* LaPISAVenell trimestre del 2019 ya ha atendido a mas de 1500 casos en promedio
mensuales en sus cuatro sedes (Siquirres, San Joaquin, La Unién y Pavas). Realiza
ademas, charlas sobre masculinidades al personal judicial.

* Lainstitucion brinda monitoreo y seguimiento a los informes que se solicitan sobre
delitos relacionados con la Ley de Penalizacion de Violencia Contra la Mujer, Delitos
Sexualesy Ley Integral de la Persona Adulta Mayor.

En la fiscalia se atendieron 16747 causas referidas a los delitos de penalizacion
de violencia contra la mujer y delitos sexuales, y con acusacion 1816 casos.

Hostigamiento sexual

*  "No al hostigamiento sexual” es un curso que da a conocer las caracteristicas,
conceptos y tipos de hostigamiento, con el fin de evidenciar las conductas que
atentan contra los derechos humanos de las personas, violentando asi su dignidad,
libertad, respeto e igualdad.

De agosto 2018 amayo 2019 se impartieron 17 convocatorias; de las cuales 6.171 eran
mujeres y 6.205 hombres.

*  Sobre este tema también se realizan capacitaciones de Sensibilizacion contra el
Hostigamiento Sexual en los distintos Circuitos Judiciales del pais del Reglamento,
la Ley, la Politica Institucional contra el Hostigamiento Sexual y el Procedimiento
Disciplinario en la institucion.

Enel2018 serealizaronun total de 25 Charlas, de las cuales 195 fueron Mujeres y 122
hombres, servidoras y servidores judiciales.

*  También se realizd una campafia informativa contra el hostigamiento sexual en la
quese visibilizan diversas conductas de hostigamiento, conla pretension de generar
una reflexion en los posibles victimarios y que estos y estas vean cdmo pueden
afectar sus conductas anivel personal, laboral y social. Esta campafia se divulgd por
medio de correo electronico.

Dichas campafias tienen como objetivos principales informar del Reglamento
que pueden hacer uso en los casos o situaciones de hostigamiento que se tenga
conocimiento; evidenciar algunas frases y conductas que son utilizadas por parte
de las personas hostigadoras con el fin de hacer conciencia que esto es considerado
como hostigamiento sexual.

»  Se promueven talleres para mejorar la investigacion penal en casos de muertes
violentas de mujeres por razones de género, de conformidad con las obligaciones
internacionales suscritas por los Estados.

* Esteafio 2018, haningresado un total de 20 quejas por Hostigamiento Sexual, de las
cuales se han confeccionado 14 Solicitudes de Medidas Cautelares, para asegurar la
no revictimizacion de las personas victimas de este tipo de violencia, asegurandose
un mejor ambiente laboral.
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Las sanciones disciplinarias por hostigamiento sexual consistieron:
- causas sin lugar 06,

- archivo 03,

- 13 suspension sin goce de salario,

- enapelacion 06,

- enesperade sentencia 05,

- enesperade sefialamiento a juicio 14.

2018 participacion en 82 audiencias presenciales relacionadas con casos de hostigamiento sexual,
valga indicar que varios de los casos mantenian varios encausados, de igual forma varias victimas; por
lo que las causas eran bastante complejas y de especial cuidado.

Se promueven campafias de informacion, a lo interno de la institucion para la
sensibilizacionentornoal hostigamiento sexualy paraelfortalecimiento de mejores
condiciones laborales a las servidoras judiciales.

Se dio atencion de forma oportuna de 2260 personas victimas de delitos sexuales,
por parte de medicina legal de la policiajudicial.

Actualmente se cuenta con 13 de Unidades Médico Legales, dos unidades médicas
legales laborales y dos unidades de Patologia Forense (una en proceso de
construccion) fuera de las instalaciones de la Ciudad Judicial para facilitar el acceso
de las personas alos servicios médico forenses, que atendio un total de 23.157 casos
durante el afio 2018. De manera global: 44393 de casos atendidos.

Se trabaja de forma directa en el desarrollo de programas de violencia contra las
mujeres tales como el programa “Equipos de Respuesta Rapida para la Atencion
Integral de Victimas de Violacion y Delitos Sexuales” en las primeras 72 horas de
ocurridoeleventopor mediode las valoracionesrealizadas por los médicos forenses
a las personas victimas de este delito, violencia domestica otorgando medidas de
proteccion, atencion socioeducativa a las personas menores de edad referidas al
Programa de Atencion a la Violencia Juvenil, en apego al articulo 123 del Codigo de
Nifiez y Adolescencia.

ANTICORRUPCION Y CRIMEN ORGANIZADO

La estrategia para proteger a la organizacion frente a las amenazas generadas por
la corrupcionyy la delincuencia organizada, se establecen alianzas estratégicas para
disefiar y ejecutar un programa de formacion del personal del Poder Judicial que
incluya la obtencion de conocimientos actualizados requeridos para la gestion de
los riesgos vinculados al fraude y actos de corrupcion.

El énfasis son medidas preventivas y de mitigacion de este tipo de amenazas,
mediante la implementacion de proyecto fortalecimiento de la capacidad humana.

Programa Salud Financiera, el cual tiene como objetivo facilitar herramientas a la
poblacion judicial enrelacidon con el manejo de las finanzas personales.
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»  Atencion de las recomendaciones de la Comision para Investigar la Penetracion
del Crimen Organizado y el Narcotrafico en el Poder Judicial, cuyo informe final fue
aprobado mediante acuerdo de Corte Plena en la sesién N° 55-14 celebrada el 24 de
noviembre de 2014, articulo XVIIl y N°30-17, Art. lIl.

Como acciones se puede incluir la preparacion de las personas funcionarias instancias asociadas al
tema que estaran a cargo de coordinar y liderar estos procesos en la institucion, que han promovido
espacios de acercamiento, capacitacion y coordinacion de trabajo, entre ellas:

* Las instancias auxiliares de justicia, han realizado reestructuraciones para el
mejoramiento del servicio y para combatir la corrupcion.

* El drgano auxiliar de justicia, ha elaborado planes de abordaje de la criminalidad
local en las diferentes fiscalias del pals, en aras de atender la prevencion y
persecucion del delito, mediante dichos planes, ademas promueven la coordinacion
interinstitucional para la labor y bisqueda de un mejor acceso a la justicia de todos
los ciudadanos.

* Desde la policia judicial se brinda apoyo operacional por medio de capacidad y
destreza tacticapara contrarrestar y combatir la criminalidad que va evolucionando
en su alto nivel de violencia, y asi poder dar una respuesta rapida y segura a las
situaciones de alto riesgo.

*  Secuenta con el Servicio Especial de Respuesta tactica (SERT) para brindar apoyo
a todas las Oficinas, Delegaciones y demas dependencias judiciales en la lucha
contra la criminalidad actual, realizando operativos destinados a contrarrestar los
distintos delitos existentes en nuestra sociedad costarricense.

*  Por medio del apoyo canino junto con otras disciplinas de la parte cientifica, cuenta
conun equipo para busqueda de sangre humana latente, muestras-objetos-prendas
contaminadas con sangre, asi como cuerpos o restos humanos, que ayudan a la
investigacion desde la tematica que la ley que faculta como auxiliares de justicia,
que ha permitido la disminucion del tiempo de respuesta al usuario, con costos en el
tratamiento de la escena.

* Desde la instancia a cargo de control interno se busca mediante experiencias y
mejores practicas, proteger a la organizacion frente a las amenazas generadas por
la corrupciony la delincuencia organizada.

* Se establecen alianzas internacionales (Costa Rica y Guatemala) para crear
estrategias entre ambas naciones para abordar e investigar los delitos de trasiego
de dinero y mercancias ilicitas en las que su procedencia o destino se relacione con
estos paises.

Eticay los valores

«  Eltema de Eticay Valores se encuentra presente de manera transversal en todo el
accionar de la institucion, con el proposito es promover en las personas servidoras
judiciales la vivencia de los valores tanto en el cumplimiento de su funcion, como en
elambito personal.
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* Lainstitucion cuenta con la Politica axioldgica, misma que asume la etica como un
estilo de vida en cada persona que integra la organizacion, permitiendo orientar
racionalmente su conducta, mediante un analisis reflexivo previo a consumar
cualquier accién. Disponible: https://eticayvalores.poder-judicial.go.cr/images/
Documentos/politica_axiologica.pdf

* En estos momentos se esta actualizacion del Manual de valores compartidos,
pero aun es posible acceder a la version vigente y se genera cada afio un informa
de avance de la politica. Disponible: https://eticayvalores.poder-judicial.go.cr/
images/Documentos/manualvalores.pdf

* Para evidenciar su desarrollo, es posible mencionar que, desde los procesos de
la gestion humana, para el reclutamiento y seleccion de personal, se constata o
acredita la idoneidad ética y moral de quienes participan.

* Todo con el fin de conocer si los valores, principios y actitudes de las personas
postulantes se ajustan a lo esperado para desempefiarse como funcionaria o
funcionario en puestos dentro del Poder Judicial.

e (Con la intencidn de reforzar, se desarrollo el curso virtual “Nuestros valores, una
ruta hacia la plenitud humana”, alcanzando desde 2011 a la fecha 295 convocatorias
e impactado de manera positiva a 13.000 participantes, en detalle 6.500 hombres y
6.500 mujeres.

« “Etica y los valores” su relacién con la vida diaria y con el trabajo. Es un curso
que le permitira a las servidoras y servidores judiciales visualizarse como una
persona {ntegra, contribuyendo asi a su formacion basica dentro del Poder Judicial,
permitiendo orientar racionalmente la conducta, mediante un analisis reflexivo
previo a consumar cualquier accion, hacia unos fines determinados.

ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACION

Dentro de los aspectos fundamentales en los procedimientos judiciales para el fortalecimiento de la
administracion de justicia, se realizan acciones de control interno y gestion de riesgos, con el fin de
lograr el mejoramiento continuo de la institucion, a través de propuestas de mejora y el cumplimiento
de los planes institucionales de corto, mediano y largo plazo.

La institucion cuenta con una propuesta actualizada que incluye las politicas y criterios generales
establecidos por la Administracion Superior para la gestion integral de riesgos en todos los despachos
y oficinas judiciales del pats.

Ademas, brinda asesoria relacionada con la Propuesta para la Automatizacion de los Procesos de
Gestion Integral de Riesgos (SEVRI-PJ) y la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno (PAl) en
todos los despachos y oficinas judiciales del pats.

* El SEVRI fue presentando ante el Consejo Superior mediante oficio N°
040-0CITRA-2019 del 09 de abril del 2019, con el documento “Marco orientador
y Metodologia del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional del
Poder Judicial” el cual fue aprobado en sesidn 37-19 del 30 de abril de 2019, articulo
LXXXVIIL.
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»  ElPAlcorresponde al componente funcional de Seguimiento del Sistema de Control
Interno, permite cuantificar la percepcion de las personas funcionarias del Poder
Judicial de acuerdo con el conocimiento y aplicacién de la normativa de Control
Interno en sus labores diarias, ademas, de identificar y corregir las acciones que
obstaculicen el logro de los objetivos trazados por oficinas y despachos judiciales
en linea con los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

ACCESO PUBLICO A LA INFORMACION
Elacceso publico a la informacion el Poder Judicial lo realiza en diversas modalidades:

* Cobertura de actividades en diversas modalidades tales como: notas de prensa, boletines
y trabajos especiales que se divulgan a través de medios de comunicacion internos
(Actualidad Judicial) y externos (comunicados de prensa, redes sociales, otras),

» Campaiias de difusion sobre temas relacionados con el acceso a la justicia para todas las
personas, Politicade Justicia Abierta, combatealacorrupcidn, disposiciones sobre elacceso
alajusticia de las personas en condicion de vulnerabilidad para promover su cumplimiento;
diversos medios para denunciar casos de corrupcion dentro del Poder Judicial.

» Servicios institucionales paramejorarelaccesoalajusticiay fortalecer laInstitucionalidad
del Poder Judicial en temas tales como: maltrato infantil, poblacién migrante, medidas
de proteccion por violencia domeéstica, prueba de paternidad, poblacion en condicion
de discapacidad, regimen disciplinario, evaluacion del desempefio, hoja de delincuencia
en formato digital, autenticidad de la hoja de delincuencia, reforma civil, consulta de
impedimento de salida del pals, carrera de la Defensa Publica, seleccion de Magistrados
y Magistradas, Corte Plena en funcion de Gobierno Judicial, Plan de la reforma integral y
estructural al proceso penal y lucha contra la corrupcion, reforma a la carrera judicial,
servicios que brinda la Oficina de Atencion y Proteccion a la victima del Delito, entre otros.

* Informar a la poblacion nacional sobre los servicios institucionales para mejorar el acceso
a la justicia y fortalecer la Institucionalidad del Poder Judicial (Temas desarrollados en
la campafia: maltrato infantil, poblacion migrante, centro de informacion, Tribunales de
Flagrancia, medios de comunicacion, otros.

* Informacion custodiada en el Archivo Judicial a personas usuarias internas como externas,
en seguimiento a circulares internas emitidas por el Consejo Superior y la Ley de Registro
y Archivos Judiciales (Ley 7202 del Sistema Nacional de archivos). Ademas, por medio del
Internet las personas pueden consultar el fondo documental.

* Accesoalajurisprudenciarelevante, actualizaday clasificadade comose estanresolviendo
los conflictos a nivel judicial, facilitando el acceso a la justicia para todas las personas
nacionales e internacionales. Utiliza plataformas tecnolégicas como WhatsApp para el
envio de informacion a las personas que lo soliciten.

« Pagina web de la policia judicial con leguaje inclusivo, médulo braille, Lenguaje de Sefias
Costarricense, LESCO y auditivo.

* Informay divulga através de los diferentes medios de comunicacion internos y externos de
las diferentes actividades y acciones importantes que realiza el Poder Judicial, por medio
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de notas que se difunden a través de Actualidad Judicial, Observatorio Judicial, Facebook,
Informativo Judicial.

* Dar a conocer la funcion del Poder Judicial a estudiantes de escuelas y colegios y
universidades. Al30 de abril del 2019, se han atendido 400 estudiantes.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Unaspectorelevante enlarendicionde cuentasy la transparencia es cumplir, los lineamientos que dicta
la Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa para la adquisicion de suministros y activos del
inventario institucional y llevar a cabo los procedimientos sancionatorios en caso de incumplimiento
de las empresas contratistas, asi como verificar la correcta ejecucion de los contratos y aplicar
procedimientos en los casos que corresponda.

La percepcion de la ciudadania con respecto al tema, indica que, para
el periodo en consulta, el 99 % de las contrataciones en la pagina Web, rh

excepto las de Seguridad Calificada se consideran transparentes.

La publicacién de contrataciones disponibles, expedientes electrénicos ﬁ i #’%
y consulta de las adjudicaciones del Poder Judicial se pueden encontrar
en: https://proveeduria.poder-judicial.go.cr/

Por medio de las instancias financieras de seleccion de personal y de apoyo a la Gestion en la policia
judicial, se garantiza un uso racional de los bienes publicos, asi como la realizacion de procesos
transparentes correspondiente a la seleccion de personal.

El indice de Transparencia del Sector Ptblico Costarricense (ITSP), de la transparencia de las
instituciones que conforman el sector publico costarricense, centrado en el acceso a la informacion
publica disponible en sus sitios web, que busca ofrecer una medicion anual con el objetivo de fortalecer
la institucionalidad costarricense.

ELITSP concibe a la transparencia en un sentido amplio de acceso a la informacién por medio de los
sitios web y por parte de la ciudadanta.

En el mismo se muestra un historico del 2015-2017 en el que se evidencia en terminos generales una
tendencia de mejora en la posicién del Poder Judicial. En 2016 ocupamos la décima posicion, en 2017 la
quinta posiciony el tercer lugar en 2018.

La policia judicial promueve la transparencia de sus operaciones al incorporar sus procedimientos de
operacién normados (PONES) en la pagina web institucional, los cuales son material de consulta de
personal internoy externo a la institucion.

Serealizan acciones para larendicion de cuentas ante la sociedad civil y las instituciones publicas enlas
diferentes jurisdicciones, lo cual permite que se conozcan los resultados de las labores desarrolladas
en las localidades y orientacion de acciones para responder a lo que demanda la ciudadania en aras del
mejoramiento continuo de la prestacion del servicio.

El Poder Judicial como parte de las acciones de rendicion de cuentas, cada afio, lleva a cabo la
organizacion de larendicion de cuentas de la Presidencia de la Corte, también conocido como Apertura
del Afio Judicial, también organiza la visita de los Magistrados y Magistradas a los diferentes Circuitos
Judiciales para realizar la reunion con personal judicial y fuerzas vivas de la comunidad; actividad
conocida también como Consejos Ampliados.
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USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Eluso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que brinda un soporte fundamental en los
procesos institucionales de administracion de justicia y en los servicios que pone a disposicion de la
ciudadanta.

La institucion en los ultimos afios ha venido en un proceso de transformacion digital, que se basaenun
marco de eficienciay calidad y en las mejores practicas de gestion tecnologica, para proveer el acceso
a los servicios y tramites relacionados con la Administracion de Justicia y otros ambitos de suma
importancia para el pals.

Se fomenta el uso de la tecnologia y métodos a favor de la administracion de justicia pronta, mediante
el control de la gestion y la toma de decisiones basadas en informacion obtenida de herramientas con
ese objetivo.

La institucion promueve acciones necesarios para la innovacion y a través del intercambio de infor-
macidn, servicios y sistemas con otras instituciones (interoperabilidad), que mejora el acceso de las
personas usuarias a los servicios judiciales.

La policia judicial cuenta con una Plataforma de Informacion Policial (PIP) que funciona como una
plataforma de informacion homologada, capaz de integrar todos los datos requeridos para que los
cuerpos estatales de policia y de investigacion judicial de todo el palis la consulten y retroalimenten,
como parte de las actividades de investigacion, prevencion y combate al delito.

Se lleva a cabo el desarrollo de sistemas bajo las politicas Institucionales de accesibilidad, asi como la
atencion de incidentes a personas usuarias.

APOYO ESPECIALIZADO EN LA ADMINISTRACION

* Lainstitucioncuentaconunainstanciajudicial administrativa que brinda asesoria en disefio,
edicion e impresion de documentos institucionales de las oficinas judiciales de todo el
pais. Enlos ultimos afios ha diversificado sus servicios en: ediciones electronicas, rotulos,
banners, instalacion de polarizado y otros.

* Secuentaconapoyo enseguridad institucional en los edificios judiciales, que han avanzado
en la incorporacién de personal femenino en su labor.

*  Cuentacon vehiculos hibridos, se espera contar con mas vehiculos como este en el futuro.

*  Administrar adecuadamente los activos y los suministros que brinda la institucion para el
quehacer diario del servicio judicial. (Sistema SICA-PJ).
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B. DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

El Poder Judicial desde hace ya varias decadas, ha reconocido la primacia
del ser humano como pilar para brindar el servicio publico y garantiza

el acceso a la justicia, como mecanismo para alcanzar todos los demas
derechos: la salud, educacion, trabajo, entre otros.

& Desde esta perspectiva suma una serie de esfuerzos y acciones que
involucran a las instancias judiciales con la intencion de aportar al
cumplimiento de la Agenda 2030y de los ODS y cuyos avances se muestran

a continuacion:

En el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024, dentro de las acciones
estratégicas se incluye: “Bienestar y Salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, por medio de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral del
personal judicial’ Y como iniciativa de programa de proyecto institucional la “Politica
Integral de Bienestar y Salud Laboral"

Se brinda asistencia a todo el personal judicial para que esté en condiciones integrales que
le permitan brindar un servicio de calidad y pueda desarrollar su trayectoria laboral de la
mejor formay asi brindar unajusticia prontay cumplida.

Serealizan gestiones para que los edificios cumplan con todos los requerimientos de salud
y acceso para todas las personas usuarias, trabajadores y trabajadoras de la institucion.

Pensiones Alimentarias

Para la ejecucion oportuna de los recursos dinerarios que en materia de pensiones
alimentarias se tramitan en todos los juzgados de pensiones y familia del pals, ejecutando
los instrumentos necesarios, afinde que losrecursos dinerarios lleguen de maneraoportuna
ala poblacion en condicion de vulnerabilidad y que depende de esos recursos para acceder
a sus necesidades basicas.

Se brinda asesoria técnica a todas las personas que deben tramitar un proceso relativo a
Pensiones Alimentarias como parte actora ante los tribunales de justiciay que carecen de
recursos econdémicos para pagar los servicios de un abogado particular.

Se procura abarcar todas las necesidades que la persona acreedora requiere para su
correcto desarrollo como persona, con particular atencion a las personas menores de edad,
ya que dentro de los aspectos basicos que se busca tutelar a traves del mecanismo del
establecimientode unacuotaalimentaria, es lorelativoalaeducacion, derecho fundamental
que debe ser tomado en cuenta al momento de establecer un monto mensual.

Se promueve que la institucidon sea tomada en cuenta al establecer el monto ordinario de
pension alimentaria, el establecimiento de una cuota adicional correspondiente a “Gastos
de entrada a clases” que se diferencia del monto ordinario de pensidn alimentaria, y que
esta orientados al beneficio de sus familias, al obtener alimento y articulos varios, entre
ellos los relacionados a uniformes y Utiles escolares en cada inicio de curso lectivo y demas
gastos.
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Agrario

* Brinda proteccion de los derechos para la persona agricultora como sujeto directo y
proveedor en el sistema para promover una agricultura sostenible y eliminar el hambre,
busca soluciones pacificas, mediante el uso de la conciliacién con la finalidad de buscar la
paz social entre las partes. El defensor agrario actia como un facilitador en la resolucion
alterna de conflictos y enlace con otras Instituciones publicas.

Poblaciones en condicion de vulnerabilidad

* Se da seguimiento a las acciones para garantizar el derecho a la alimentacion de las
personas indigenas, menores de edad y adultas en condicion de privacion de libertad, tanto
cuando deben acudir o son trasladadas a instancias judiciales, asi como en los centros
penitenciarios y centros de internamiento especializados.

* Se desarrollan talleres, charlas, modulos virtuales y capacitacion en general acerca de
derechos humanosy accesoalajusticia paralas poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

* Se disefian diferentes campafias internas para la informacion y concienciacion de temas
referentes a las poblaciones en condicion de vulnerabilidad, tales como normativa nacional
e internacional, efemerides, actividades y otros

* Para garantizar una educacion inclusiva y sin discriminacion alguna, se realizan acciones
formativas, informativas y de sensibilizacion para la poblacién judicial, todas ellas
encaminadas al cambio cultural respecto al acceso a la justicia de la poblacion LGBTTTIQ+.

Se ha realizado diferentes acciones formativas e informativas en procura de la no discriminacion de
las personas servidoras judiciales por su orientacion sexual e identidad de género, asi como de las
personas usuarias de los servicios que brinda el Poder Judicial, entre ellas:

- Sesiones Ordinarias de la Subcomision Acomgaﬁamiento y revision de guiones
versiones en plataforma de cursos virtuales: Género un camino hacia la equidad,
Lenguaje Inclusivo, Mddulo de derechos humanos poblacion LGBTTTIQ+.

- Modulo de Derechos Humanos poblacion LGBTTTIQ+. Curso “Violencia basada
engeneroy DDHH de las personas LGBTTTIQ+"

- Distribucidén de afiches de la “No Discriminacion” en las Administraciones
Regionales.

- Revision de guiony version beta del modulo del curso virtual sobre Derechos de
las personas LGBTTTIQ+.

- (Capsulainformativa de los contactos telefonicos de la Subcomision.

- Campaiia sobre Principios, Derechos y la Politica Respetuosa de la Diversidad.
- Campaiia sobre Derechos de la poblacion LGBTTTIQ+.

* Aplicacion de “acciones afirmativas” en materia laboral, también conocidas como
“discriminacion positiva’, las cuales son acciones que se refieren a la proteccion de caracter
extraordinario que se da a un grupo social, historicamente discriminado, en este caso
concreto tendr{an como fin la busqueda de una efectiva aplicacion de la Ley 8862, durante
el proceso selectivo CN-04-2017 exclusivo para personas con discapacidad permanente.
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Se estan realizando esfuerzos para la revision del estudio de la reserva de puestos
correspondiente alos afios 2018y 2019 (5%) paraun nuevo concurso exclusivo parapersonas
con discapacidad. De esta forma, se promueven la inclusidn de personas con discapacidad
paralos nuevos puestos laborales en el Poder Judicial, debido a que esta poblacion presenta
mas dificultad para acceder al mercado laboral, lo cual vulnera sus derechos.

Enatencionalaleyde Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley
N°7600, se realizan acciones para dicho cumplimiento, tanto para el personal judicial como
para las personas usuarias. Se coloco sefializacion de emergencia en lenguaje braille, de
forma tal que pueda ser accesible para personas con discapacidad visual.

En temas de justicia se encuentra la transversalizacion al desarrollar gestiones tendientes
a ajustar las diferentes infraestructuras de los centros de atencidn institucional para
favorecer el bienestar de las personas en condicion de privacion de libertad.

Reforma procesal Civil

Se instauraron Tribunales especializados que atiendan con una mayor seguridad juridica y
de forma célere los procesos patrimoniales y los conflictos empresariales, que son la base
del crecimiento econdmico del pais.

Se busca mejorar las condiciones de la estabilidad de la economia, restablecer los
desequilibrios patrimoniales con herramientas de ejecucion realistas, mejorando la
actividad societaria y fomentando soluciones de conflictos que impliquen la estabilidad de
los entes econdmicos, colaborando con la salud financieray la creacion de empleo.

El crecimiento de la economia puede impactar positivamente el consumo, igualmente ese
consumo Y los conflictos derivados de ello, tendran procesos activos y especializados
que permitiran seguridad en el trasiego de bienes y servicios, asi como consecuencias
y compensaciones por dafios a terceros. La resolucion y atencion de conflictos por el
derecho de propiedad, permiten gestionar rapidamente el desarrollo de los terrenos y
construcciones a fines con la actividad econdmica de construccion

Se vela por garantizar una mayor accesibilidad y atencion especializada de estas
poblaciones:

- Aplicacion de soluciones en procesos penales juveniles cumplan los fines
socioeducativos y de reinsercion escolar y social, para asi evitar la reincidencia.

- Creacion y establecimiento de programas dentro de los centros penitenciarios
para la insercion y culminacion de los procesos educativos por parte de las

personas privadas de libertad.

Se realizan procesos para identificar y ubicar a las personas que cuentan con la idoneidad
requerida para ocupar los diferentes cargos de la organizacion, promoviendo asi la buena
funcionjudicial y el logro de los objetivos institucionales.
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES HUMANAS

En la institucion se desarrollar y potencia el talento humano, partiendo del fortalecimiento de las
competencias y habilidades de cada servidora y servidor judicial y se llevan a cabo las siguientes
acciones:

*  Programa de Autocuidado que promueve la salud integral de las personas que trabajan en
el Poder Judicial, ademas, de brindar oportunidades de formacion a mujeres y hombres en
igualdad de condiciones.

Es un programa que procuran facilitar la adopcion de practicas de autocuidado de manera
corresponsable, con sentido de urgencia, como factor protector para el fortalecimiento
de la salud y la prevencion del desgaste individual y grupal asociado al trabajo, desde un
enfoque apreciativo.

*  Programa Salud Financiera, el cual tiene como objetivo facilitar herramientas a la poblacion
judicial enrelacion con el manejo de las finanzas personales.

* Incorporacion de la ética y los valores compartidos en los procesos y actividades de
capacitacion.

* Brindar charlas y capacitar en temas asociados al servicio publico que brinda la institucion
adiferentes poblaciones.

* Lainstitucion esta desarrollando una estrategia para la estandarizacion de los procesos de
reclutamientoy selecciony estrategias integrales de capacitacion.

*  Procuraque supersonal se mantenga en constante capacitaciony promueve laimportancia
del estudio para el desarrollo personal y oportunidades de crecimiento dentro del Poder
Judicial.

* Semantienen diferentes roles y horarios de trabajo, procurando que el personal que desea
continuar sus estudios sea ubicado en un horario que le favorezca para que pueda llevar a
cabo ambas tareas.

* Seincentivany se colabora para que puedan participar en concursos y asensos a lo interno
de la Institucion.

* Desde el area de formacion, se realizan Diagnosticos de Necesidades de Capacitacion
de manera estratégica, con el fin de conocer las necesidades o deficiencias técnicas de
las personas que laboran en diferentes instancias y asi proveer capacitacion técnica y
competente para un mejor desempefio, tanto para puestos profesionales como técnicos.

* Lainstitucion cuenta con la plataforma virtual C@pacitate la cual esta disponible para toda
la poblacionjudicial, con lo que se garantiza la democratizacion de la formacion en temas de
interés institucional.

* La oferta de cursos se desarrolla tomando en cuenta los lineamientos establecidos en
el DUA, con el que se garantiza el acceso universal para todas las personas. Ademas, se
utilizan estrategias metodoldgicas que buscan fortalecer las competencias de las personas
servidoras judiciales.
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Curso virtual sobre Control Interno: La Oficina de Control Interno en el 2009 implemento
el curso virtual de Control Interno, el cual abarca aspectos generales, de aplicacion y
comprension en el entorno laboral, ademas, valorar los esfuerzos que se hacen en este
Poder Judicial para realizar el seguimiento en linea con la normativa de Control Interno.

Dado que la Oficina impulsa acciones preventivas, a través de la capacitacion virtual,
en el 2018 inicio con un proceso de actualizacion del curso virtual de Control Interno, en
coordinacion con la Contralor{a General de la Republicay la Direccidn de Gestion Humana.

Evacuacion en desastres naturales, el cual aborda temas relacionados con sismos e
incendios.

Programa hacia Cero Papel el cual tiene como proposito sensibilizar a la poblacidn judicial
sobre la importancia de una gestion judicial eficiente que fortalezca los derechos humanos
de las personas usuarias y promueva una justicia oportuna y flexible por medio de las
mejores practicas sustentadas en las Politicas del Programa hacia Cero Papeles del Poder
Judicial.

Desafio PJVerde es una experiencia de aprendizaje ludica que pretende concientizar a las
personas funcionarias judiciales sobre la importancia de la gestién ambiental institucional
como eje transformador de las condiciones y acciones que realizan y que afectan al medio
ambiente.

Se pretende incidir en habitos y actitudes concretas hacia la proteccion del ambiente, no solo en el
Poder Judicial sino en el entorno que les rodea: casa, la comunidad, ciudad, el campo, etc.

Se trata de un desafio que busca generar impacto, sensibilizar y fomentar una cultura judicial en la que
las personas sean conscientes de los problemas ambientales y muestren apertura para implementar
las buenas practicas.

SERVICIOS QUE SE BRINDA A LAS PERSONAS

Salud y Bienestar

Asistencia en aspectos basicos como salud y bienestar, que se refleja mediante la creacion
de alianzas con centros de rehabilitacion en casos de drogas, que no solo facilitaelacceso a
mecanismos para evitar la prision, sino que buscan primordialmente el mejoramiento de la
persona usuaria, no solo en el aspecto fisico sino para generar un cambio en sus condiciones
de viday tenga un efecto positivo en el mismo para evitar la reincidencia delictiva.

Unavez finalizados los procesos penalesy se estaen etapade ejecucionde la Pena, se tutela
sus derechos fundamentales como el derecho a la salud etc. mediante la visita regular a
los diversos centros penitenciarios donde estan recluidos y una unidad especializada de
defensores publicos se encarga de la interposicion de incidentes que buscan proteger y
promover el respeto a los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad.

SerealizaprincipalmenteenmateriaPenal,gestiones dentrodelprocesoparaeltratamiento
de adicciones, y promueve crear lazos estratégicos con organizaciones para lograr este fin
para colaborar con la institucion, brindando albergue e internamiento de personas usuarias
varones que sufren, principalmente, problemas de adiccion de diversa indole, cuando
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en razon de una necesidad procesal se requiere (prisién preventiva, soluciones alternas
(donaciones, trabajos comunales), penas alternativas, ejecucién de pena con brazalete
(monitoreo), y otros.

* Velarporinfraestructura, serviciomédicoy condiciones sanitarias adecuadas en los centros
penitenciarios, centros especializados de internamiento y celdas de los edificios judiciales.

*  Se realizan valoraciones en los edificios del Poder Judicial y a las personas servidoras
judiciales vela por el cumplimiento de lo ordenado por la Sala Constitucional los temas
relacionados con la Ley No. 7600, condiciones climatico ambientales favorables,
herramientas ergonomicas para laborar, condiciones de luz, entre otras cosas.

*  Acceso gratuito, ahombres y mujeres por igual que se encuentran en su formacion técnica
y/o profesional a nivel laboral y universitario y que carecen de los recursos econdémicos
y tecnologicos, a la gran variedad de documentos nacionales e internacionales en el area
juridica e investigaciones criminales disponibles tanto en formato impreso como digital.

*  Proyecto Nexus Movil es una herramienta tecnologica de punta, que permite que cualquier
persona interesada en informacion judicial publica, realice una busqueda agil, y obtenga
resultados oficiales de manera confiable y eficiente, pretende ser, entre otras cosas,
un ejercicio de transparencia por parte del Poder Judicial, en el tanto cualquier persona
interesada, puede consultar el producto de la labor que realiza la Institucion en elmomento
que asi lo desee.

* Funciona una brigada de salud ocupacional, con el fin de garantizar que las labores de
los servidores se desarrollen dentro de un entorno seguro y que reduzca al maximo la
posibilidad de sufrir algiin tipo de accidente por parte de los funcionarios y/o usuarios.

* Aplicacion de Planes de Descongestionamiento, para disminuir el retraso judicial en los
Despachos Civiles y Cobratorios, que incluyen Tribunales Colegiados de Primera Instanciay
de Apelacion, asi como también mantener estables estas oficinas con la finalidad de que la
implementacion de lareforma procesal civil sea mas eficiente.

* Aplicacion de Convenios Interinstitucionales, que permitan lograr la creacion e
implementacion de mejoras tecnoldgicas, en aras de buscar una justicia mas eficiente,
reduciendo o simplificando los tramites que deben realizar las empresas, sociedades,
abogados y usuarios en general, con el fin de obtener mejores resultados, aportar a la
calidad con la automatizacion de distintos tramites.

* Sello de calidad sanitaria, consiste en realizar centros de recoleccion y clasificacion de
basura, se realiza limpiezas profundas en las oficinas se realiza una contratacion para el
manejo de desechos no valorizables, para lo cual también se solicita un plan de manejo
de estos

Ejecucion de la pena

*  Se brinda representacion juridica de la poblacién privada de libertad en sede judicial
y se ofrece un servicio de calidad a esta poblacion, y dentro de las posibilidades de
accion se encarga de realizar visitas periddicas del personal profesional de la unidad a
centros penales.
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* Esprimordial la atencion de poblacion privada de libertad en condicion de vulnerabilidad o
riesgo inminente, para resguardar sus derechos fundamentales.

*  Encoordinacién con el Observatorio Nacional contra la Tortura (ONAT) y la Subcomision de
la Defensa Publica de poblacién privada de libertad, se formularon 19 recursos (amparos y
habeas corpus) para tutelar los derechos fundamentales de la poblacién meta. Asimismo,
se presentaron 28 solicitudes ante Adaptacion Social para reubicaciones, atencién médica,
proteccion por amenazas, entre otros.

* Inclusion de instituciones en el campo de la salud a la red interinstitucional de apoyo, que
permiten atender control de impulsos, programas de nuevas masculinidades, tratamiento
de drogas, promueven el bienestar de las personas.

e  Serealizan evaluacidn de los casos asociados a muertes violentas, dentro de las cuales se
encuentran incluidos los fallecimientos en accidentes de transito.

Servicios Psicoterapéuticos

Para que la persona tenga un desarrollo laboral integral se brindan servicios psicoterapéuticos, se
realiza un monitoreo de riesgo periodico a las personas que portan armas de fuego, abordajes a los
ambientes laborales e instrumentalizacion a las jefaturas en habilidades directivas. A esto deben
sumarse otros temas de psicoeducacion que enriquezcan el entorno laboral del personal en diversos
temas, entre ellos la igualdad de género.

Pericias forenses

* Realiza pericias forenses, a los indicios que son recolectados en los sitios del suceso,
mediante la aplicacion de metodologias analiticas, que cumplen con los requisitos
necesarios para garantizar la calidad de las mismas.

*  Por medio de la Unidad de Contaminacion Ambiental de la Seccién Toxicologia realiza
pericias de "Analisis de aguas residuales y potable con base a los respectivos reglamentos”
También se realizan los andlisis de Tdxicos y Plaguicidas en matrices bioldgicas (sangre,
orina, humor vitreo, entre otras) para demostrar / descartar intoxicacién con plaguicidas,
Investigacion causa muerte-Intoxicacion con plaguicidas

* Pericias de drogas de abuso, alcohol y otras, medicamentos, en matrices biologicas y no
biologicas los resultados son reportadas periodicamente al Instituto Costarricense de
Drogas, Ministerio de Saludy se realizan coordinaciones con otras instancias.

* Pericias de “Analisis de alcohol en sangre” relacionado con casos ley de transito y otros,
donde se requiere conocer el nivel de alcohol al momento del hecho. Se realiza el analisis
de indicios de hechos culposos como accidentes de transito haciendo: 1. Reconstruccion
de hechos de delitos culposos 2. Analisis de dindmicas de accidentes de transito 3.
Determinacion de velocidad.

*  Programa“Equipos de Respuesta Rapida para la Atencion Integral de Victimas de Violacion
y Delitos Sexuales” que atiende a victimas de violencia sexual, esto los 365 dias del afio. Y
realizan coordinacion con CCSSy otras oficinas del Poder Judicial.
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» Pericias de “Sustancias toxicas, cdusticas y lacrimégenos” y pericias de “Analisis de
plaguicidas y otras sustancias toxicas en matrices ambientales: Analisis de plaguicidas,
y otras sustancias toxicas en matrices ambientales (suelo, madera, agua residual, agua
potable, peces, entre otras)"

* Ademas de los "Analisis de Aguas residuales y agua potable y metales; Analisis de aguas
residuales y potable con base a los respectivos reglamentos”

Asistencia Juridica Institucional

Se atienden los Informes de Inspeccion del Ministerio de Trabajo relacionados con las condiciones en
que laboran las personas servidoras judiciales y la calidad del servicio que se brinda.

Se atendieron dos Recursos de Amparo y de Habeas Corpus que se presentan por condiciones de salud
y bienestar en los edificios del Poder Judicial y las condiciones en que laboran las personas servidoras
judiciales.

Control interno

*  Sepromueveunenfoquepreventivo,atravesdelagestiondelosriesgosylaimplementacion
de propuestas de mejora oportunamente, con el fin contribuir con el fortalecimiento
del sistema de control interno institucional, apoyar el cumplimiento de los objetivos
propuestosenelPlanAnual Operativoy que estosrespondanalasnecesidadesy prioridades
institucionales.

* Se esta desarrollando la estandarizacion de controles minimos (administrativos,
jurisdiccionales, de sistemas de informacion, seguimiento entre otros) establecidos para
una apropiada tramitacion de asuntos asignados en el ambito jurisdiccional y gobierno
corporativo. Por lo anterior, se han desarrollado diferentes propuestas de esa indole en las
siguientes materias: agrario, laboral, penal y pensiones alimentarias.

C. SOSTENIBILIDAD Y GESTION AMBIENTAL

El Poder Judicial promueve el desarrollo sostenible y esta comprometido con el
ambiente; asi se muestra en las politicas y acciones para el uso sostenible de los
§ recursosy lareduccion delimpacto que generan sus actividades y en la promocion
B> @ de buenas practicas de gestion ambiental, que buscan la mejora continua en todas
@ Q sus actividades, fomentando la sensibilizacion, formacion y educacion en gestion

ambiental entre todas las personas servidoras judiciales al brindar un servicio de
calidad a las personas usuarias.

Desde el 2011 el Poder Judicial cuenta con un Plan de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI), el cual se convierte en una herramienta para mitigar, disminuir o compensar los
impactos ambientales que tiene la institucion por su accionar diario, aportando a lameta

EIPGAIl se basaenlos principios metodoldgicos de un Sistema de Gestion Ambiental el cual desarrolla
un proceso de mejora continua, por medio de un proceso ciclico de planificacion, implementacion,
revision y mejora de los procedimientos y acciones que se lleva a cabo en la institucion con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos ambientales.
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Dentro de los temas que incluye el PGAI, se encuentra la Emision de Gases Invernadero (GEl), las
medidas de reduccion y compensacion, que permitan gestionar procesos mas eficientes para lograr
competitividad, entusiasmo del personal y apoyo a la estrategia nacional para el logro de la Carbono-
Neutralidad.

Desde la gestion de ambiente periddicamente coordina la elaboracion de campafias de comunicaciony
sensibilizacion respecto al tema que le compete.

Los objetivos de las campafias estan directamente relacionados con el resguardo de recursos como
el agua, la energia, el clima, la vida submarina, la industria e innovacion, la vida de ecosistemas, la
produccion y el consumo responsables.

Difusion y comunicacion

» Campafia de ahorro (17 capsulas divulgadas en marzo, abril y mayo 2018 y
reiteradas en marzo, abril y mayo 2019).

» Campafiade dias mundiales (23 capsulas divulgadas durante el 2018 y en proceso
de reiteracion enel 2019).

» Campafia de racionalizacién de recursos (11 cdpsulas divulgadas en octubre
2018).

 Campafia de ahorro de agua en época seca (9 capsulas divulgadas en abril 2019).
* (Cufia de radio sobre ahorro de recursos (1 cuia divulgada 6 veces en el 2018).

Todos aspectos que pueden ser constatados en la pizarra virtual del Poder Judicial: https://pizarra.
poder-judicial.go.cr/index.php/campanas-de-comunicacion/214-gestion-ambiental

Todas las instancias que conforman la institucion estan llamadas a jugar un rol importante en el
cumplimiento de los objetivos sefialados y aportan de manera significativa comprometiéndose con la
realizacion de acciones concretas desde su quehacer.

INICIATIVAS INSTITUCIONALES
Ahorro de recursos energéticos

La labor institucional esta avocada al ahorro de recursos energeticos extremando las medidas para
economizar el agua en época seca, se reutilizan las aguas residuales y agua llovida para el riego de las
zonas verdes y se cuenta con un Manual de especificaciones técnicas para equipos de ahorro de aguay
el mismo se encuentra en la Intranet para uso de todo el personal de la Institucion.

Ademas, se brinda tratamiento a las aguas residuales mediante la operacion y mantenimiento de
las plantas de tratamiento, se gestionan los residuos de tanques septicos a traves de contratos con
gestores autorizado en apego a la normativa nacional.

En procura del ahorro energético, la institucion se enfoca en:

* Instalacion de paneles solares en edificios.
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* Instalacién de sensores de movimiento para el ahorro energético en edificios (la
luz se enciende y apaga automaticamente).

* Adquisicion de luminarias, equipo ofimaticoy aires acondicionados con criterios
de eficiencia energética.

» Campaniias de sensibilizacion para el ahorro del recurso energético.

* Registro del consumo eléctrico institucional.

* Disminucion de la huella de carbono en el uso de combustibles fdsiles.
Plan de conservacion y ornamentacion

Se desarrollan como parte de las politicas institucionales en forma conjunta con la Compafita Nacional
de Fuerzay Luz y el Ministerio de Ambiente y Energia, un plan de conservacion y ornamentacion en la
finca La Soledad del Poder Judicial, dentro de un concepto de desarrollo sostenible y como un aporte
fundamental a la sociedad costarricense.

Consumo de agua

Para el control del gasto se lleva un registro del consumo de agua, se han instalado grifos y cacheras
de favorecen el consumo responsable, se elaboro un sistema para el reporte de fugas y su reparacion.

Se aporta a la mejora de calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y
minimizando la emision de productos quimicos y materiales peligrosos.

Documentos para desecho masivo

La disposicion de documentos para desecho masivo se promueve mediante la correcta gestion
documental institucional congruente con las politicas de consumo, reciclaje y reutilizacion del papel
que garantice la disminucion del impacto ambiental. En esta linea se promueve la gestion documental
por medios electronicos o digitales.

Ellaboratorio de Ciencias Forenses, se convirtié en un Laboratorio forense con cero papeles, mediante
procesos de automatizacion con el uso de un software, compuesto por varios médulos orientados
para gestionar aspectos administrativos, periciales, consultas, entre otros (atencion de consultas de
solicitudes recibidas, en proceso pericial y dictamenes despachados).

Programa Bandera Azul

El Programa Bandera Azul, se apoya en el cumplimiento del ODS 12 para garantizar modalidades
consumo de produccion sostenibles, aportando a lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos, lograr una gestion ecologicamente racional, reducir la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion, adopcion de practicas sostenibles.

La inscripcion de los circuitos judiciales en el proceso de bandera azul, enlace a pizarra virtual: https://
pizarra.poder-judicial.go.cr/index.php/campanas-de-comunicacion/214-gestion-ambiental

Certificaciones

* Lasecciondeingenieriayarquitecturatrabajaenbasealasnormativasvigentesenbuscadel
cumplimiento de las normativas internacionales y nacionales en los proyectos, procurando
la obtencidn de certificaciones:
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*  Obtencion del reconocimiento “Excelencia Ambiental” por parte del MINAE: se reconoce al
Poder Judicial como una de las mejores 20 instituciones publicas con una gestion ambiental
excelente.

*  Obtencién de la Bandera Azul Ecolégica (del Programa Bandera Azul) y el Sello de Calidad
Sanitaria (del Instituto de Acueductos y Alcantarillados) en los edificios de Tribunales de
Turrialbay Tribunales de Goicoechea.

» Obtencién de certificacién LEEDS (cuyas siglas significan de Leadership in Energy &
Environmental Design) para los Tribunales de Justicia de Puntarenas.

Compras verdes

Los procedimientos de compras institucionales estan enrumbados a compras verdes. Es decir,
compras amigables con el ambiente o sustentables. Se incluyen criterios de desempefio ambiental en
los carteles de contratacion administrativa: compra de papel, cartuchos para toner, entre otros.

Justicia en la Naturaleza

Se vela por el mantenimiento, conservacion y reconstruccion de esos recursos, por lo cual se propone
el proyecto “Justicia en la Naturaleza” para desarrollar un plan de conservacion y ornamentacion con el
proposito de restaurar la fisonomia de aves, fauna, recreacion, conservacion de suelos e hidrologica,
todo en plena armonia con la naturalezay estableciendo alianzas estratégicas a nivel institucional.

Otras iniciativas

* (estion de desechos biopeligrosos no anatomopatoldgicos al menos 2 veces por afio
contratando un gestor autorizado; desde el afio 2017 se realiza la destruccion de productos
quimicos al menos 1vez por afio con un gestor autorizado.

* Se promueve a lo interno de las instancias la practica de colocar recipientes para la
recoleccion de los residuos organicos, envases plasticos, aluminio, papel y carton. Se
establecen puntos para la recoleccion del material reciclable y establecimiento de fechas
para el acopio de materialreciclable.

Hastaelmesde octubre de este afio 2016 se hanentregado adicho centrountotal de126.691
kilogramos de residuos, evitando de esta manera que los mismos terminen contaminando
nuestras ciudades y paisajes naturales. Se estima que el convenio ha representado para la
institucion durante el transcurso del afio un ahorro de ¢2.217.092,50 en concepto de pagos
para contratar el servicio derecolecciony transporte de los residuos al relleno sanitario del
Gran Area Metropolitana (GAM).

* Atencion institucional de las ordenes sanitarias por denuncias interpuestas, ya que las
situaciones denunciadas pueden provocar problemas de salud, tanto para las personas
servidoras judiciales como para las personas usuarias.

* Se han formulado y aplicado politicas de persecucion penal en delitos ambientales, de
aplicacion en el ambito nacional, a la cual se le debe dar seguimiento y actualizacion.

* Serevisanlasprincipalesresoluciones enrelacionaltema, enbuscade unamayoreficaciaen
lainvestigacion de las denuncias y noticia criminis, relacionadas con los delitos ambientales.
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* Con la implementacion de la Reforma Procesal Civil, se plantea un marco normativo con
nuevas estructuras jurisdiccionales, nuevas competencias de los juzgadores y diferentes
formas de trabajo, con el fin de que el sector financiero e industrial encuentren en las
audiencias orales la solucion a sus demandas con una mayor calidad y celeridad.

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES HUMANAS EN EL TEMA

Gestion humana de los procesos de capacitacion y entrenamiento del personal especializado en temas
de ambiente, en diversos temas de gran importancia para el Poder Judicial.

Se fomenta la implementacidn de cursos virtuales, con el respectivo material bibliografico en formato
digital, la divulgacion de informacidn (convocatorias a cursos, capsulas informativas, boletines
informativos y de jurisprudencia, y demas documentos) en formato digital, eluso del correo electronico
por encima de otros medios de comunicacion impreso y la emision de certificados virtuales.

* "Cursobasicoparaoperadoresdeplantas de tratamiento de aguas residuales” cuyo objetivo
es brindar conocimientos fundamentales a la Comision Ambiental y al Departamento de
Servicios Generales, en las tareas de operacion, mantenimiento y explotacion de sistemas
de tratamiento de aguas residuales.

* Paralabibliotecajudicial, se incluye una compraanual de obras literarias relacionadas con el
cuidado del medio ambiente y el cambio climatico e incluye una vasta gama de documentos
sobre cambio climatico.

* Sehanabierto espacios de capacitacion y cursos de formacion y actualizacion en materia
de derecho al ambiente dirigido a funcionarios y funcionarias de diversas areas que han
contribuido aampliar el conocimiento en estaramajuridicay la consecuente sensibilizacion
de la poblacionjudicial.

* "Evacuacion en desastres naturales” es un programa de formacion virtual que atiende cada
una de las aristas relacionadas con esta especialidad, el cual aborda temas como sismos e
incendios, se realiza con la asesoria de los encargados de la salud ocupacional.

*  Programa “hacia Cero Papel” curso que tiene como proposito sensibilizar a la poblacion
judicial sobre la importancia de una gestion judicial eficiente que fortalezca los derechos
humanos de las personas usuarias y promueva una justicia oportuna y flexible por medio
de las mejores practicas sustentadas en las Politicas del Programa hacia Cero Papeles del
Poder Judicial. En la plataforma C@pacitate, de agosto 2018 a mayo 2019 se impartieron 17
convocatorias, segun los datos enviados por la instancia rectora para dicho informe.

* "Desafio PJVerde" es una experiencia de aprendizaje lUdica que pretende concientizar a las
personas funcionarias judiciales sobre la importancia de la gestion ambiental institucional
como eje transformador de las condiciones y acciones que realizan y que afectan al medio
ambiente.

Se pretende incidir en habitos y actitudes concretas hacia la proteccion del ambiente, no
solo en el Poder Judicial sino en el entorno que les rodea: casa, la comunidad, ciudad, el
campo, entre otros.

Setratadeundesafio que buscagenerarimpacto, sensibilizary fomentaruna culturajudicial
en la que las personas sean conscientes de los problemas ambientales y muestren apertura
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para implementar las buenas practicas. En la plataforma C@pacitate, de agosto 2018 a
mayo 2019 se impartieron 19 convocatorias, segun los datos enviados por la Direccion de
Gestidon Humana para dicho informe.

» "Andlisis de plaguicidas y otras sustancias tdxicas en matrices ambientales: (suelo, madera,
agua residual, agua potable, peces, entre otras)"y el “Analisis de aguas residuales y potable
con base a los respectivos reglamentos”.

Determinando el cumplimiento o del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales
Determinacion y cuantificacion de metales pesados; atendiendo a la meta 6.3, con la
participacion de la Unidad de Contaminacion Ambiental.

Pericias

* "Inspeccion para determinar sise esta en presencia o no de Bosques"” segun la definicion de
bosque en el articulo 3de la Ley Forestal.

* "Determinar si la zona inspeccion es o no un humedal” segun los criterios tecnicos para
la ldentificacion, Clasificacion y Conservacion de Humedales, N.° 35803 del MINAE,
contribuyendo a la meta 6.3;15.5 “adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la
degradacion de los habitats naturales, detener la pérdida de biodiversidad..”

* ‘“ldentificacion taxonomica de muestras botanicas para la valoracion de casos de estafas o
afectaciones ambientales por trasiego de especies silvestres”

D. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

El Poder Judicial, reconoce la importancia de establecer mecanismos de dialogo, entendimiento y
colaboracioén entre diversos actores de la sociedad, especialmente orientados a una sociedad mas
inclusiva y participativa, este es un aspecto clave para el logro de los Objetivos y el bienestar de la
humanidad.

La institucion por la estructura organizacional que posee, integrada por diversas
instancias judiciales, hace necesario establecer lazos de colaboracion entre si,
para lograr procesos solidos de trabajo orientados a brindar un mejor servicio a
la ciudadanta.

De igual forma, mantiene relaciones de cooperacion coninstituciones nacionales
e internacionales, publicas, privadas, no gubernamentales, sociedad civil, entre
otros, a efecto de articular procesos y desarrollar acciones estratégicas a nivel
pals, para que los servicios publicos que se brindan, sean eficientes y contribuyan al acercamiento de la
justicia a todas las personas y sin ningun tipo de discriminacion.

Para el periodo de este informe, el Poder Judicial ha promovido alianzas de colaboracién por medio de
convenios que suman un total de 20, de los cuales 15 son nacionales y 5 son internacionales.

Enmateriade cooperacioninternacional, lainstitucionhagestionado iniciativas, proyectosy programas
parallevaracabodemaneraconjunta, conelpropositodedesarrollar temas estratégicosy deinterées del
Poder Judicial; lo cual constituye un aporte importante considerando las limitaciones presupuestarias
actuales.
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E. Datos relevantes sobre los aportes del Poder Judicial

A continuacion se muestra una serie de datos y su relacion con la implementacion de los ODS en el

Poder Judicial.
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Inclusion de ODS en proyectos de cooperacion internacional en el PJ
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ALINEAMIENTO DE LOS PROYECTOS CON ODS

EBZ20D5 M3a5005 B6omasODs

Fuente. Elaboracion propia

F. Alineacion de los ODS con la Jurisprudencia

La labor de alineacion de la jurisprudencia a los ODS en el Poder Judicial es una labor que inici¢ en el
2017 con un acercamiento al tema, se presentd en el |l Informe de Avances en la implementacion de la
Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible un grupo importante de sentencias relacionadas
directamente conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas segtin los aportes de lainstitucion.

Para este Tercer Informe, la OCRI coordind con los centros de jurisprudencia de las Salas y el Centro de
Informacion Jurisprudencial con el objetivo de conformar un equipo de trabajo para disefiar y validar de
manera conjunta, una estrategia que permitiera seguir desarrollando esta labor de forma sostenida.

Seorganizaronsesionesde trabajo, paralasensibilizaciony acercamientoalos ODSy laco-construccion
de un instrumento de consulta, destacando los aspectos relacionados con la labor de la institucion en
las materias y temas que se atienden, obteniendo como producto, un instrumento de consulta.

LaconsultaincluyosolicitarevidenciasdelosODS quesealinearon,lasmetasglobalescorrespondientes,
la Sala o Tribunal que emitid la sentencia, numero de la misma y la fecha en la que se dio, as{ como un
resumen.

También se incluye informacion de la legislacion (nacional o internacional) y/o normativa aplicable que
fue consultada como base para la sentencia, los ejes tematicos y las poblaciones alcanzadas.

A continuacion se muestra un resumen de los resultados obtenidos:
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G. Alineacion de los ODS y los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos

ElPoder Judicial ha venido realizando una labor de alineacion de los ODS con las recomendaciones que
han emitido los principales 6rganos de tratados de derechos humanos ratificados por Costa Rica, de los
cuales debe informar los avances de cumplimiento, ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
y otras instancias nacionales que as{ lo soliciten.

La institucion estarealizando un gran esfuerzo para establecer una estrategia de articulacion para visi-
bilizar que los aportes que brinda para los informes de Estado, estén alineados a los ODS.

Adicionalmente, esta impulsando acciones que permitan la elaboracion de indicadores con enfoque de
derechos humanos, con el fin de visibilizar los avances en lainstituciony fortalecer la rendicién de cuen-
tas.

En esta misma linea, se participa en la iniciativa que esta impulsando la Cancilleria para el seguimiento
de las recomendaciones que el pais ha recibido de parte de los 6rganos de tratados, por medio de una
herramienta denominada Sistema de Monitoreo de Recomendaciones (SIMORE).

Como guia de trabajo se utiliza el grafico presentado por el Sistema de Naciones Unidas y que se mues-
tra de seguido:

Alineamiento DDHH y ODS

Alineamiento entre diferentes instrumentos de DDHH* y QDS
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H. Colaboradores y participantes

Las instancias que participan evidenciando su quehacer en los procesos de apropiacion, alineamiento
y armonizacion de los ODS en el Poder Judicial son parte fundamental del proceso, con sus aportes que
se construye la sistematizacion de la informacion y el posterior analisis de los datos que fundamentan
parte del Informe de Avances afio a afio.

Para el periodo 2018-2019, se cuenta con la colaboracion de 40 instancias judiciales que trabajaron de
manera activa y comprometida la consulta, y evidenciaron con los aportes como su quehacer se alinea
con los ODS vy la Agenda 2030. A continuacion se presenta informacion general de cada una de las
instancias en la institucion.
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Administracion de los Circuitos Judiciales: Son instancias adscritas alaDireccion Ejecutiva.
Su razon de ser radica en la administracion de los despachos judiciales a cargo ubicados
entre los limites territoriales. circuitos.

Tienen la funcion de facilitar la gestion de los despachos judiciales y en general de la
Administracion de Justicia y sus 6rganos auxiliares, en constante promocion de acciones
que procuren eficiencia, igualdad, uso racional de recursos, sostenibilidad, innovacion,
crecimiento y vision social de la gestion.

Archivo Judicial: Es |a entidad rectora que define las politicas archivisticas a nivel del Poder
Judicial, facilitando el acceso y uso de la informacidn custodiada en su depdsito documental
tanto a personas usuarias internas como externas.

Biblioteca Judicial: Tiene como fin primordial darle acceso gratuito, ahombres y mujeres por
igual que se encuentran en suformacion técnicay/o profesional anivel laboral y universitario
y que carecen de los recursos economicos y tecnoldgicos.

Cuenta con una amplia variedad de documentos nacionales e internacionales en el area
juridica e investigaciones criminales disponibles tanto en formato impreso como digital.

CEGECA: El modelo del Sistema de Gestién de Calidad tiene como objetivo primordial
establecer estandares de gestion en cualquier area de una organizacion perteneciente
al sector justicia, producto de ciclos de mejora continua dirigidos a la satisfaccion de
los requerimientos de servicio de las personas usuarias. Con tal propésito se fijan y/o
adaptan permanentemente y en forma sostenible: objetivos de calidad, plazos de gestion,
documentacion, cuotas de trabajo y cultura de gestion de calidad en la organizacion.

Centro de Informacidn Jurisprudencial: Es la oficina encargada de analizar y publicar, las
resoluciones emitidas por veintidds Tribunales de Justicia de todo el pais, por lo que a partir
deltrabajorealizado contribuye a que las personas usuarias tengan la posibilidad de acceder
a informacion actualizada y clasificada de como se estan resolviendo los conflictos a nivel
judicial, facilitando el acceso a lajusticia para todas las personas.

Comision de Acceso a la Justicia: Vela por la incorporacion en forma transversal, de
la perspectiva de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad en todo el quehacer
institucional, promoviendo acciones de coordinacion con los diferentes actores judiciales,
paramejorar las condiciones de acceso a lajusticia, por lo cual elabora directrices, circulares
y procedimientos para brindar apoyos econdmicos a las personas usuarias de escasos
recursos en condicion de vulnerabilidad que los requieran.

Comision de Género del Poder Judicial: Es una instancia permanente adscrita a la Corte
Suprema de Justicia, cuyo objetivo primordial es emitir lineamientos necesarios para la
incorporacion de la perspectiva y el analisis de género en el quehacer institucional, a favor
de los derechos de las mujeres, siendo el ente rector de la Politica de Igualdad de Género del
Poder Judicial.

Comision de la Jurisdiccion Civil: Es el ente rector y asesor de lo que respecta a la materia
civil a nivel nacional. Con la aprobacion del Cddigo Procesal Civil, en el afio 2015, siendo
publicadalaley en fecha 08 de abril de 2016, se inici6 la implementacidn de un nuevo sistema
procesal a nivel nacional, que busca garantizar un mejor acceso a la justicia, equidad en el




trato a los usuarios, justicia mas humana y de calidad, asi como una actividad procesal mas
agil o expedita, es decir mas rapida.

Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de la Justicia: Es una
entidad publica que coordina y articula esfuerzos entre las diferentes instituciones del
sector justicia con miras al fortalecimiento del sistema y la optimizacion del empleo de los
recursos para el beneficio de las personas usuarias y la sociedad.

Tiene a su cargo ser el ente ejecutor de la Subcomision de Acceso a la Justicia para la
poblacion Migrante y Refugiada, conforme a la Politica Institucional, as{ como larectoria de
cuatro areas de trabajo de alcance nacional: Circulos de Paz, Justicia Abierta, Participacion
Ciudadana y el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales Luis Paulino
Mora Mora.

Todo esto bajo la nocidn de que la justicia es un servicio publico dentro de un sistema
democratico, accesible, humano y participativo.

Comision de Gestion Ambiental Institucional: Estd integrada por representantes de
varios departamentos administrativos y de despachos judiciales comprometidos con la
conservaciondelanaturalezay cuyasfunciones sonacordes conlos objetivos pordesarrollar.

Esta Comision trabaja dentro de los lineamientos de un Sistema de Gestion Ambiental,
ejecutando diversos convenios y proyectos cuyo fin primordial es lograr que la labor del
Poder Judicial sea sostenible y en armonia con el medio ambiente

Contraloria de Servicios: Tiene como objetivo contribuir a que en la prestacion del servicio
publico, el Poder Judicial funcione con un maximo de eficiencia a fin de satisfacer oportuna
y adecuadamente las legitimas demandas de los usuarios, asi como brindarle la informacion
que estos requieran para orientar su contacto con la institucion, facilitando de esta manera,
elacceso alajusticiay lareduccion de la desigualdad.

Ademas, es integrante de la Comision de Acceso alaJusticiade las poblaciones en condicion
de vulnerabilidad y promueve el derecho a la informacién y el ejercicio de la ciudadania.

Defensa Publica: Tiene como papel primordial asesorar técnicamente a todas las personas
que deben tramitar un proceso ante los tribunales de justicia y que carecen de recursos
economicos para pagar los servicios de un abogado particular.

Actualmente brinda asesoria en las siguientes materias: materia penal; ejecucion de la
pena; pensiones alimentarias; penal juvenil; materia agraria; materia de familia, laboral y
disciplinaria, ast como el litigio en el sistema interamericano de Derechos Humanos.

Departamento de Artes Graficas: Es el encargado de llevar acabo lamayor parte de trabajos
impresos de las oficinas judiciales de todo el pais. En los ultimos afios ha diversificado sus
servicios en lo que a artes graficas se refiere: ediciones electronicas, rotulos, banners,
instalacion de polarizado y otros.

Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional: Se hace cargo de investigar
las necesidades de comunicacion del Poder Judicial y sus diferentes publicos, formular
estrategias, disefiar diferentes formatos para entregar a las personas usuarias y suplir



las necesidades detectadas. Cuenta con dos &reas especificas de trabajo (Comunicacion
Organizacional y Prensa).

La Seccion de Prensa realiza en materia de comunicacion la elaboracion y divulgacion
de notas informativas sobre acciones desarrolladas en el Poder Judicial sobre temas
ambientales y de la Comision de Gestion Ambiental Institucional y las relacionadas con el
establecimiento de alianzas a nivel nacional e internacional.

La Seccion de Comunicacion Organizacional desarrolla estrategias de comunicacion que
faciliten la informacion y comunicacion con las personas usuarias y con el personal judicial
sobre temas y acciones importantes de interés institucional.

* Departamento de Proveeduria: Es el competente para conducir los procedimientos
de contratacion, bajo los lineamientos que dicta la Ley y Reglamento de Contratacion
Administrativa; ademas de administrar los suministros y activos del inventario institucional
yllevaracabo los procedimientos sancionatorios en caso de incumplimiento de lasempresas
contratistas.

* Departamentode Seguridad: Conelconcursode laDireccionEjecutiva, asesora, administra,
gestiona recursos y provee soluciones en el area de seguridad. El objetivo es regular,
estandarizar los recursos y politicas en materia de seguridad de tal forma que se minimicen
los riesgos en el Poder Judicial.

* Departamento de Servicios Generales: Tiene como uno de sus objetivos principales crear
espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles en particular para las mujeres, nifios,
adultos mayores y personas con capacidades disminuidas.

Es elresponsable de velar por la calidad de agua, reduciendo la contaminacion, evitando la
propagacion de enfermedades y el gasto irracional de la misma.

» Departamento de Trabajo Social y Psicologia: Como instancia auxiliar de las autoridades
judiciales realiza actividades de investigacion pericial y otras desde el area social como
psicoldgica con el fin de facilitar la toma de decisiones judiciales y la resolucién de los
procesos judiciales.

* Despachode laPresidencia: Es una de las instancias encargadas de promover las relaciones
entre el Poder Judicial y otras instituciones o entidades que nos permitan desarrollar de la
manera mas idonea la aplicacion del derecho desde la instancia judicial.

Es el encargado de promover las relaciones entre el Poder Judicial y las diferentes
instituciones de educacion superior que permitan desarrollar la especializacion del
personal que labora para institucion, con el fin de ofrecer una mejor calidad en la aplicacion
del derecho a cada uno de los ciudadanos que acude al sistema judicial.

As{ mismo, se encarga de promover y dar seguimiento al desarrollo de la infraestructura
de la institucion, con el fin de mejorar el acceso a la justicia para todos los ciudadanos y
ciudadanas.

* Direccion de Gestion Humana: La Direccion de Gestion Humana a traves de la Seccion de
Reclutamientoy SelecciéndelPoder Judicial, se encarga de identificary ubicaralas personas




que cuentan con laidoneidad requerida para ocupar los diferentes cargos de la organizacion,
promoviendo asi la buena funcion judicial y el logro de los objetivos institucionales.

LaUnidad de Investigacién Sociolaboral y Antecedentes (UISA) investiga la Penetracion del
Crimen Organizado y el Narcotrafico en el Poder Judicial.

El Subproceso Gestidn de la Capacitacion es el ente que tiene a cargo capacitar a las
personas servidorasjudiciales, razon por la cual orienta esfuerzos en promover el desarrollo
de cada persona funcionaria judicial, propiciando la consecucién de habilidades y actitudes
positivasnecesarias paraeldesempefio de unmejor serviciode acuerdo conlasnecesidades
de las personas usuarias.

* Direccion de Planificacion Institucional: Es la instancia técnica, rectora y asesora en
materia |de planificacion del Poder Judicial y se divide en dos grandes procesos que
garantizan la generacion de espacios de innovacion, planificacion estratégica y proyeccion
de las necesidades institucionales, a saber:

Proceso de Planeacion y Evaluacion (Inteligencia Institucional): encargado del disefio de
la estrategia institucional, de la proyeccion, contemplando un alineamiento del portafolio
institucional de proyectos y del presupuesto con el plan estrategico.

Tambien son los responsables de la evaluacion, para determinar si lo que la institucion
planificd realmente se ejecuto, estableciendo en este proceso las acciones correctivas
para lograr una concordancia entre lo planeado y lo ejecutado.

Proceso de Ejecucion de las Operaciones: esta area serd la responsable de liderar la
modernizacion y los modelos de organizacion de los despachos y oficinas judiciales,
concentrara la respuesta reactiva permitiendo generar espacios de innovacion vy
planificacion estrategica.

* Direccion de Tecnologia de la Informacion: Es el ente que provee los servicios que facilitan
ala personausuaria, tanto interna como externa del Poder Judicial, el acceso a la Justicia.

* Direccion Ejecutiva: Es la dependencia a la que le corresponde dirigir, organizar, coordinar
y supervisar las funciones administrativas de las direcciones, departamentos y oficinas
administrativas a su cargo.

Enelejercicio de sus funciones apoya a la Comision de Gestion Ambiental en la ejecucion de
diversas acciones con el objetivo de que el Poder Judicial reduzca su huella ecologica.

* Direccion Juridica: Es el 6rgano asesor del Poder Judicial, encargado de emitir criterios
juridicos solicitados através de acuerdos del Consejos Superiory Corte Suprema de Justicia.

Funciona como instancia de recuperacion patrimonial interna; coordinacion vy
acompafiamiento con larepresentacion del Estado, en los distintos procesos legales en los
que la institucion tenga participacion.

Se compone de:

El Area de Procedimientos Disciplinarios y Jurisdicciones quien atiende las Ordenes
Sanitarias interpuestas ante del Ministerio de Salud, realizando un arduo trabajo para
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que los edificios cumplan con todos los requerimientos de salud y acceso para todas las
personas usuarias, trabajadores y trabajadoras de la institucion.

ElAreade Cobro Administrativo cuyo objetivo principal es larecuperacién pecuniariaporel
menoscabo sufrido ante la pérdida, dafio o extravio de bienes institucionales, recuperacion
de sumas giradas en demasia, la determinacion de responsabilidad civil interna ante
actuaciones irregulares, la tramitacion de reclamos economicos presentados ante la
institucion por extravio de evidencias, consecuencias patrimoniales de allanamientos.

El Area de Contratacién Administrativa tiene a su cargo la revisién legal de los
procedimientos de Contratacidn para adquirir bienes y servicios para el Poder Judicial,
junto con larevision de legalidad de convenios de cooperacion nacionales e internacionales
y de los contratos de adiestramiento mediante los que se capacita a sus servidores.

Escuela Judicial: Organo encargado de la formacién y capacitacién de los servidores del
Poder Judicial de Costa Rica, creado mediante Ley N° 6593.

Macroproceso Financiero Contable (FICO): Es elresponsable de laejecucion de los recursos
financieros del Poder Judicial. Brinda los servicios externos de: Tramite y cancelacion de
las pensiones y jubilaciones, las facturas con cargo al presupuesto; asi como de dar curso
administrativoalpagodedepositosjudicialesypensionesalimentarias,honorarios, peritajes,
jubilaciones, pensiones y consultorias en el ambito de su competencia, a traves de sistemas
informaticos agiles y amigables que permiten el manejo y control de los movimientos de
forma automatica, con las particularidades de la poblacién meta de este Macroproceso.

Ministerio Publico: Es el 6rgano del Poder Judicial que tiene la funcion de requerir ante
los tribunales penales la aplicacion de la ley, mediante el ejercicio de la accion penal y la
realizacion de la investigacion preparatoria en los delitos de accion publica (art. 2 Ley
Organica del Ministerio Publico).

Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia: Es una
unidad técnica creada para informar, analizar y evaluar las acciones de la institucion en la
prevencion, atencion y sancion de las violencias de género contra las mujeres.

Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales: Creada mediante acuerdo de Corte
Plena en sesion N°17-08, articulo XlI, para fortalecer los mecanismos institucionales y ser
el punto focal institucional en materia de Cooperacion y Relaciones Internacionales, ante
entidades nacionales e internacionales, que respondan a las politicas y prioridades del
Poder Judicial.

Oficina de Control Interno: Promueve un enfoque preventivo, a través de la gestion de los
riesgos y la implementacion de propuestas de mejora oportunamente, con el fin contribuir
conelfortalecimientodel sistemade controlinternoinstitucional, apoyar el cumplimiento de
los objetivos propuestos enel Plan Anual Operativoy que estos respondan a las necesidades
y prioridades institucionales.

Organismo de Investigacién Judicial (OlJ): La administracion del OlJ aportar la logistica
necesaria por medio de mecanismos administrativos para el desarrollo del trabajo de la
Policia Judicial.




Estdintegrado por una serie de oficinas, entre ellas:

La Unidad de Vigilancia y Seqguimiento es una unidad especializada dedicada a recolectar
informacion de inteligencia para las investigaciones criminales que desarrolla la Policia
Judicial.

La Unidad Tecnoldgica Informdtica realiza el desarrollo de sistemas bajo las politicas
Institucionales de accesibilidad, asi como la atencion de incidentes a personas usuarias,
atiende solicitudes de requerimientos e incidentes de oficinas del OlJ para solventar
necesidades, optimiza procesos y agiliza tramites en funcion de la ciudadania que utilizan
los servicios que suministra la institucion.

La Unidad de Andlisis Criminal: Dentro de sus funciones principales se encuentran: Planear,
dirigir asignar, organizar, coordinar, supervisar, y evaluar las labores profesionales y
administrativas, complejas de analisis criminal para apoyar la planificacion estratégica y
operativa de la accion policial contra el delito

La Unidad Canina: La Unidad Canina, es una unidad especializada y capacitada en
técnicas, tacticas y mecanismos para el manejo de canes en deteccion de sustancias u
olores determinados de busqueda, con una gran participacion en procesos judiciales de
investigacion de estos delitos a nivel nacional.

La Unidad de Asesores Operativos y Psicosocial entre otras funciones, brinda seguimiento
a indicadores y directrices para el buen funcionamiento de la policia judicial motivando y
accionando para su cumplimiento, genera actividades que permitan un acercamiento a las
comunidades, ademas de la creacion de sistemas informaticos para brindar un mejor y facil
acceso de la informacion al ciudadano.

El Departamento de Medicina Legal es el ente encargado de efectuar los examenes y
evacuar las respectivas consultas medico-forenses, en los casos cuyo conocimiento
corresponda al Organismo, incluyendo los casos asociados de delitos sexuales.

Departamento de Ciencias Forenses OlJ, se encarga de realizar pericias forenses en
cada seccion de acuerdo a su ambito de trabajo, a los indicios que son recolectados en los
sitios del suceso, mediante la aplicacion de metodologias analiticas, que cumplen con los
requisitos necesarios para garantizar la calidad de las mismas.

El Departamento de Investigacion Criminales revisa continuamente las necesidades
existentes, presentes y futuras para establecer de la mejor manera atender los aspectos
que la Criminalidad va sefialando.

Registro Judicial: Emite certificaciones de pensionalimentaria, por lo que lleva elregistrode
obligados alimentarios; consecuentemente en linea comunica ala Direccion de Migracion los
impedimentos de salida del pais por pension alimentaria, garantizando que el beneficiario de
la pension no vea afectados sus alimentos por fuga del obligado, emite al publico en general
las certificaciones de antecedentes penales.

Sala Constitucional: Tiene a su cargo la tutela de los derechos fundamentales en el pals,
por disposicion de la Constitucion Politica. Por lo anterior, ha intentado a lo interno adoptar
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politicas tendientes a disminuir las brechas que generan desigualdad para las personas que
se encuentran dentro de grupos vulnerables.

Sala I: Con una cultura de servicio, la Sala Primera se caracteriza por procurar el seguir las
pautas internacionales de accesibilidad, al ser un instrumento sencillo de comprender y
utilizar, en particular por adultos mayores y personas con deficiencias visuales. Lo anterior
reafirma el compromiso de cumplir con las politicas de rendicién de cuentas, transparencia
y ruptura de barreras en la comunicacion.

Sala II: Tiene como principal competencia la materia laboral y de familia y es el érgano
judicial queresuelve enunatercerainstanciarogadatodo lo que corresponde alos conflictos
juridicos individuales de los trabajadores, tanto privados como publicos; desde luego, con
aplicacion de los principios propios de cada régimen juridico. Ademas, conoce del Recurso
de Casacion, en lo que concierne a los procesos declarativos de derecho sucesorio, los
concursales y las ejecuciones de sentencia, con las limitaciones legales, para ese recurso
extraordinario y respecto de la correspondiente competencia.

Seccion de Apoyo Psicolégico Operacional (SAPSO): Colabora estrechamente con este
tema en aspectos que van desde la atencion de casos de hostigamiento sexual, hasta
psicoeducacion en diversos temas en los que se exalta la necesidad y obligatoriedad de
reconocer la igualdad de la mujer en todos sus derechos.

Secretaria Técnica de Genero: Le corresponde larepresentacion legal de lasy los servidores
judiciales, personas usuarias y de contratacion externa en lo que concierne a denuncias
por Hostigamiento Sexual. También interviene en procesos donde medie cualquier tipo de
Discriminacion, Violencia Domestica.

Secretaria Técnica de Etica y Valores: Fue creada por Corte Plena, con el propdsito
de promover en las personas servidoras judiciales la vivencia de los valores tanto en el
cumplimiento de su funcién, como en el ambito personal.

Unidad de Monitoreo: Esta Unidad debe asesorar al Ministerio Publico en el nivel
estratégicoy enlos proyectos prioritarios, asi como evaluar y dar seguimiento a las politicas
de persecucion penal, revisar la estructura organizativa y funcional, promover y desarrollar
proyectos de altoimpacto, sistematizar lainformacion cuantitativay cualitativaparalatoma
de decisiones, dar seguimiento a la ejecucion de los recursos presupuestarios y portafolio
de riesgos, entre otros.

Unidad de Protocolo y Relaciones Publicas: Es |a responsable de la proyeccion e imagen
de la institucion ante instituciones de publicas o privadas de ensefianza para informar
y dar a conocer la labor, organizacién y estructura del Poder Judicial. Asi como poner en
conocimiento de sus derechos y obligaciones.

Organiza, coordinay ejecuta desde el punto de vista logistico las actividades programadas
por la Presidencia de la Corte, los Magistrados y Magistradas.




V. PROYECCION NACIONAL E INTERNACIONAL
DEL PODER JUDICIAL EN LOS ODS

a. Nacional

EnelambitonacionalelPoder Judicial compartiolaexperienciademasde tresafios enlaimplementacion
de procesos institucionales para el cumplimiento de la Agenda 2030y los ODS.

Dentro de las instancias que hansolicitado informacion estan: Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
el Ministerio de Justicia y Paz, organizaciones de la sociedad civil. Ademas, se realizé un acercamiento

por parte de la Asamblea Legislativa para conocer el proceso de implementacion institucional de los
ODS.

Comité Consultivo del Consejo de Alto Nivel de los ODS

El Poder Judicial como signatario del Pacto Nacional por los ODS, integra el Comite Consultivo del
Consejo de Alto Nivel de los ODS y participa activamente, aporta la experiencia obtenida en el proceso
y brinda informacion generada. Este es un espacio de coordinacion interinstitucional importante que
comparte, la estrategia pais para el avance del tema, con el compromiso de avanzar en lamismaruta de
trabajo pats.

También brinda apoyo en la realizacion de actividades nacionales, tales como: Reunion Preparatoria
de Costa Rica para participar en el Foro de los Paises de América Latinay el Caribe sobre Desarrollo
Sostenible: situacion actual y desafios en la implementacion de los ODS en Costa Rica, celebrado en
Chile los dias 22 al 26 de abril de 2019.

b. Internacional
Cumbre Judicial Iberoamericana (CJI)

ElPoder Judicial contribuyo con la consulta realizada por la Cumbre Judicial Iberoamericana, brindando
informacion sobre los avances en el cumplimiento del ODS 16, en el cual actualmente se enfoca la
Cumbre.

Se remitio debidamente lleno el cuestionario de consulta para el Foro de Alto Nivel Objetivo de
Desarrollo Sostenible N.°16 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas con operadores judiciales.

Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe (CJCC)

ElPoder Judicial, como Presidencia ProTémpore durante el periodo de marzo de 2018 a marzo de 2019,
coordino el Grupo Especializado de Trabajo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (GET ODS), del
Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe (CJCC), integrado por los 11 paises que lo integran.

Elobjetivo del GET de ODS tiene como objetivo promover el cumplimiento en la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en los Poderes Judiciales y Tribunales Supremos
del CJCC.

Durante este periodo de logro alinear los 17 ODS al quehacer del CJCC, visibilizar los aportes regionales
alos ODS, se elabord una campafia de difusion regional y una directriz para promoverlos a lo interno de
cada institucion.
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Finalmente, en acercamiento bilateral se brindd informacién a la Embajada de Brasil en nuestro pais,
interesada en conocer la experiencia los procesos que la institucion ha venido desarrollando para el
cumplimiento de la Agenda 2030y los ODS.

VI. LECCIONES APRENDIDAS EN EL PROCESO
DE IMPLEMENTACION DE LOS ODS

Elproceso que hadesarrollado el Poder Judicial para avanzar en los procesos de alineacion, apropiacion
y armonizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ha evidenciado que cada afio, se suman
algunos elementos claves que contribuyen a la consolidaciény permite que en este Tercer Informe, se
esbocen algunas lecciones aprendidas, tales como:

* Hasido fundamental el respaldo que tenido la institucion al mas alto nivel jerarquico para
realizar un trabajo constante y sostenible para avanzar en la apropiacion, alineamiento y
armonizacion de los ODS en todo el Poder Judicial.

* Esimportante que la OCRI como canal de comunicacion participe en espacios nacionales
e internacionales que le permitan mantener actualizado el tema y realizar intercambio de
experiencias con diversos actores de la sociedad.

* Sedestacalarelevancia de sensibilizar al personal judicial sobre la Agenda 2030 y los ODS
en todos los ambitos, orientado al bienestar de todas las personas y asegurar el acceso a la
justicia.

* Ha sido fundamental establecer un mecanismo de coordinacién para el tema de los ODS,
tanto alo interno como a lo externo de la institucion, para atender de manera integral todas

las gestiones que se generen a la institucion, posicionarlo y establecer un plan de trabajo
que visualice la ruta a seguir de cara el 2030.

* Se hace necesario establecer alianzas con diversas instancias a efecto de establecer
sinergias de trabajo colaborativo que permitan potenciar de mejor manera las iniciativas,
proyectos y programas que el Poder Judicial deba atender en razon de su mandato
constitucional, enfocado hacia las personas para brindarles un servicio de calidad y de
manera célere.

* Las acciones que de lleven a cabo, deben cuantificarse con el fin de generar datos e
informacion que permita la toma de decisiones en todos los ambitos y tomando en cuenta
los indicadores globales. Se debe medir para poder realizar una rendicion de cuenta mas
soliday contundente sobre los avances que se realizan en el Poder Judicial.

Respecto a los avances que el Poder Judicial ha realizado a la fechay en ese sentido se pretende:

* Continuar trabajando bajo el principio de que el acceso a la justicia es para todas las
personas, sin ninguna distincion, nirestriccion.

*  Mantener el canal de comunicacion unico en el Poder Judicial, por medio de la Oficina de
Cooperaciony Relaciones Internacionales, OCRI.
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» Consolidar un grupo de trabajo institucional para el seguimiento del proceso, utilizando las
metodologias y herramientas de trabajo elaboradas.

* Realizar periddicamente procesos de sensibilizacion en el personal judicial (todos los
niveles jerarquicos y de diversos dmbitos).

* Que las instancias judiciales logren incorporar en sus presupuestos anuales acciones para
el cumplimiento de los objetivos.

» Establecer una herramienta para el seguimiento y avance en el cumplimiento de los
Objetivos.

Desde el punto de vista dimensional, se puede expresar de la siguiente manera:

Personas usuarias:

* Accesoalajusticia paratodas las personas sin ningtn tipo de discriminacion
*  Servicio de calidad, célere y de acuerdo a las necesidades y particularidades
» Personas en condicion de vulnerabilidad deben tener prioridad

* lgualdad de genero

* Respeto de los derechos humanos

* Rendicion de cuentas

* Realizar recomendaciones de mejora continua

Interna:

* Ordenamiento de los procesos considerando el canal oficial
* Maximizar eluso de los recursos y presupuesto

» Trabajo articulado, priorizado

* Rendicion de cuentas

*  Sensibilizacion en el personal judicial

Externa:

*  Atender los compromisos asumidos por la institucion

* Transparenciay rendicion de cuentas, principios del sistema democratico
*  Participar activamente en las acciones que se convoquen

* (Canal oficial del Poder Judicial (OCRI)

“NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE"

[\

N\l
%,
-

as






N\l
%
-
a®

as



Anexo1

ANEXOS

Carta de Compromiso del Poder Judicial por los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Repiblica de Costa Rica
Poder Judicial

CARTA DE COMPROMISO DEL PODER JUDICIAL
POR LOS OBJETIVOS DE DEEBARROLLO SOSTENIELE

Los firmantes de las distintas instancias que conforman este poder de la
Eepublica, suscribimos la presente carta de compromiso resaltando la
importancia en la implementacion de los Objetivos de Desarmollo
Sostenible de la Agenda 2030 v sus metas, en el quehacer judicial;

CONSIDERANDO QUE:

I. La Asamblea Ceneral de las Naciones Unidas aprobd mediante
regolucion N"ASRES/T70/1 de fecha 25 de setembre de 2015 el
documento final de la Cumbre de las Naciones Unidas de la agenda
para el desarrollo después de 2015, denominado “Transformar Nuestro
Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que contiens 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODE] ¥ 169 metas.

II. Costa Rica fue uno de los 193 paises firmantes de la declaracidn de los
Dbjetivos de Desarrollo Sostenible, con la aspiracion de avanzar en los
priximos 15 anos en reducir v mejorar las condiciones de pobreza, las
limitaciones en acceso a la educacidn v a la salud, las discriminaciones
de cualquier tipo, el deteriore ambiental gue amenaza el bienestar v la
supervivencia de los seres humanos v el planeta.

Ill. La Agenda 2030 es un plan de accion a favor de las personas, el
planeta v la prosperidad, la cual tiene por objeto fortalecer la paz
universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad; en ese
contexto, los irmantes reconocen que la erradicacion de la pobreza en
todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, es el
mayor desafio a que se enfrenta el mundo vy constituye un requisito
indispensable para €] desarrollo sostenible.
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VI.

VL.

El Poder Judicial tiene el deber constitucional v legal de administrar
justicia pronta v cumplida en total apego al respeto por los Derechos
Humanos v en concordancia con todos los instrumentos de Derecho
Internacional, con la finalidad de garantizar la paz ¥ la justicia
mediante una institucionalidad sdlida v en apego al sistema
democratico.

El Poder Judicial como parte del Estado costarricense, suscribio el 09
de septiembre de 2016, junto con los demés Poderes de la Repiblica, el
Pacto Nacional por el avance de los ODS en el marco de la
agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en Costa Rica, de
conformidad con el acuerdo del Consejo Superor en sesion N® 86-16
celebrada el 14 de setiembre de 2016, Articulo LXXV,

El Pacto Nacional establece el compromiso de: “"Contribuir al
cumplimiento de los obpetives y metas del desarollo sostenible
comprometides por el pais en la Agenda 2030, promoviendo en la
institucionabdad piablioa, en el sector privado, en la secedad ol en la
cornunidad académica y en el Sistema de las Naciones Unidas el trabajo
conjunto que permita coadyuvar a mejorar la calidad de vida de la
poblocién. ®

El Consejo Superior del Poder Judicial mediante acuerdo adoptado en
gegion N® 32-17 del 4 de abril de 2017, articulo LXX, solicité a todas
las instancias judiciales, promover lo parficipacion en las achividades
sobre los ODS; brindar informacién cuando se solicite; e nchir  dentro
de sus presupuestos anuales, acciones gque promuevan el cumplimiento
de los ODS, sequn el tema de competencia. Comunicado el 27 de abril
de 2017, mediante Circular 59-17.

POR LO TANTO:

Motivados por el bienestar a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, asumimos el compromiso para contribuir al cumphmiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

1. Promover el cumplimeento de los compromisos asumidos por el
Poder Judicial al suscribir el “Pacto Nacional por el avance de los
QDS en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en
Costa Rica”, de conformuidad con la autorizaciom brindada por el



Consejo Superior del Poder Judicial en sesion N® 86-16 celebrada el
14 de setiembre de 2016, Articulo LXXV.

2. Promover lo establecido en los acuerdos adoptados por el Honorable
Consejo Superior en la sesién N° 32-17 celebrada el 4 de abril del
2017, articulo LXX.

3. Promover la implementacion y rendicién de cuentas de los ODS en el
Poder Judicial, que ha venido desarrollando la Presidencia de la
Corte Suprema de Justicia, bajo la coordinacion de la Oficina de
Cooperacion y Relaciones Internacionales (OCRI).

Firmamos esta carta de compromiso, el dia 12 de julio de 2017 en la
ciudad de San José, Costa Fica.

Carmenmaria Escoto F.
Presidenta en gjercicio

Poder Judicial
Orla ifre G,
Magistrado Magistrado Presidente
Representante Sala Segunda

Sala Primera

e
onal

DW
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Sala Tercera
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" Milena é%"lqjo . Carlos Montero Z.

Integrante [ntegrante
Consejo Superior Consejo Superior

Amador B.
Integrante
Consejo Superior

Integrante

Diana Montero M.

Representante del Representante de la
Ministerio Pabli Organismo de Defensa Pablica
Investigacion Judicial
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Anexo2

Pacto Nacional por el avance de los ODS en el marco de la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible en Costa Rica

PACTO NACIONAL POR EL AVANCE DE LOS ODS
EN EL MARCO DE LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN COSTA RICA

Predmbule,

En setlambre ded afo 2015 los Jefes de Estado y de Gobierno, asf como, altos representantes reunidos
@ la sede de Ia Organizacion de Naciones Unidas, en New York, adoptan un conjunto de ohjetives y
metas unlversales transformativas, de gran alcance y centradas en las personas, comprometiéndose
a conseguir su plena implementaddn de forma equilibrada e integrada para el aflo 2030, mediante
una Agenda de Desarrelio Sostenible con tres dimensicnes: econdmica, soclal y ambiental.

Sa identificaron 17 Objetivos de Desarrollo Sestenible (ODS] asodados a 169 metas que quedaron
establecidos en una declaracién. Tanto les ODS como sus metas, estimulardn durante los pracdmos 15
afios la accidn de los Estados firmantes en esferas de importancia critica para la humanidad tales como
las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las allanzas,

Costa Rica fue uno de los 193 palses firmantes de la Declaracidn de los Objetivos de Desarrolio
Sostenible, donde se compromete a movilizar los medios necesarios para implementar su Agenda a
nivel nacional mediante una alianza pais revitalizada para el desarrollo sostenible, que se base en un
espiritu de mayor solldaridad y se centra particularmente en |as necesidades de los grupos mds pobres
v en cendicién de exclusidn, con la participaddn y colaboracion de todas las partes interesadas v las
personas.

Conslderanda,

a. Quela Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé mediante resolucidn W A/RES/70/1
del 25 de setiembre de 2015 ef documenta final de la Cumbre de las Naclones Unidas para la
Aprobacidn de la Agenda para el Desarrollo después del afio 2015, denominade "Transformar
Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para &l Desarrollo Sostenible”, los 17 Objetivos, asl coma, las
169 metas que induyen los medios para su implementacian.

b. Cue la Agenda 2030 es “un plan de accldn a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
la cunl tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un concepto mids amplio de la
libertad”; dentro de ese contexto, los firmantes reconocen “que 1a erradicacién de la pobreza
en todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, es el mayor desafic a que se
enfrenta el mundo y constituye un reguisito indispensable para el desarrodlo sostenible™

¢ Qe Costa Rica Fue uno de los 193 paises firmantes de la declaracidn de los Objetivos de
Desarrolle Sostenible.

d. CQue Costa Rica ha reafirmado la Declaracién Universal de Derechos Humanas, asi come otres
instrumentos Internacionales relatives a los derachos humanos y al derecho Internacional,
entre los gue destacan: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Pacto Internacional de Derechos Clviles y Pollticas, Conveneldn Sabre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacidn Raclal, Convencidn sobre |a Eiminaddn de Todas las Formas
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Discriminacidn Contra la Mujer, Convencion sobre los Derechos del Niflo, Convencidn sobre

los Derechos de las Personas con Discagacidad, Declaracidn de las Naclones Unidas sobre los

Derachos da los Puablos Indigenas, Consenso de Montevideo, Conferencia de las Maciones

Unidas sobre el Cambio Climdtice {COP21), Protocolo de Kyoto de la Convencidn Marco de las

Maciones Unidas sobre Cambio Climatico, Convencidn de las Maciones Unidas sobre el

Derecho del Mar, Declaracidn de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrolle, Convencidn sobre
Diversidad Biolbglca, entre atros.

e. Que a nivel nacional se ha creado una estructura de gobernanza para |a implementacion y
seguimiento de los ODS que incluye un Consejo de Alto Nivel, liderado por la Presidencia de
la Repiblica, una Secretaria Téenica, coordinada por el Minlsterlo de Planificacidn Nacional y
Politica Econdmica {MIDEPLAN), v un Comité Técnico con representacidn de drgancs y entes
puiblicos involucrados.

feconocemos,

a. Que los objetivos y metas establecidos en la Agenda 2030, son universales, Indivisibles ¢
interdependientes, y buscan promover la igualdad de oportunddades, en concordancia con los
derechos humanos,

b, CQue noes posible lograr plenamente &l potencial humano y alcanzar un desarrollo sostenible
en el pals, mientras perslstan las brechas de desigualdad econdmica, sacial y ambiental, v las
brechas entre los hembres v las mujeres, incluyerdo aquellas discriminaciones, exclusiones,
violenclas  instituclonales vy  sociales  basadas  en  su orlemtacidn sswual,
identidad de gémnero o expresidn de género, condicidn de discapacidad, identidad étmica, entre
otros, cuya tendencla es acentuarse segun los informes del Programa del Estado de la Macidn
y del Programa de Madiones Unidas para el Desarrollal,

c.  Cue los procesos de seguimiento y evaluacion de la implementacidn de la Agenda 2030 deben
basarse en principios que sean ablertos, incduyentes, participativos y transparentes para todas
las porsanas, pucs ¢ N CoOMPromisg que convoca a la cudadania,

Por tanto,

En este marco, el Gobierno de la Repablica de Costa Rica haclendo eco del llamado transformador de
la Apenda 2030, hace de este acuerdo internaclonal un compromiso pals del mds alto nivel, con |a
articulacidn de los tres poderes de la Repdblica, el Tribunal Supremo de Elecclones, la sodedad civil,
las organizaciones basadas en la fe, laz universidades plblicas, los goblernos locales y &l sector
privado, para alcanzar sus objetivas y metas. Por todo ello, los firmantes nos comprometemos a:

1. Contribuir al cumplimients de los objetivos y metas del desarrollo sostenible establecidos en la
Agenda 2030, promoviendo en la institucienalidad publica, en el sector privado, en la sociedad

Yinforme Hegional de Desarralla Humano 2016, dtulado: Progress Multidimensional: Rienestar mas all3
del Ingreso: Vigésimo Primer [nforme del Estado de la Nacldn en Desarrolle Humana Sostenible.




civil, las organizaciones basadas enla fe, en la comunidad académica, los goblernos lacales y en el
Sistema de las Maciones Unidas, el trabajo conjunto que permita coadyuvar a mejorar la cafidad
de vida de la poblacidn,

2. Propiciar la mowillzackan de recursos disponibles para la consecucion de los objetivas y metas de
desarrollo sostenible establecidos por el paks en |3 Agenda 2020,

3. Incorporar los objetivos v metas del desarrollo sostenible establecidos por el pals en la Agenda
2030 en los Instrumentos de planificacidn y de presupuestacion de las instituciones v
organizaciones.

4. Fortalecer las copacidades institucionales para el desarrollo de politicas, planes, programas y
proyectos, en el marco de la implementacidn v el seguimiento de las metas de desarrollo
sostenible establecidas por al pais #n la Agenda 2030,

5 Promover una visién de futuro para Costa Rica tomando coma insumo y fundamento los objetivos
y metas de desarrolle sostenible comprometidos por el pais en la Agenda 20340,

B, Parlicipar activamente en grupos de trabajo convocados por la Secretania Técnlca de los ODS, para
la implementacidn de la Agenda 2030 en Costa Rica. )

7. Particlpar activamente en [ implementacidn de la estrategia nacional de seguimiento de los OD0S,
de tal ferma que la misma reflele el aporte brindado por of Estade, los goblernos locales, la
sociedad civil v el sector privado.

8. Rendir cuentas ala ciudadania sobre los avances v las brechas en la implementadidn de las metas
relacionadas con los OD5.

Firmamoas este compromisa con la chudadania al ser las 11 horas el dia 9 de setlembre del 2046, en la
Cindad de San José, Costa Rica.
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PACTO NACIONAL POR EL AVANCE DE LOS ODS
EN EL MARCO DE LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN COSTA RICA

Predmbulo,

En setlembre del afo 2015 los lefes de Estado y de Goblerno, asl comao, altos representantes reunidos
@n la sede de la Organizacidn de Naclones Unidas, en New York, adoptan un conjunto de objetivas y
metas unlversales transformativas, de gran alcance y centradas en las personas, comprometiéndose
a conseguir su plena implementaddn de forma equilibrada e integrada para el afio 2030, mediante
una Agenda de Desarrollo Sostenible con tres dimensiones: econdmica, soclal y ambiental.

5S¢ identificaron 17 Objetivos de Desarrcllo Sestenible [ODS) asodados 3 169 metas que quedaron
estableckdos en una declaracion, Tanto les ODS como sus metas, estimulardn durante los praximes 15
afios la accidn de los Estados firmantes en esferas de importancia eritica para la humanidad tales como
las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas.

Costa Rica fue uno de los 193 palses firmantes de la Declaracidn de los Objetivos de Desarrolio
Sostenible, donde se compromete a mavilizar los medios necesarios para implementar su Agenda a
nivel nacional mediante una alianza pais revitalizada para el desarrollo sostenible, que se base en un
espiritu de mayor solidaridad y se centre particularmente en las necesidades de los grupos mds pobres
v en condicidn de exclusidn, con la panticipacién y colaboracion de todas las partes interesadas v las
personas.

Consideranda,

a. Quela Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé medlante resolucion N A/RES/70/1
del 75 de setiembre de 2 015 el documento final de la Cumbre de las Naciones Unidas para |a
Aprobacién de la Agenda para ¢l Desarrollo después del afio 2015, denominade “Transformar
Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, los 17 Objetivos, asl como, ks
169 metas que incluyen los medios para su implement acidn.

b. Cue la Agenda 2030 es “un plan de accldn a favor de kas personas, ¢l planeta y la prosperidad,
la cual tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un concepto més amplio de la
libertad®; dentro de ese contexto, los firmantes reconocen “gque la erradicacion de [a pobreza
en todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, es el mayor desaflo a gue se
enfrenta el munda v constituye un reguisito indispensable para el desarrollo sostenible™.

¢ Que Costa Rica fue uno de los 193 paises firmantes de la declaracidn de los Objetivos de
Desarrolla Sostenible.

d. Cue Costa Rica ha reafirmado la Declaracién Universal de Dereches Humanaos, asi como otros
instrumentos Internaclonales relatives a los derechas humanos y al derecho Internacional,
entre los gue destacan: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Pacto Internacional de Derechos Civiles v Polfticos, Convencidn Sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién Raclal, Convencién sobre la Eliminaddn de Todas las Formas




Discriminacidn Contra la Mujer, Corwvencion sobre los Derechos del Nifla, Convencidn sobre
los Derechos de las Personas con Distapacidad, Declaracién de las Naciones Unidzs sobre los
Derachos da los Puablos Indigenas, Consenso de Montevideo, Conferencia de las Maciones
Unidas sobre el Cambla Climdtico ({COP21), Protocolo de Kyoto de la Convencidn Marco de las
Maciones Unidas sobre Cambio Climdtico, Convencidn de las Madones Unidas scbre el
Derecho del Mar, Declaracidn de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrolle, Convencion sobirg

Diversidad Blolbglca, entre atros.

e. Que a nivel nacional s& ha creado una estructura de gobernanza para la implementacidn y
seguimiento de los 0DS que incluye un Consejo de Alto Nivel, liderado por la Presidencia de
la Repiblica, una Secretaria Técnica, coordinada por el Minlsterlo de Planificacidn Nacional y
Politica Econdmica (MIDEPLAN), y un Comité Técnico con representacidn de drganos y entes
pliblicos involucrados.

Reconocemas,

a. Que las objetivos y metas establecidos en la Agenda 2030, son universales, Indivisibles e
interdependientes, ¥ buscan promover la igualdad de oportunidades, en concardancia con los
derechos humanaos,

b, Cue noes posible lograr plenamente el potendial humano y alcanzar un desarrollo sostenible
en el pals, mientras perslstan las brechas de desigualdad econdmica, social y ambiental, v las
brechas entre los hombres y las mujeres, incluyendo aquellas discriminaciones, exclusiones,
violencias  instituclonales vy socisles  basadas  en sy orfentacidn  sexual,
identidad de género o expresidn de génera, condicidn de discapacidad, identidad étnica, entre
otros, cuya tendencla es acermtuarse segun los informes del Programa del Estado de la Nacidn
y del Programa de Maciones Unidas para el Desarrallot.

c.  Cue los procesos de seguimiento y evaluacion de la implementacidn de la Agenda 2030 deben
basarse en principlos que sean abiertos, incuyentes, participativos ¥ transparentes para todas
las persenas, pucs o3 un coMpromise gue convoda a la cludadania,

Por tanta,

En este marco, el Gobierno de la Repdblica de Costa Rica haclendo eco del llamado transformador de
lz Agenda 2030, hace de este acuerdo internaclonal un compromiso pals del mas alto nivel, con la
articulacidn de los tres poderes de |a Repiblica, el Tribunal Supremo de Elecciones, |a sodedad civil,
lzs organizaciones basadas en la fe, las vniversidades poblicas, los goblernos locales y el sector
privade, para alcanzar sus objetivas y metas. Por todo ello, los firmantes nos comprometemaos a:

1. Contribulr al cumplimiente de los objetivos y metas del desarrollo sostenible establecidos en la
Agenda 2030, promovienda en la institucienalidad piblica, en el sector privada, en I3 socledad

‘Informe Heglonal de Desarrello Humano 2016, ttuledo: Progreso Multidimensional: Rienestar mas alla
del Ingreso; Vigésimo Primer [nforme del Estado de la Nacidn en Desarrolle Homano Sostenible.
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civil, las organizaciones basadas en la fe, en la comunidad académica, los goblernos locales v en al
Sistema de las Maciones Unidas, el trabajo conjunto que permita coadyuvar a mejorar la cafidad
de vida de la poblacidn,

2. Propiciar la movillzacidn de recursos disponibles para la consecucion de los objetivos v metas de
desarrollo sostenible establecidos por el pais en la Agenda 20340,

3. Incorporar los objetivos y metas del desarrollo sostenible establecidos por el pals en la Agenda
2030 en los instrumentos de planificacion y de presupuestacidn de las instituciones y
organizacienes.

4. Fortalecer las copacidades institucionales para el desarrollo de politicas, planes, programas y
provectos, en el marco de la implementacidn v el seguimiento de las metas de desarrollo
sostenible establecidas por el pais en la Agenda 2030,

5. Promover una vision de futuro para Costa Rica tomando coma insumo y fundamento los objetivos
v matas de desarrollo sostenible comprometidos por el pais en la Agenda 2030,

. Parlicipar activarmente en grupas de trabajo convocados por la Secretania Técnica de los ODS, para
la implementacién de la Agenda 2030 en Costa Rica. )

7. Participar activamente en lo implementacidn de la estrategia nacional de seguimiento de los ODS,
de tal forma que la misma refleje el aporte brindade por of Estado, los goblernos locales, la
sociedad civil v el sector privado.

8. Rendir cuentas ala ciudadania sobre los avances v las brechas en |a implementacidn de las matas
relacienadas con los 005,

Firmamas este compromisa con la ciudadanda al ser las 11 horas &l dia 9 de setlembre el 20406, en la
Ciudad de 5an José, Costa Rica.
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Anexo 3

Declaracion de los ODS en el Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe, marzo de 2018

(® £¢3

= %
Ref. Doc-CJCC-008-2018

REUNION ORDINARIA
CONSEJO JUDICIAL CENTROAMERICANO Y DEL CARIBE 7
San José, Costa Rica. 22 y 23 de marzo de 2018 ;

DECLARACION!

Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe

El Magistrado Presidente de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica y
Presidente Pro Témpore del Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe, El
Magistrado Representante de la Corte Suprema de Justicia de Honduras y
Secretario Permanente del Consejo, las Magistradas y Magistrados Presidentes y
Representantes de las Cortes Supremas de Justicia y de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Nicaragua, Panamd, Puerto Rico, Repiblica Dominicana, como
miembros permanentes;

El representante del Tribunal Supremo Popular de Cuba, del Tribunal Supremo

v del Consejo General del Poder Judicial del Reino de Espafia v de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion de los Estados Unidos Mexicanos v a la Corte
// Centroamericana de Justicia como Testigos de Honor;

.f/.ﬁ/
el e

El Magistrado representante de la Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial
f Iberoamericana v el representante de la Secretaria General del Sistema de

)@ Integracion Centroamericana (SG-SICA) como invitados;
Reunidos en San José, Costa Rica el dia veintitrés de marzo del dos mil

dieciocho; 3
CONSIDERANDO:
I

Durante la Asamblea General de la Organizacidn de las Naciones Unidas,
celebrada el dia 25 de setiembre de 2015, los Estados adoptaron la resolucidn \
ASTO/LD titulada: “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el i

Desarrollo Sostenible”, un plan de accidn a favor de las personas, el planeta y “J
7\/ ' " \\
VArticulo 11, Bl Corsejo tene especificamente bis sipuienbes facultades: a) Emitir declarsciones, decisiones o h
recosmendacionss y aprobar proyectos solbee ks temas inclaidos on la agenda tendtica doeada reunin o sobre ssanios que |
pueidan suscitarse en el ranscurs de las seshones”, 7 . |
1
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la prosperidad, que también tiene la intencidn de fortalecer la paz universal
¥ el acceso a la justicia,

La Agenda 2030 plantea 17 Objetivos con 169 metas globales, de cardcter
integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social v ambiental.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son un lamado universal a la
adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad,

El Consejo Judicial Centroamericano v del Caribe (CJCC) tiene dentro de sus
objetives potenciar la institucionalidad de los Poderes Judiciales como
instituciones del Estado con independencia politica, funcional y econdmica,
coadyuvando a la defensa del Estado de Derecho.

El CJCC considera relevante realizar esfuerzos en la region para que la
administracion de justicia sea eficaz y centrada en el ser humano, por el
papel que desempenia en el desarrollo de sociedades democriticas.

El CJCC desarrolla iniciativas, proyectos y programas orientados a la
promocidm vy construccion de politicas judiciales comunes para beneficio
mutuo y de la regién, mediante la colaboracién, cooperacion e intercambio
de experiencias v conocimiento.

El CJCC s un mecanismo regional para el intercambio de experiencias que
permite el conocimiento sobre el avance en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrolle Sostenible en los paises de la regitn,

POR TANTO ACUERDAN:
I

. Promover el cumplimiento en la implementacion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en los Poderes Judiciales y
Tribunales Supremos, considerando  las  particularidades  de  la
administracién de justicia, la legislacion y la cultura institucional de cada
uno de los paises miembros del Consejo Judicial Centroamericano y del
Caribe,

. Difundir los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los Poderes Judiciales v

Tribunales Supremos de acuerdo a las posibilidades v recursos disponibles.

L
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3 Instar a Jos socios en cooperacion internacional v diversas instancias
nacionales e internacionales para que apoven y establezcan alianzas con los
Poderes Judiciales y Tribunales Supremos en ¢l avance de los Objetivos de
A?; Desarrollo Sostenible.

4. Incluir dentro de las reuniones del Consejo |adicial Centroamericano v del
Caribe ¢l tema de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para dar
seguimiento,

f\mrmtm PERMANENTES
i

__,‘.’rr‘]ﬁé Osca at Mavas
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\\h.%h‘x | x

Sr. Serglo Amadeo Pineda Castateda Sr. Jost Olivie lmdyfé Visquez
Magistrado Magistrado -
Corte Suprema de Justicia Corte Suprema de Justivia Repablica de
Respribilica de Guatemala Honduras

_ g Representant: Secretaria Permanente

( s

"1_\. /mf;&/:ff - F R

/ Sra. Alba Luz Ramos Vanegas Sr.l n Batista
Presidenta enbe
Corte Suprema de Justicia cln-ﬁuprmﬂ/ de Justicia

Repablica de Nicaragua Repablica de Panama




orbés Gonzilez
itante del Tribunal Supremo
Jibre Asociado de Puerto Rico Repiblica Doghinicana

TESTIGOS DE HONOR

: I-‘eu.}ﬁ'u Félingtvarez de Benito
Representante Consejo de la Judicatura Representante Consejo General del Poder
e los Estados Unidos Mexicanos Jud ifial Reino de Espaa

Magistrado
Corte Centroamericana de Justicia
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